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पिरचय
बर् ांड	असंतुिलत	है!
80/20	िस ांत	 या	है	?	80/20	िस ांत	हम	बताता	है	िक	िकसी	भी	आबादी	म,	कुछ	चीज
दसूर 	की	तुलना	म	अिधक	मह वपणू	होने	की	संभावना	है।	एक	अ छा	बचमाक	या
पिरक पना	यह	है	िक	80	पर्ितशत	पिरणाम	या	आउटपुट	20	पर्ितशत	कारण 	से
पर्वािहत	होते	ह,	और	कभी-कभी	शि तशाली	ताकत 	के	बहुत	छोटे	अनुपात	से।

Introduction
रोजमरा	िक	भाषा	एक	अ छा	उदाहरण	है।	सर	आइजैक	िपटमैन,	िज ह ने	शोटहड	का
आिव कार	िकया,	उ ह ने	पाया	िक	हमारी	वातालाप	म	दो	ितहाई	िह सा	केवल	700	आम
श द	ही	होते	ह।	इन	श द 	के	डेिरवेिटव	यानी	योिगक 	सिहत,	िपटमैन	ने	पाया	िक	इन



श द 	म	आम	भाषण	का	80	पर्ितशत	िह सा	है।	इस	मामले	म,	श द 	के	कम	से	कम
पर्ितशत	(जबिक	 य	ूऑ सफोड	शॉट	ऑ सफोड	इंि लश	िड शनरी	म	आधे	िमिलयन	से
अिधक	श द	सचूीब 	ह)	का	80	पर्ितशत	उपयोग	िकया	जाता	है।	हम	इसे	80/1	िस ांत
कह	सकते	ह।	इसी	पर्कार,	99	पर्ितशत	से	अिधक	बात 	म	20	पर्ितशत	से	कम	श द	का
उपयोग	होता	है:	हम	इसे	99/20	िरलेशन	कह	सकते	ह।

िफ म	80/20	िस ांत	को	दशाती	ह।	एक	हािलया	अ ययन	से	पता	चलता	है	िक	1.3
पर्ितशत	िफ म	बॉ स	ऑिफस	राज व	का	80	पर्ितशत	कमाती	ह,	जो	लगभग	80/1
िनयम	उ प न	करती	ह।

80/20	िस ांत	एक	जादईू	फामलूा	नही	ंहै।	कभी-कभी	पिरणाम	और	कारण 	के	बीच	संबंध
70/30,	80/20	या	80/1	के	करीब	भी	होते	है।	लेिकन	यह	शायद	ही	कभी	सच	होता	है	िक
50	पर्ितशत	कारण 	से	50	पर्ितशत	पिरणाम	सामने	आते	ह।	बर् ांड	अनुमािनत	 प	से
असंतुिलत	है।	लेिकन	कुछ	चीज	वा तव	म	मायने	रखती	ह।

वा तव	म	पर्भावी	लोग	और	संगठन	अपने	काम	की	कुछ	शि तशाली	ताकत 	पर	बेिटंग
करते	ह	और	उ ह	अपने	लाभ	म	बदल	देते	ह।

यह	जानने	के	िलए	सुन	िक	आप	इसे	कैसे	कर	सकते	ह।	।	।

अ याय	1	–	80/20	िस ांत	म	आपका	 वागत	है
बहुत	लंबे	समय	तक,	पारेतो	काननू	[80/20	िस ांत]	ने	पिरदृ य	पर	एक	अिनयिमत	 लॉक
की	तरह	आिथक	दृ य	को	उतार	िदया	है;	यह	एक	अनुभवज य	काननू	था	िजसे	कोई	भी
समझा	सकता	था।	–	जोसेफ	 टीडंल

80/20	िस ांत	का	पर् येक	बुदि्धमान	 यि त	 ारा	अपने	दैिनक	जीवन	म,	पर् येक
संगठन	 ारा	पर् येक	सामािजक	समहू	और	समाज	के	 प	म	उपयोग	िकया	जा	सकता	है।
यह	 यि तय 	और	समहू 	को	बहुत	कम	पर्यास	के	साथ,	अिधक	हािसल	करने	म	मदद
कर	सकता	है।	80/20	िस ांत	 यि तगत	पर्भावशीलता	और	खुशी	को	बढ़ा	सकता	है।
यह	िनगम 	की	लाभपर्दता	और	िकसी	भी	संगठन	की	पर्भावशीलता	को	गुणा मक	कर
सकता	है।	यह	उनकी	लागत	कम	करने	के	दौरान	सावजिनक	सेवाओं	की	गुणव ा	और
मातर्ा	बढ़ाने	के	िलए	भी	मह वपणू	है।	यह	पु तक,	80/20	िस ांत	पर	पहली	बार,	 वलंत
दृढ़	िव वास	से	िलखा	गया	है,	जो	 यि तगत	और	 यावसाियक	अनुभव	म	मा य	है,	यह
िस ांत	आधुिनक	जीवन	के	दबाव	से	िनपटने	और	पार	करने	के	सवो म	तरीक 	म	से	एक
है।

80/20	िस ांत	 या	है	?
80/20	िस ांत	का	दावा	है	िक	कारण ,	इनपुट	या	पर्यास 	की	अ प-सं या	आम	तौर	पर



पिरणाम ,	आउटपुट	या	पुर कार 	का	बहुमत	देती	है।	आसानी	से	समझने	के	िलए,	इसका
मतलब	है	िक,	आपके	काम	म	जो	भी	हािसल	िकया	जाता	है,	उसका	80	पर्ितशत	 यतीत
समय	के	20	पर्ितशत	से	आता	है।	इस	पर्कार	सभी	 यावहािरक	उ े य 	के	िलए,	पर्यास
के	चार	गुना-इसका	एक	पर्मुख	िह सा-काफी	हद	तक	अपर्ासंिगक	है।	यह	आम	तौर	पर
लोग 	की	अपे ा	के	िवपरीत	है।	तो	80/20	िस ांत	बताता	है	िक	कारण 	और	पिरणाम ,
इनपुट	और	आउटपुट,	और	पर्यास	और	इनाम	के	बीच	एक	अंतिनिहत	असंतुलन	है।	इस
असंतुलन	के	िलए	एक	अ छा	बचमाक	80/20	िर ते	 ारा	पर्दान	िकया	जाता	है:	एक
सामा य	पैटन	िदखाएगा	िक	उ पादन	का	80	पर्ितशत,	इनपुट	के	20	पर्ितशत	से	होता
है;	िक	80	पर्ितशत	पिरणाम	20	पर्ितशत	कारण 	से	आते	ह;	या	80	पर्ितशत	पिरणाम
20	पर्ितशत	पर्यास	से	आते	ह।

यवसाय	म,	80/20	िस ांत	के	कई	उदाहरण	मा य	िकए	गए	ह।	20	पर्ितशत	उ पाद 	का
आमतौर	पर	डॉलर	के	िबक्री	मू य	का	लगभग	80	पर्ितशत	िह सा	होता	है;	जो	20
पर्ितशत	गर्ाहक 	 ारा	पर्दान	िकया	जाता	है।	20	पर्ितशत	उ पाद	या	गर्ाहक
आमतौर	पर	संगठन	के	मुनाफे	का	लगभग	80	पर्ितशत	िह सा	देते	ह।

समाज	म,	20	पर्ितशत	अपरािधय 	के	सभी	अपराध 	का	80	पर्ितशत	िह सा	है।	20
पर्ितशत	मोटर	चालक 	 ारा	80	पर्ितशत	दुघटनाएं	होती	ह।	20	पर्ितशत	ब च 	को
80	पर्ितशत	शै िणक	यो यताएं	उपल ध	ह।

घर	म,	20%	कापट	से	80	पर्ितशत	जहग	को	ढ़कने	की	संभावना	है।	आपके	कपड़ 	का	20
पर्ितशत	ही	80	पर्ितशत	समय	पहना	जाएगा।	और	यिद	आपके	पास	अलाम	है,	तो	80
पर्ितशत	अलाम	झठेू	कारण 	से	व	20	पर्ितशत	स चे	कारण 	से	िनधािरत	िकया
जाएगा।

आंतिरक	दहन	इंजन	80/20	िस ांत	के	िलए	एक	महान	उधाह्ण	है।	ऊजा	का	80
पर्ितशत	दहन	म	बबाद	हो	जाता	है	और	केवल	20	पर्ितशत	पिहय 	तक	पहंुच	जाता	है;
इनपुट	का	यह	20	पर्ितशत	आउटपुट	का	100	पर्ितशत	उ प न	करता	है!

पारेतो	की	खोज:	संतुलन	की	 यवि थत	और	अनुमािनत	कमी
इतालवी	अथशा तर्ी	िव फ्रेडो	पारेतो	(1848-1923)	 ारा,	वा तव	म	100	साल	पहले,
80/20	िस ांत	के	तहत	पैटन	की	खोज	1897	म	हुई	थी।	तब	से	उनकी	खोज	को	पारेतो
िस ांत,	पारेतो	लॉ,	80/20	िनयम,	कम	पर्यास	के	िस ांत	और	असंतुलन	के	िस ांत
समेत	कई	नाम 	से	जाना	जाता	है;	इस	पु तक	म	हम	इसे	80/20	िस ांत	कहते	ह।	कई
मह वपणू	पर्ा तकताओं,	िवशेष	 प	से	 यावसाियक	लोग ,	कं यटूर	म	उ साही	और
गुणव ापणू	इंजीिनयर 	पर	पर्भाव	की	एक	भिूमगत	पर्िक्रया	 ारा,	80/20	िस ांत	ने
आधुिनक	दुिनया	को	आकार	देने	म	मदद	की	है।	िफर	भी	यह	हमारे	समय	के	महान	रह य
म	से	एक	रहा	है-	और	यहां	तक	िक	80/20	िस ांत	को	जानने	और	उपयोग	करने	वाले



बुदि्धमान 	का	चयन	केवल	अपनी	शि त	का	एक	छोटा	सा	िह सा	उपयोग	करता	है।

Vilfredo	Pareto	ने	 या	खोजा?	वह	उ नीसवी	ंशता दी	के	इं लड	म	धन	और	आय	के
पैटन	को	देख	रहा	था।	उ ह ने	पाया	िक	 यादातर	आय	और	धन	उनके	नमनेू	के	अनुसार
लोग 	की	अ पसं यक	सं या	के	पास	गया	है।	शायद	इसम	कुछ	भी	आ चयजनक	नहीं
था।	लेिकन	उ ह ने	दो	अ य	त य 	की	भी	खोज	की	िज ह	उ ह ने	बहुत	मह वपणू	माना।
एक	यह	था	िक	लोग 	के	अनुपात	और	इस	समहू	का	आनंद	लेने	वाली	आय	या	धन	की
मातर्ा	के	बीच	एक	सतत	गिणतीय	संबंध	था।	सरल	बनाने	के	िलए,	यिद	20	पर्ितशत
आबादी	80	पर्ित	धन	का	कदर्	है,	तो	आप	भरोसेमंद	भिव यवाणी	कर	सकते	ह	िक	10
पर्ितशत	संपि 	का	65	पर्ितशत	होगा,	और	5	पर्ितशत	का	50	पर्ितशत	होगा।	मु य
िबंदु	पर्ितशत	नही	ंहै,	लेिकन	त य	यह	है	िक	आबादी	म	धन	का	िवतरण	अनुमािनत	 प
से	असंतुिलत	था।

पारेतो	की	दसूरी	खोज,	जो	वा तव	म	उसे	उ सािहत	करती	थी,	वह	यह	था	िक	जब	भी
वह	अलग-अलग	समयाविध	या	अलग-अलग	देश 	का	िजक्र	करते	हुए	डेटा	देखता	था
तो	असंतुलन	का	यह	पैटन	िनरंतर	दोहराया	जाता	था।	चाहे	वह	इं लड	को	पहले	के	समय
म	देखे,	या	अपने	समय	या	उससे	पहले	के	अ य	देश 	से	जो	भी	डेटा	उपल ध	था,	उसने
गिणतीय	पिरशु ता	के	साथ	बार-बार	एक	ही	पैटन	को	दोहराया।

या	यह	एक	दैवीय	संयोग	था,	या	कुछ	ऐसा	था	जो	अथशा तर्	और	समाज	के	िलए
बहुत	मह व	रखता	था,	 या	यह	धन	या	आय	के	अलावा	अ य	चीज 	से	संबंिधत	डेटा	के
सेट	पर	लाग	ूहोने	पर	काम	करेगा?	पारेतो	एक	भयानक	नवपर्वतनक	था,	 य िक	उसके
सामने	िकसी	ने	भी	डेटा	के	दो	संबंिधत	सेट 	को	नही	ंदेखा	था-	इस	मामले	म,	आमदनी
या	संपि 	के	मािलक 	की	सं या	की	तुलना	म	आय	या	संपि 	का	िवतरण	–	और	दो	सेट
के	बीच	तुलना	पर्ितशत	डेटा।	आजकल	यह	िविध	आम	है,	और	 यापार	और	अथशा तर्
म	पर्मुख	पर्गित	हुई	है।

अफसोस	की	बात	है,	हालांिक	पारेतो	ने	अपनी	खोज	के	मह व	और	िव तृत	शर्ृंखला	को
महससू	िकया,	लेिकन	वह	इसे	समझाने	म	बहुत	बुरा	था।	वह	आकषण	और	सामािजक
िस ांत 	की	एक	शर्ृंखला	म	चले	गए,	जो	एलीट्स	की	भिूमका	पर	किदर्त	थे,	िज ह
मुसोिलनी	के	फासीवािदय 	 ारा	उनके	जीवन	के	अंत	म	अपहरण	कर	िलया	गया	था।
80/20	िस ांत	का	मह व	एक	पीढ़ी	के	िलए	िनि क्रय	था।	जबिक	कुछ	अथशा तर्ी,
िवशेष	 प	से	अमेिरका	म,	इसने	अपना	मह व	महससू	िकया,	जो	दि्वतीय	िव व	यु 	के
बाद	तक	नही	ंथा.	लेिकन	दो	समानांतर	परूी	तरह	से	अलग	पायिनयर 	ने	80/20	िस ांत	के
साथ	जुड़ाव	शु 	कर	िदया	था।

1949:	ज़ीफ	का	कम	पर्यास	का	िस ांत
इन	अगर्दतू 	म	से	एक	भाषा	िव ान	के	हावड	पर्ोफेसर	जॉज	के	िज़पफ	थे।	1949	म



िज़प	ने	‘कम	से	कम	पर्यास’	िस ांत	की	खोज	की,	जो	वा तव	म	एक	पुनः	खोज	और
पारेतो	के	िस ांत	का	िव तार	था।	िज़प	के	िस ांत	ने	कहा	िक	संसाधन	(लोग,	सामान,
समय,	कौशल	या	जो	कुछ	भी	उ पादक	ह)	ने	खुद	को	 यवि थत	करने	के	िलए	काम	िकया
तािक	काम	को	कम	िकया	जा	सके,	तािक	िकसी	भी	संसाधन	का	लगभग	20-30	पर्ितशत
70-80	पर्ितशत	के	िलए	िज मेदार	हो।

इस	असंतुिलत	पैटन	के	लगातार	पुनरावृि 	िदखाने	के	िलए	पर्ोफेसर	िज़प	ने	आबादी	के
आंकड़े,	िकताब,	भाषा	िव ान	और	औ ोिगक	 यवहार	का	उपयोग	िकया।	उदाहरण	के
िलए,	उ ह ने	20- लॉक	 ेतर्	म	1931	म	िदए	गए	सभी	िफलाडेि फया	िववाह	लाइसस
का	िव लेषण	िकया,	िजसम	यह	दशाया	गया	िक	70	पर्ितशत	िववाह	उन	लोग 	के	बीच
हुआ	जो	30	पर्ितशत	दरूी	के	भीतर	रहते	थे।

संयोग	से,	िज़प	ने	एक	और	काननू	के	साथ	अ यव था	को	 यायसंगत	बनाने	के	िलए	एक
वै ािनक	औिच य	भी	पर्दान	िकया:	उपयोग	की	आवृि 	हमारे	िलए	अ सर	उपयोग	की
जाने	वाली	चीज 	के	करीब	आती	है।

1951:	 यरून	का	जापानी	कम	जो	 यादा	मह वपणू	का	िनयम
80/20	िस ांत	का	दसूरा	पायिनयर	1950-90	की	गुणव ा	क्रांित	के	पीछे	एक	रोमािनयाई
आदमी,	जो	अमेिरका	म	ज म	इंजीिनयर	यसुूफ	मसूा	जुरान	(1904	का	ज म)	महान
गुणव ा	के	गु 	थे।	उ ह ने	जो	बनाया	वह	वैकि पक	 प	से	‘पारेतो	िस ांत’	और	‘काम
का	मह वपणू	िनयम’	कहलाता	है	जो	उ पाद	की	उ च	गुणव ा	की	खोज	के	बराबर
समानाथी	है।	
1924	म,	जुरान	वे टन	इलेि ट्रक,	बेल	टेलीफोन	िस टम	के	िविनमाण	पर्भाग	म
शािमल	हुए,	उ ह ने	अपना	किरयर	कॉपोरेट	कोपोरेट	इंजीिनयर	के	 प	म	शु 	िकया	और
बाद	म	वे	दुिनया	के	पहले	गुणव ा	सलाहकार 	म	से	एक	बन	गए।

उनके	महान	िवचार	80/20	िस ांत	का	उपयोग,	अ य	सांि यकीय	तरीक 	के	साथ,
गुणव ा	दोष 	को	दरू	करने	और	औ ोिगक	और	उपभो ता	व तुओं	की	िव वसनीयता
और	मू य	म	सुधार	करने	के	िलए	िकया	गया	था।	जुरान	की	पाथ-बरे्िकंग	गुणव ा
िनयंतर्ण	पुि तका	को	पहली	बार	1951	म	पर्कािशत	िकया	गया	था	और	80/20	िस ांत
को	बहुत	 यापक	श द 	म	आगे	बढ़ाया	गया	था:	
जुरान	के	िस ांत 	म	कोई	पर्मुख	अमेिरकी	उ ोगपित	िदलच पी	नही	ंरखते	थे।	1953	म
उ ह	 या यान	के	िलए	जापान	म	आमंितर्त	िकया	गया	था,	और	िज ासु	दशक 	से
मुलाकात	की।	वह	अपने	जापानी	सामान 	के	मू य	और	गुणव ा	को	बदलने,	कई	जापानी
िनगम 	के	साथ	काम	करने	के	िलए	 क	गए।	1970	के	बाद,	अमेिरकी	उ ोग	के	िलए
जापानी	खतरे	से	 प ट	हो	गया	था,	िक	जुरान	को	पि चम	म	गंभीरता	से	िलया	गया	था।
वे	अब	अमेिरकी	उ ोग	के	िलए	वापस	लौट	आये	जो	उ ह ने	जापानीय 	के	िलए	िकया
था।	80/20	िस ांत	इस	वैि वक	गुणव ा	क्रांित	के	कदर्	म	था।



1960	से	1990	तक:	80/20	िस ांत	का	उपयोग	करने	से	पर्गित
आईबीएम	80/20	िस ांत	को	उपयोग	करने	के	िलए	सबसे	शु आती	और	सबसे	सफल
िनगम 	म	से	एक	है,	जो	यह	समझाने	म	मदद	करता	है	िक	1960	और	1970	के	दशक	म
पर्िशि त	अिधकांश	कं यटूर	िस टम	िवशेष 	इस	िवचार	से	पिरिचत	 य 	थे।

1963	म,	आईबीएम	ने	पाया	िक	कं यटूर	के	लगभग	80	पर्ितशत	ऑपरेिटंग	कोड	के
लगभग	20	पर्ितशत	ए सी यटू	िकए	जाते	ह।	कंपनी	ने	अपने	ऑपरेिटंग	सॉ टवेयर	को
तुरंत	20%	बहुत	ही	सुलभ	और	उपयोगकता	के	अनुकूल	बनाने	के	िलए	िफर	से	िलखा,
इस	पर्कार	अिधकांश	सॉ टवेर	के	िलए	आईबीएम	कं यटूर	पर्ित पधी	मशीन 	की
तुलना	म	अिधक	कुशल	और	तेज	बनाते	ह।

िजन	लोग 	ने	अगली	पीढ़ी	म	ऐ पल,	लोटस	और	माइक्रोसॉ ट	जैसे	 यि तगत
कं यटूर	और	उसके	सॉ टवेयर	को	िवकिसत	िकया,	उ ह ने	80/20	िस ांत	को	और	भी
अिधक	उ साह	के	साथ	लाग	ूिकया	तािक	गर्ाहक 	की	एक	नई	िक म	के	िलए	अपनी
मशीन	स ता	और	आसान	हो	सके।

िवजेता	सब	ले	लेते	है
पारेतो	के	एक	शता दी	के	बाद,	80/20	िस ांत	के	पर्भाव 	ने	सुपर टार 	की	व	 यवसाय
की	बढ़ती	सं या	के	शीष	पर	आने	वाले	पर्यास	और	बढ़ती	आय	पर	हाल	के	िववाद
सामने	आया	है।	िफ म	िनदशक	 टीवन	 पीलबग	ने	1994	म	165	िमिलयन	डॉलर
कमाए।	सबसे	 यादा	भुगतान	िकए	गए	मुकदमे	के	वकील	जोसेफ	जािमयल	को	$	90
िमिलयन	का	भुगतान	िकया	गया	था।	केवल	स म	िफ म	िनदशक	या	वकील,	िनि चत
प	से,	इन	रकम 	का	एक	छोटा	सा	अंश	कमाते	ह।

बीसवी	ंशता दी	म	आय	के	 तर	के	बड़े	पैमाने	पर	पर्यास	हुए	ह,	लेिकन	असमानता,	एक
ेतर्	म	हटा	दी	गई	है,	दसूरे	म	पॉप-अप	रहती	है।	संयु त	रा य	अमेिरका	म	1973	से

1995	तक,	औसत	वा तिवक	आय	म	36	पर्ितशत	की	वृदि्ध	हुई,	िफर	भी	गैर-पयवे ी
शर्िमक 	के	तुलना मक	आंकड़े	14	पर्ितशत	तक	िगर	गए।	1980	के	दशक	के	दौरान,
सभी	लाभ	कमाई	के	शीष	20	पर्ितशत	तक	पहंुच	गए,	और	कुल	वृदि्ध	का	64	पर्ितशत
िदमागी	शीष	पर	पहंुच	गया!	अमेिरका	म	शेयर 	का	 वािम व	भी	कुछ	ही	पिरवार 	के
पास	किदर्त	है:	5	पर्ितशत	अमेिरकी	पिरवार 	के	पास	घरेल	ू ेतर्	की	इि वटी	का
लगभग	75	पर्ितशत	िह सा	है।	डॉलर	की	भिूमका	म	भी	इसी	तरह	का	पर्भाव	देखा	जा
सकता	है:	िव व	 यापार	का	लगभग	50	पर्ितशत	डॉलर	म	िनवेश	िकया	जाता	है,	जो
अमेिरका	के	िनयात	के	13	पर्ितशत	िह से	से	कही	ं यादा	है।	और,	जबिक	िवदेशी	मुदर्ा
भंडार	का	डॉलर	का	िह सा	64	पर्ितशत	है,	अमेिरकी	सकल	घरेल	ूउ पाद	का	वैि वक
उ पादन	अनुपात	20	पर्ितशत	से	अिधक	है।	80/20	िस ांत	हमेशा	खुद	को	पुन:	दोहराते
है,	जब	तक	िक	सचेत,	लगातार	और	भारी	पर्यास	िकए	जाएं	और	इसे	दरू	करने	के	िलए



बनाए	रखा	न	जाए।

80/20	िस ांत	इतना	मह वपणू	 य 	है
कारण	80/20	िस ांत	इतना	मू यवान	है	िक	यह	सहज	 ान	यु त	है।	हम	उ मीद	करते	ह
िक	सभी	कारण 	का	लगभग	समान	मह व	होगा।	सभी	गर्ाहक	समान	 प	से	मू यवान
ह।	 यापार	के	हर	िह से,	हर	उ पाद	और	िबक्री	राज व	के	हर	डॉलर	दसूरे	के	 प	म
अ छा	है।	िकसी	िवशेष	शरे्णी	के	सभी	कमचािरय 	के	बराबर	बराबर	मू य	है।	हमारे	सभी
दो त 	के	पास	लगभग	बराबर	मू य	है।	सभी	पछूताछ	या	फोन	कॉल	का	जवाब	उसी
तरह	िदया	जाना	चािहए।	एक	िव विव ालय	दसूरे	जैसा	अ छा	है।	सभी	सम याओं	म
बड़ी	सं या	म	कारण	ह,	तािक	कुछ	मह वपणू	कारण 	को	अलग	करने	के	लायक	न	हो।	ये
सभी	मौके	लगभग	बराबर	मू य	के	ह,	तािक	हम	उन	सभी	को	समान	 प	से	मान	सक।

हम	मानते	ह	िक	50	पर्ितशत	कारण	या	इनपुट	50	पर्ितशत	पिरणाम	या	आउटपुट	के
िलए	िज मेदार	ह गे।	ऐसा	लगता	है	िक	एक	पर्ाकृितक,	लगभग	लोकतांितर्क,	अपे ा
है	िक	कारण	और	पिरणाम	आमतौर	पर	समान	 प	से	संतुिलत	होते	ह।	और,	ज़ािहर	है,
कभी-कभी	वे	होते	ह।	लेिकन	यह	’50	/	50	फॉलसीसी	‘हमारे	मानिसक	मानिचतर् 	म	से
सबसे	गलत	और	हािनकारक	है,	साथ	ही	यह	बहुत	गहराई	से	जड़	जमाए	हुए	है।	80/20
िस ांत	का	दावा	है	िक	जब	कारण 	और	पिरणाम 	से	संबंिधत	डेटा	के	दो	सेट	की	जांच
और	िव लेषण	िकया	जाए,	तो	सबसे	अिधक	स भािवत	पिरणाम	यह	है	िक	असंतुलन	का
एक	पैटन	होगा।	असंतुलन	65/35,	70/30,	75/25,	80/20,	95/5,	या	99.9	/	0.1,	या	बीच
का	कोई	भी	सेट	हो	सकता	है।	हालांिक,	तुलना	म	दो	सं याओं	को	100	तक	जोड़ना	नहीं
है।

80/20	िस ांत	यह	भी	कहता	ह	िक	जब	हम	स चे	िर ते	को	जानते	ह,	तो	हम
आ चयचिकत	ह गे	िक	यह	िकतना	असंतुिलत	है।	असंतुलन	के	वा तिवक	 तर	जो	भी
हो,	यह	हमारे	पवू	अनुमान	से	अिधक	होने	की	संभावना	है।	अिधकािरय 	को	संदेह	हो
सकता	है	िक	कुछ	गर्ाहक	और	कुछ	उ पाद	दसूर 	की	तुलना	म	अिधक	लाभदायक	होते
ह,	लेिकन	जब	अंतर	की	सीमा	सािबत	होती	है,	तो	वे	आ चयचिकत	होने	और	कभी-कभी
आ चय	म	डूबने	की	संभावना	होती	ह।	िश क 	को	पता	चलेगा	िक	उनकी
अनुशासना मक	परेशानी,	बहुसं यक	िव ािथय 	के	अ पसं यक	से	उ प न	होती	ह,
लेिकन	यिद	िरकॉड	का	िव लेषण	िकया	जाता	है	तो	असंतुलन	की	सीमा	शायद	अपे ा	से
अिधक	होगी।	हम	महससू	कर	सकते	ह	िक	हमारा	कुछ	समय	बाकी	की	तुलना	म	अिधक
मू यवान	है,	लेिकन	यिद	हम	इनपुट	मापते	ह	और	असमानता	को	आउटपुट	करते	ह	तो
अभी	भी	असमानता	हम	रोक	सकती	है।

आपको	80/20	िस ांत	की	परवाह	 य 	करनी	चािहए?	चाहे	आप	इसे	महससू	कर	या
नही,ं	िस ांत	आपके	जीवन	पर,	आपकी	सामािजक	दुिनया	और	उस	 थान	पर	लाग	ूहोता
है	जहां	आप	काम	करते	ह।	80/20	िस ांत	को	समझना	आपको	अपने	आस-पास	की



दुिनया	म	वा तव	म	 या	हो	रहा	है,	इस	बारे	म	अ छी	जानकारी	देता	है।

इस	पु तक	का	ओवरराइिडंग	संदेश	यह	है	िक	80/20	िस ांत	का	उपयोग	करके	हमारे
दैिनक	जीवन	म	काफी	सुधार	िकया	जा	सकता	है।	पर् येक	 यि त	अिधक	पर्भावी	और
खुश	हो	सकता	है।	पर् येक	लाभ-पर्ा त	िनगम	बहुत	अिधक	लाभदायक	बन	सकता	है।
पर् येक	गैर-लाभकारी	संगठन	भी	अिधक	उपयोगी	आउटपुट	पर्दान	कर	सकता	है।	हर
सरकार	यह	सुिनि चत	कर	सकती	है	िक	उसके	नागिरक	अपने	अि त व	से	 यादा	लाभ
उठाएं।	हर	िकसी	और	हर	सं थान	के	िलए,	मू य	की	अिधक	मातर्ा	पर्ा त	करना	संभव
है,	और	पर्यास,	 यय	या	िनवेश	के	बहुत	कम	इनपुट	के	साथ	नकारा मक	मू य	 या	है,
उससे	बच।

इस	पर्गित	के	अंदर	पर्ित थापन	की	पर्िक्रया	है।	संसाधन	जो	िकसी	भी	िवशेष	उपयोग
म	कमजोर	पर्भाव	डालते	ह,	उसका	उपयोग	नही	ंिकया	जाता	है,	या	कम	से	कम	उपयोग
िकया	जाता	है।	िजन	संसाधन 	म	शि तशाली	पर्भाव	पड़ते	ह,	उतना	ही	उपयोग	िकया
जाता	है।	पर् येक	संसाधन	आदश	 प	से	उपयोग	िकया	जाता	है	जहां	इसका	सबसे	बड़ा
मू य	होता	है।	जहां	भी	संभव	हो,	कमजोर	संसाधन	िवकिसत	िकए	गए	ह	तािक	वे	मजबतू
संसाधन 	के	 यवहार	की	नकल	कर	सक।

सैकड़ 	वषो	ंसे	 यापार	और	बाजार 	ने	इस	पर्िक्रया	का	बहुत	पर्भावशाली	पर्भाव
डाला	है।	फ्रांसीसी	अथशा तर्ी	जे-बी	कहते	ह	िक	1800	के	आसपास	इस	श द	का
िनमाण	हुआ	और	कहा	िक	‘उ मी	उ च	उ पादकता	और	उपज	के	 ेतर्	म	कम
उ पादकता	के	 ेतर्	से	आिथक	संसाधन 	को	बदल	देता	है।’	लेिकन	80/20	िस ांत	का
एक	आकषक	िनिहताथ	यह	है	िक	 यवसाय	और	बाजार	अभी	भी	इ टतम	समाधान	के
उ पादन	से	ह।	उदाहरण	के	िलए,	80/20	िस ांत	का	दावा	है	िक	उ पाद 	का	20	पर्ितशत,
या	गर्ाहक	या	कमचारी,	लगभग	80	पर्ितशत	मुनाफे	के	िलए	वा तव	म	िज मेदार	ह।
यिद	यह	स य	है	और	िव तृत	जांच	आमतौर	पर	पुि ट	करती	है	िक	कुछ	ऐसे	असंतुिलत
पैटन	मौजदू	ह-	अंतिनिहत	मामल 	की	ि थित	कुशल	या	इ टतम	होने	से	बहुत	दरू	है।
िनिहताथ	यह	है	िक	80	पर्ितशत	उ पाद,	या	गर्ाहक	या	कमचारी,	केवल	20	पर्ितशत
लाभ	का	योगदान	दे	रहे	ह।	यह	बहुत	अ छा	कचरा	है।	कंपनी	के	सबसे	शि तशाली
संसाधन 	को	बहुत	कम	पर्भावी	संसाधन 	 ारा	वापस	रखा	जा	रहा	है।	अगर	सवो म
पर्कार	के	उ पाद 	को	बेचा	जा	सकता	है	और	कमचािरय 	को	भती	व	गर्ाहक 	को
आकिषत	िकया	जाता	है	तो	लाभ 	को	गुणा मक	िकया	जा	सकता	है।

इस	तरह	की	ि थित	म	कोई	भी	पछू	सकता	है:	80	पर्ितशत	उ पाद 	को	 य 	जारी	रखना
है	जो	केवल	20	पर्ितशत	लाभ	कमाते	ह?	कंपिनयां	शायद	ही	कभी	इन	पर् न 	को
पछूती	ह,	शायद	उ ह	जवाब	देने	के	िलए	बहुत	ही	कट्टरपंथी	कारवाई	होगी:	आप	जो
कर	रहे	ह	उसके	चार	या	पांचव	भाग	के	काय	करना	बंद	करना	एक	मामलूी	पिरवतन	नहीं
है।

जे-बी	ने	अंतररा ट्रीय	िव ीय	बाजार	मू यांकन	म	िवसंगितय 	को	सही	करने	के	िलए



उ िमय 	के	काम	को	बुलाया,	आधुिनक	फाइनसर 	ने	म य थता	को	बुलाया।	उदाहरण
के	िलए	िविनमय	दर	के	बीच।	लेिकन	 यवसाय	संगठन	और	 यि त	इस	तरह	के
उ मशीलता	या	म य थता	पर	आम	तौर	पर	बहुत	गरीब	होते	ह,	जहां	संसाधन 	को
थानांतिरत	करते	ह,	जहां	उनके	पास	कमजोर	पिरणाम	होते	ह,	जहां	उनके	पास
शि तशाली	पिरणाम	होते	ह,	या	कम	मू य	वाले	संसाधन 	को	कम	करने	और	अिधक
मू यवान	संसाधन 	को	खरीदने	पर।	अिधकांश	समय,	हम	इस	बात	का	एहसास	नही	ंकरते
िक	िकस	संसाधन	के	िलए	कुछ	संसाधन	ह,	लेिकन	केवल	एक	छोटा	अ पसं यक,	सुपर-
उ पादक	ह-	जोसेफ	जुरान	ने	‘मह वपणू	कुछ’	कहा-	जबिक	बहुमत-	‘तु छ	कई’	–	छोटी
उ पादकता	पर्दिशत	करते	ह	या	िफर	वा तव	म	नकारा मक	मू य	है।	अगर	हम	अपने
जीवन	के	सभी	पहलुओं	म	मह वपणू	कुछ	और	छोटे	लोग 	के	बीच	अंतर	का	एहसास
हुआ,	और	यिद	हमने	इसके	बारे	म	कुछ	िकया	है,	तो	हम	जो	कुछ	भी	मू यवान	ह	उसे
गुणा मक	कर	सकते	ह।

80/20	िस ांत	और	कैओस	िस ांत
पर्ोबेिबिलटी	िस ांत	हम	बताता	है	िक	80/20	िस ांत	के	सभी	अनुपर्योग 	के	िलए
यादृि छक	 प	से	होने	की	संभावना	के	िलए	यह	लगभग	असंभव	है।	हम	केवल	कुछ
गहरा	अथ	 य त	करके	या	इसके	पीछे	िछपाने	के	कारण	िस ांत	को	समझा	सकते	ह।

पारेतो	खुद	इस	मु े 	से	जझू	िलये,	समाज	के	अ ययन	के	िलए	एक	सतत	प ित	लागू
करने	की	कोिशश	की,	उ ह ने	िनयिमत	 प	से	पैटन,	सामािजक	काननू	या	‘एक पता’	के
िलए	‘िस ांत 	और	अनुभव 	के	िचतर् 	को	िचितर्त	करने	वाले	िस ांत ’	की	खोज	की	जो
यि तय 	और	समाज	के	 यवहार	की	 या या	करते	ह	।

पारेतो	का	समाजशा तर्	एक	परे्रक	कंुजी	खोजने	म	िवफल	रही।	कैओस	िस ांत	के
उदभ्व	से	काफी	पहले	उनकी	मृ यु	हो	गई,	िजसम	80/20	िस ांत	के	साथ	समानांतरता	है
और	इसे	समझाने	म	मदद	करता	है।

बीसवी	ंशता दी	के	आिखर	म	वै ािनक 	ने	बर् ांड	के	बारे	म	सोचने	के	तरीके	म	एक
क्रांित	देखी	है,	जो	िपछले	350	वषो	ंसे	पर्चिलत	 ान	को	उलट	रहा	है।	वह	पर्चिलत
ान	एक	मशीन	आधािरत	और	तकसंगत	िवचार	था,	जो	िक	म य	युग	म	आयोिजत

दुिनया	के	रह यमय	और	यादृि छक	दृि टकोण	पर	 वयं	ही	एक	महान	पर्गित	थी।
मशीन-आधािरत	दृ य	ने	भगवान	को	एक	अपिरहाय	और	अपर् यािशत	बल	से	अिधक
उपयोगकता	के	अनुकूल	घड़ी	िनमाता-इंजीिनयर	म	पिरवितत	कर	िदया।

स रवी	ंशता दी	से	आयोिजत	दुिनया	का	दृ य	आज	भी	पर्चिलत	है,	उ नत	वै ािनक
मंडिलय 	को	छोड़कर,	बेहद	आरामदायक	और	उपयोगी	था।	सभी	घटनाओं	को	िनयिमत,
अनुमािनत,	रैिखक	संबंध 	म	के	अनुसार	माना	गया	था।	उदाहरण	के	िलए,	बी	सी	का
कारण	बनता	है,	और	ए	+	सी	का	कारण	डी।	बर् ांड	के	िकसी	भी	 यि तगत	भाग	ke



स म	बाजार	का	अलग-अलग	िव लेषण	िकया	जाना	चािहए,	 य िक	परेू	िह स 	का
योग	इसके	िवपरीत	था।

लेिकन	बीसवी	ंशता दी	के	उ राध	म	यह	दुिनया	को	एक	िवकिसत	जीव	के	 प	म	देखने
के	िलए	और	अिधक	सटीक	पर्णाली	इसके	िह स 	के	योग	से	अिधक	है,	जहां	भाग 	के
बीच	संबंध	गैर-रैिखक	ह।	कारण 	को	िपन	करना	मुि कल	होता	है,	कारण 	के	बीच	जिटल
पर पर	िनभरताएं	होती	ह,	कारण	और	पर्भाव	धंुधले	होते	ह।	रैिखक	सोच	के	साथ	झगड़ा
यह	है	िक	यह	हमेशा	काम	नही	ंकरता	है,	यह	वा तिवकता	का	एक	अितसंवेदनशीलता
है।	संतुलन	भर्मपणू	या	बेड़ा	है।	बर् ांड	असंतुिलत	है।

इसके	बावजदू	कैओस	िस ांत,	इसके	नाम	के	बावजदू,	यह	नही	ंकहता	िक	सबकुछ	एक
िनराशाजनक	और	अचकू	गड़बड़	है।	इसके	बजाय,	एक	आ म-संगठना मक	तक	है	जो
िवकार	के	पीछे	िछप	रहा	है,	एक	अनुमािनत	गैर-रैिखकता-कुछ	ऐसा	जो	अथशा तर्ी
पॉल	क् गमैन	ने	‘डरावना’,	‘बेवकूफ’	और	‘भयानक	सटीक’	कहा	है।	तक	का	पता	लगाने
के	बजाय	तक	का	वणन	करना	अिधक	किठन	है,	और	संगीत	के	एक	टुकड़े	म	थीम	के
पुनरावृि 	के	िलए	परूी	तरह	से	िभ न	नही	ंहै।	कुछ	िविश ट	पैटन	पुनरावृि 	करते	ह,
लेिकन	अनंत	और	अपर् यािशत	िविवधता	के	साथ।

कैओस	िस ांत	और	80/20	िस ांत	एक	दसूरे	को	उजागर	करते
ह
80/20	िस ांत	के	साथ	कैओस	िस ांत	और	संबंिधत	वै ािनक	अवधारणाओं	का	 या
करना	है?	हालांिक	िकसी	और	ने	िलंक	नही	ंबनाया	है,	मुझे	लगता	है	िक	जवाब	है:

असंतुलन	का	िस ांत
कैओस	िस ांत	और	80/20	िस ांत	के	बीच	सामा य	महीन	संतुलन	का	मु ा	है,	या
अिधक	सटीक,	असंतुलन।	दोन 	कैओस	िस ांत	और	80/20	िस ांत	जोर	देते	ह	िक
बर् ांड	असंतुिलत	है।	वे	दोन 	कहते	ह	िक	दुिनया	रैिखक	नही	ंहै;	कारण	और	पर्भाव
शायद	ही	कभी	एक	समान	तरीके	से	जुड़ा	हुआ	है।	दोन 	आ मिनभरीकरण	 ारा	भी	महान
टोर	रखते	ह:	कुछ	बल	दसूर 	की	तुलना	म	हमेशा	अिधक	बलवान	होते	ह	और	संसाधन
के	अपने	उिचत	िह से	से	अिधक	कोिशश	करगे।	कैओस	िस ांत	समय	के	साथ	कई
िवकास 	का	पता	लगाकर	यह	असंतुलन	 य 	और	कैसे	होता	है,	यह	समझाने	म	मदद
करता	है।

बर् ांड	एक	सीधी	रेखा	नही	ंहै
कैओस	िस ांत	की	तरह	80/20	िस ांत,	गैर-रैिखकता	के	िवचार	के	आधार	पर	आधािरत



है।	 या	होता	है	इसका	एक	बड़ा	सौदा	मह वहीन	है	और	इसे	नजरअंदाज	िकया	जा
सकता	है।	िफर	भी	हमेशा	कुछ	ताकत	होती	ह	िजनकी	सं या	उनके	पर्भाव	से	परे	होती
है।	ये	वे	बल	ह	िज ह	पहचाना	और	देखा	जाना	चािहए।	अगर	वे	अ छे	के	िलए	मजबरू
ह,	तो	हम	उ ह	गुणा मक	करना	चािहए।	अगर	वे	ऐसी	ताकत	ह	िज ह	हम	पसंद	नहीं
करते	ह,	तो	हम	उ ह	बेअसर	करने	के	तरीके	के	बारे	म	बहुत	सावधानी	से	सोचने	की
आव यकता	है।	80/20	िस ांत	िकसी	भी	पर्णाली	म	गैर-रैिखकता	का	एक	बहुत
शि तशाली	अनुभवज य	परी ण	पर्दान	करता	है:	हम	पछू	सकते	ह,	20	पर्ितशत
कारण 	से	80	पर्ितशत	पिरणाम	सामने	आते	ह?	 या	िकसी	भी	घटना	का	80	पर्ितशत
संबंिधत	घटना	के	केवल	20	पर्ितशत	से	जुड़ा	हुआ	है?	गैर-रैिखकता	को	दरू	करने	के
िलए	यह	एक	उपयोगी	तरीका	है,	लेिकन	यह	और	भी	उपयोगी	है	 य िक	यह	हम	काम	पर
असामा य	 प	से	शि तशाली	ताकत 	की	पहचान	करने	के	िलए	िनदिशत	करता	है।

फीडबैक	लपू	िवकृत	संतुलन
80/20	िस ांत	भी	इसके	साथ	संगत	है,	और	कैओस	िस ांत	 ारा	पहचाने	गए	फीडबैक
लपू	के	संदभ	म	समझाया	जा	सकता	है,	िजससे	छोटे	पर्ारंिभक	पर्भाव	बहुत	गुणा मक
हो	सकते	ह	और	अ यिधक	अपर् यािशत	पिरणाम	उ प न	कर	सकते	ह,	िज ह	िफर	से
देखा	जा	सकता	है।	फीडबैक	लपू	की	अनुपि थित	म,	घटना	का	पर्ाकृितक	िवतरण
50/50-इनपुट	िदया	गया	आवृि 	के	पिरणाम व प	पिरणाम	िमलेगा।	अगर	केवल
सकारा मक	और	नकारा मक	फीडबैक	लपू	के	कारण	होता	है	िजसके	कारण	बराबर	नतीजे
नही	ंहोते	ह।	िफर	भी	यह	सच	सािबत	होता	है	िक	शि तशाली	सकारा मक	पर्ितिक्रया
लपू	केवल	इनपुट	की	एक	छोटी	अ पसं यक	सं या	को	पर्भािवत	करते	ह।	यह	समझाने
म	मदद	करता	है	िक	इनपुट	के	उन	छोटे	अ पसं यक	सं या	इतने	पर्भाव	 य 	डाल
सकते	ह।

हम	कई	 ेतर् 	म	चल	रहे	सकारा मक	फीडबैक	लपू	देख	सकते	ह,	यह	बताते	हुए	िक	हम
आम	तौर	पर	आबादी	के	बीच	50/50	संबंध 	के	बजाय	80/20	के	साथ	देखते	ह।	उदाहरण
के	िलए,	अमीर 	को	शरे् ठ	 मताओं	के	कारण	केवल	समृधी	नही	ंिमलती	है,	बि क	धन
धनवान	हो	जाता	है।	एक	तालाब	म	सुनहरी	मछली	के	साथ	एक	समान	घटना	मौजदू	है।
यहां	तक	िक	यिद	आप	लगभग	एक	ही	आकार	म	सुनहरी	मछली	के	साथ	शु 	करते	ह,
तो	जो	थोड़ा	बड़ा	हो	जाती	ह,	वे	बहुत	बड़े	हो	जाते	ह,	 य िक	मजबतू	पर्ोप सन	और
बड़े	मंुह	म	केवल	मामलूी	पर्ारंिभक	फायदे	के	साथ,	वे	असमान	मातर्ा	म	भोजन	को
पकड़ने	म	स म	होते	ह।

सबसे	ऊंचा	िबंदु
फीडबैक	लपू	के	िवचार	से	संबंिधत	िटिपंग	 वाइंट	की	अवधारणा	है।	एक	िनि चत	िबंदु
तक,	एक	नई	शि त-चाहे	वह	एक	नया	उ पाद	है,	एक	बीमारी,	एक	नया	रॉक	समहू	या
जॉिगंग	या	रोलर- लेिडंग	जैसी	नई	सामािजक	आदत-	इसे	हेडवे	बनाना	मुि कल	लगता



है।	पर्यास 	की	एक	बड़ी	डील	पिरणाम	के	मा यम	उ प न	करती	है।	इस	िबंदु	पर	कई
पायिनयर	हार	मान	लेते	ह।	लेिकन	अगर	नई	ताकत	बनी	रहती	है	और	एक	िनि चत
अदृ य	रेखा	को	पार	कर	सकती	है,	तो	अितिर त	पर्यास 	की	एक	छोटी	शि त	भारी
मुनाफा	ला	सकती	है।	यह	अदृ य	रेखा	िटिपंग	 वाइंट	है।

िटिपंग	 वाइंट	‘वह	िबंदु	है	िजस	पर	एक	सामा य	और	ि थर	घटना	–	एक	कमजोर	 लू
पर्कोप-सावजिनक- वा य	संकट	म	बदल	सकता	है’,	 य िक	संक्रिमत	लोग 	की
सं या	और	इसिलए	दसूर 	को	संक्रिमत	कर	सकते	ह।	और	चूंिक	महामारी	का	 यवहार
गैर-रैिखक	है	और	वे	िजस	तरह	से	उ मीद	करते	ह	उसम	 यवहार	नही	ंकरते	ह,	यह	सब
िनभर	करता	है	िक	पिरवतन	कब	और	कैसे	िकए	जाते	ह।

सबसे	पहले,	सबसे	अ छी	सेवा	की
कैओस	िस ांत	पर्ारंिभक	ि थितय 	पर	‘संवेदनशील	िनभरता	की	वकालत	करता	है	‘-
पहले	 या	होता	है,	यहां	तक	िक	कुछ	 प ट	 प	से	तु छ,	भी	असमान	पर्भाव	डाल
सकता	है।	यह	80/20	िस ांत	की	तरह	है,	और	इसकी	 या या	करने	म	मदद	करता	है।
उ रादध्	म	कहा	गया	है	िक	अ पसं यक	कारण 	से	अिधकांश	पर्भाव	पड़ते	ह।	80/20
िस ांत	की	एक	सीमा	यह	है	िक	यह	हमेशा	स य	के	 नैपशॉट	का	पर्ितिनिध व	करता	है
।	यह	वह	जगह	है	जहां	पर्ारंिभक	ि थितय 	पर	संवेदनशील	िनभरता	के	कैओस	का
िस ांत	उपयोगी	है।	पर्ारंिभक	 प	से	एक	छोटी	सी	सीढ़ी	बाद	म	एक	बड़ी	सीसा	या	एक
पर्मुख	ि थित	म	बदल	सकती	है,	जब	तक	संतुलन	िबगड़	न	जाए	जो	और	छोटी	शि त
तब	असमान	पर्भाव	डालती	है।

एक	फम,	जो	बाजार	के	शु आती	चरण 	म,	एक	उ पाद	पर्दान	करती	है	जो	िक
पर्ित ंदि्वय 	के	मुकाबले	10	फीसदी	बेहतर	है,	जो	100	या	200	पर्ितशत	अिधक	बाजार
िह सेदारी	के	साथ	समा त	हो	सकती	है,	भले	ही	पर्ित ंदि्वय 	बाद	म	बेहतर	उ पाद
पर्दान	कर।	मोटिरंग	के	शु आती	िदन 	म,	यिद	51	पर्ितशत	चालक	या	देश	सड़क	के
बा 	ओर	दा 	ओर	ड्राइव	करने	का	फैसला	करते	ह,	तो	यह	लगभग	100	पर्ितशत	सड़क
उपयोगकताओं	के	िलए	आदश	बन	जाएगा।	गोलाकार	घड़ी	का	उपयोग	करने	के
शु आती	िदन 	म,	यिद	51	पर्ितशत	घिड़य 	को	हम	‘घड़ी	के	िवपरीत’	की	बजाय	‘घड़ी
की	िदशा’	कहते	ह,	तो	यह	पर्भावी	हो	जाएगा,	हालांिक	घिड़य 	को	तािकक	 प	से	बा
ओर	ले	जाया	जा	सकता	है।	 लोरस	कैथेड्रल	घड़ी	के	िवपरीत	चलता	है	और	24	घंटे
िदखाता	है.	1442	के	बाद	जब	कैथेड्रल	बनाया	गया	था,	तो	अिधकािरय 	और	घड़ी
िनमाताओं	ने	12	घंटे,	‘घड़ी	की	घड़ी’	घड़ी	पर	मानकीकृत	िकया,	 य िक	अिधकांश
घिड़य 	म	वे	िवशेषताओं	थी।	िफर	भी	अगर	 लोरस	कैथेड्रल	पर	51	पर्ितशत	घिड़यां
घड़ी	की	तरह	रही,ं	तो	अब	हम	24	घंटे	की	घड़ी	पीछे	की	ओर	पढ़	रहे	ह गे

शु आती	ि थितय 	पर	संवेदनशील	िनभरता	के	संबंध	म	ये	अवलोकन	80/20	िस ांत	को
िब कुल	 प ट	नही	ंकरते	ह।	िदए	गए	उदाहरण 	म	समय	के	साथ	पिरवतन	शािमल	है,



जबिक	80/20	िस ांत	म	िकसी	भी	समय	कारण 	का	 थैितक	टूटना	शािमल	है।	िफर	भी
दोन 	के	बीच	एक	मह वपणू	िलंक	है।	दोन 	घटनाएं	यह	िदखाने	म	मदद	करती	ह	िक	कैसे
बर् ांड	संतुलन	का	पालन	करता	है।	पवू	मामले	म,	हम	पर्ित पधी	घटनाओं	के	50/50
िवभाजन	से	दरू	एक	पर्ाकृितक	पर्भाव	देखते	ह।	एक	51/49	िवभाजन	 वाभािवक	 प	से
अि थर	है	और	95/5,	99/1	या	यहां	तक	िक	100/0	िवभाजन	के	पर्ित	आकिषत	करता	है।
समानता	पर्भु व	म	समा त	होती	है:	यह	चाओस	िस ांत	के	संदेश 	म	से	एक	है।	80/20
िस ांत	का	संदेश	अलग-अलग	परूक	है,	यह	हम	बताता	है	िक,	िकसी	भी	िबंदु	पर,	िकसी
भी	घटना	का	बहुमत	या	इस	घटना	म	भाग	लेने	वाले	कलाकार 	की	अ पसं यक	के
कारण	होगा।	80	पर्ितशत	पिरणाम	20	पर्ितशत	कारण 	से	आते	ह।	कुछ	चीज	मह वपणू
ह;	 यादातर	नही	ंह।

80/20	िस ांत	खराब	से	अ छी	िफ म	िदखाता	है
काम	पर	80/20	िस ांत	के	सबसे	नाटकीय	उदाहरण 	म	से	एक	िफ म 	के	साथ	है।	दो
अथशा तर्ीय 	ने	18	महीने	की	अविध	म	जारी	300	िफ म 	के	राज व	और	जीवनशैली
का	अ ययन	िकया	है।	उ ह ने	पाया	िक	चार	िफ म-	कुल	िमलाकर	1.3	पर्ितशत	बॉ स
ऑिफस	राज व	का	80	पर्ितशत	अिजत	िकया	गया;	अ य	2	9	6	िफ म 	या	98.7
पर्ितशत	सकल	के	केवल	20	पर्ितशत	अिजत	हुए।	इसिलए	िफ म,	जो	काम	पर
अपर्ितबंिधत	बाजार 	का	एक	अ छा	उदाहरण	ह,	लगभग	80/1	िनयम	उ प न	करती	ह,
असंतुलन	के	िस ांत	का	एक	बहुत	 प ट	पर्दशन।

और	भी	िदलच प	 य 	है।	यह	पारदशी	गित	म	गैस	कण 	की	तरह	 यवहार	करता	है	।
जैसा	िक	कैओस	िस ांत,	गैस	कण ,	िपंगप ग	गद 	या	मवूी	गोयर	 ारा	पहचाना	जाता	है,
सभी	यादृि छक	 प	से	 यवहार	करते	ह,	लेिकन	अनुमािनत	 प	से	असंतुिलत	पिरणाम
उ प न	करते	ह।	मंुह	का	श द,	समी ाओं	और	पहले	दशक 	से,	िनधािरत	करता	है	िक
दशक 	का	दसूरा	सेट	बड़ा	या	छोटा	होगा,	जो	अगले	सेट	को	िनधािरत	करता	है	और
इसी	तरह।	 वतंतर्ता	िदवस	या	िमशन	इंपॉिसबल	जैसी	िफ म	घर 	म	मनाना	या	चलना
जारी	रखती	ह,	जबिक	वाटरव ड	या	डेलाइट	जैसी	अ य	‘ टार	 टड	और	महंगी	िफ म,
बहुत	ज दी	छोटे	और	छोटे	घर 	म	िदखती	ह	।

इस	गाइडबुक	के	िलए	एक	गाइड
अ याय	2	बताता	है	िक	आप	80/20	िस ांत	को	अ यास	म	कैसे	डाल	सकते	ह	और
80/20	िव लेषण	और	80/20	सोच	के	बीच	भेद	की	पड़ताल	कर	सकते	ह,	िजनम	से	दोन
80/20	िस ांत	से	पर्ा त	उपयोगी	िविधयां	ह।	80/20	िव लेषण	कारण 	और	पर्भाव 	की
तुलना	करने	की	एक	 यवि थत,	मातर्ा मक	िविध	है।	80/20	सोच	एक	 यापक,	कम
सटीक	और	अिधक	अंत ानी	पर्िक्रया	है,	िजसम	मानिसक	मॉडल	और	आदत	शािमल	ह
जो	हम	इन	कारण 	की	पहचान	करने	और	इनके	कारण 	म	तेज	सुधार	करने	के	िलए	हमारे
जीवन	म	मह वपणू	कारण 	का	अनुमान	लगाने	म	स म	बनाती	ह।



भाग	दो:	कॉपोरेट	सफलता	की	आव यकता	नही	ंहै	एक	रह य	80/20	िस ांत	के	सबसे
शि तशाली	 यावसाियक	उपयोग 	का	सारांश	देता	है।	इन	पर्योग 	का	परी ण	िकया
गया	है	और	अ यिधक	मू य	के	 प	म	पाया	गया	है,	िफर	भी	अिधकांश	 यवसाय	समुदाय
ारा	उ सुकता	से	अपर् यािशत	रह।	मेरे	सारांश	बहुत	कम	है	जो	मलू	है,	लेिकन	िकसी

भी	बड़े	से	बड़े	 यवसाय	के	िलए	बड़े	लाभ	म	सुधार	करने	वाले	िकसी	भी	 यि त	के	िलए
इसे	एक	बहुत	उपयोगी	पर्ाइमर	को	पु तक	म	खोजना	चािहए।

भाग	तीन:	कम	काम	कर,	कमाएं	और	आनंद	ल	जो	िदखाता	है	िक	कैसे	80/20	िस ांत	का
उपयोग	उस	 तर	को	बढ़ाने	के	िलए	िकया	जा	सकता	है	िजस	पर	आप	अपने	काम	और
यि तगत	जीवन	दोन 	म	पिरचालन	कर	रहे	ह।	यह	एक	कैनवास	पर	80/20	िस ांत
लाग	ूकरने	का	एक	अगर्णी	पर्यास	है;	हालांिक	मुझे	यकीन	है	िक	यह	कई	तरीक 	से
अपणू	और	अधरूा	है,	जो	कुछ	आ चयजनक	अंतदृि ट	का	कारण	बनता	है।	उदाहरण	के
िलए,	जीवन	म	िविश ट	 यि त	की	खुशी	या	उपलि ध	का	80	पर्ितशत	उस	जीवन	के
एक	छोटे	अनुपात	म	होता	है।	महान	 यि तगत	मू य	के	िशखर	आमतौर	पर	काफी
िव तािरत	िकया	जा	सकता	है।	आम	िवचार	यह	है	िक	हम	समय	से	कम	ह।	80/20
िस ांत	का	मेरा	आवेदन	िरवस	का	सुझाव	देता	है:	िक	हम	वा तव	म	समय	के	साथ
परेशान	ह	और	इसके	दु पयोग	म	पारंगत	ह।

भाग	चार:	क्रेशडो-पर्ोगरे्स	रीजट	ने	िवषय 	को	एक	साथ	आकिषत	िकया	और	80/20
िस ांत	को	सभी	के	िलए	उपल ध	पर्गित	का	सबसे	बड़ा	गु त	इंजन	के	 प	म	 थान
िदया।	यह	उन	पर्योग 	पर	संकेत	देता	है	जो	जनता	के	िलए	80/20	िस ांत	के	साथ-साथ
कॉपोरेट	धन	िनमाण	और	 यि तगत	पर्गित	के	िलए	भी	हो	सकते	ह।

80/20	िस ांत	 य 	अ छी	खबर	है
म	इस	पर्िक्रया	को	एक	पर्िक्रया मक	नोट	के	बजाए	 यि तगत	पर	समा त	करना
चाहता	हूं।	मेरा	मानना	है	िक	80/20	िस ांत	जबद त	है।	िनि चत	 प	से,	यह	िस ांत
उसी	को	 प ट	करता	है	जो	उपयोगी	है:	जैसे	पर्कृित,	 यवसाय	म,	समाज	म	और	अपने
जीवन	म,	िजस	तरह	से	पर्कृित	संचािलत	होती	है,	वहां	हर	जगह	कचरे	की	एक	दुखद
मातर्ा	होती	है।	यिद	सामा य	पैटन	20	पर्ितशत	इनपुट	से	आने	वाले	80	पर्ितशत
पिरणाम 	के	िलए	है,	तो	यह	भी	सामा य	 प	से	सामा य	है	िक	80	पर्ितशत,	इनपुट	के
बहुमत	म	केवल	मामलूी	-20	पर्ितशत	पर्भाव	पड़ता	है।

िवरोधाभास	यह	है	िक	इस	तरह	का	कचरा	अदभु्त	समाचार	हो	सकता	है,	अगर	हम
रचना मक	 प	से	80/20	िस ांत	का	उपयोग	कर	सकते	ह,	न	केवल	उ पादकता	को	कम
करने	के	िलए	बि क	इसके	बारे	म	कुछ	सकारा मक	करने	के	िलए।	पर्कृित	और	अपने
जीवन	दोन 	को	पुन:	 यवि थत	और	पुनिनदिशत	करके,	सुधार	के	िलए	बहुत	बड़ी
गंुजाइश	है।	पर्कृित	पर	सुधार,	ि थित	को	 वीकार	करने	से	इंकार	कर,	सभी	पर्गित	का
माग	है:	िवकासवादी,	वै ािनक,	सामािजक	और	 यि तगत।	जॉज	बनाड	शॉ	ने	इसे



अ छी	तरह	से	कहा:	‘उिचत	आदमी	खुद	को	दुिनया	म	अपनाना	चाहता	है।	अनुिचत
यि त	खुद	को	दुिनया	को	अनुकूिलत	करने	की	कोिशश	म	लगा	हुआ	है।	इसिलए	सभी
पर्गित	अनुिचत	आदमी	पर	िनभर	करती	है।

80/20	िस ांत	का	िनिहताथ	यह	है	िक	आउटपुट	को	बढ़ाया	नही	ंजा	सकता	है	लेिकन
गुणा	िकया	जा	सकता	है,	अगर	हम	कम	उ पादकता	इनपुट	को	उ च	उ पादकता	इनपुट
के	 प	म	लगभग	उ पादक	बना	सकते	ह।	 यापार	 ेतर्	म	80/20	िस ांत	के	साथ	सफल
पर्योग	सुझाव	देते	ह	िक,	रचना मकता	और	दृढ़	संक प	के	साथ,	मू य	म	यह	छलांग
आमतौर	पर	बनाई	जा	सकती	है।

इसे	पर्ा त	करने	के	िलए	दो	माग	ह।	एक	उ पाद	को	अनु पादक	से	उ पादक	उपयोग ,
सभी	उ िमय 	का	रह य	पुन:	आवंिटत	करना	है।	अनुभव	से	पता	चलता	है	िक	पर् येक
संसाधन	का	आदश	 ेतर्	होता	है,	जहां	संसाधन	दस	अ य	या	अिधकतर	 ेतर् 	म
सैकड़ 	गुना	अिधक	पर्भावी	हो	सकता	है।

पर्गित	के	िलए	दसूरा	माग-	वै ािनक ,	डॉ टर ,	पर्चारक ,	कं यटूर	िस टम	िडजाइनर ,
िश ािवद 	और	पर्िश क 	की	िविध-	अनु पादक	संसाधन 	को	उनके	मौजदूा
अनुपर्योग 	म	भी	पर्भावी	बनाने	के	तरीक 	को	ढंूढना	है;	कमजोर	संसाधन 	को	 यवहार
करने	के	िलए	जैसे	िक	वे	उनके	अिधक	उ पादक	चचेरे	भाई	थे;	नकल	करने	के	िलए,	यिद
जिटल	सीखने	की	पर्िक्रयाओं,	अ यिधक	उ पादक	संसाधन 	 ारा	आव यक	हो।	कुछ
चीज	जो	शानदार	 प	से	अ छी	तरह	से	काम	करती	ह	उ ह	पहचान,	पोिषत	और
गुणा मक	िकया	जाना	चािहए।	साथ	ही,	अपिश ट-अिधकांश	चीज	जो	मनु य	और
जानवर	के	िलए	हमेशा	कम	मू य	सािबत	ह गी-	उ ह	छोड़	िदया	जाना	चािहए	या
जबद त	 प	से	कटौती	की	जानी	चािहए।

जैसा	िक	मने	इस	पु तक	म	िलखा	है	80/20	िस ांत	के	हजार 	उदाहरण 	को	मने	देखा	है,
और	अपनी	आ था	को	मजबतू	िकया	है:	पर्गित	पर	िव वास,	आगे	बढ़ने	म,	और	मानव
जाित	की	 मता	म,	 यि तगत	 प	से	और	सामिूहक	 प	से,	पर्कृित	के	हाथ 	सुधार
करने	के	िलए	जोसेफ	फोड	ने	िट पणी	की:	‘भगवान	बर् ांड	के	माद् म	से	पासा	फकता
है।	लेिकन	वे	पासा	लोड	कर	रहे	ह।	और	मु य	उ े य	यह	पता	लगाना	है	िक	वे	िकन
िनयम 	को	लोड	कर	रहे	थे	और	हम	अपने	 वयं	के	िलए	उनका	उपयोग	कैसे	कर	सकते	ह।

80/20	िस ांत	हम	पर्ा त	करने	म	मदद	कर	सकता	है।



अ याय	2	–	80/20	िस ांत	सोच	अपनाए	◌ं
हमने	अ याय	1	म	80/20	िस ांत	के	पीछे	की	अवधारणा	को	समझा	है;	इस	अ याय	म
हम	चचा	करगे	िक	80/20	िस ांत	वा तव	म	कैसे	काम	करता	है	और	यह	हमारे	िलए	 या
कर	सकता	है।	इस	िस ांत	के	दो	अवयव,	80/20	िव लेषण	और	80/20	सोच,	एक
यावहािरक	दशन	पर्दान	करते	ह,	जो	हम	अपने	जीवन	को	समझने	और	सुधारने	म	मदद
करेगा।

80/20	िस ांत	की	पिरभाषा
80/20	िस ांत	बताता	है	िक	कारण 	और	पिरणाम ,	इनपुट	और	आउटपुट,	और	पर्यास
और	इनाम	के	बीच	एक	अंतिनिहत	असंतुलन	है।	आम	तौर	पर,	कारण,	इनपुट	या	पर्यास
दो	शरे्िणय 	म	िवभािजत	होते	ह:

1.	 बहुमत,	िजसका	कम	पर्भाव	पड़ता	है!
2.	 एक	अ पसं यक	सं या,	िजसका	एक	पर्मुख,	पर्भावशाली	पर्भाव	पड़ता

है।

आम	तौर	पर,	पिरणाम,	आउटपुट	या	पुर कार	उ पादन	के	उ े य	के	कारण ,	इनपुट	या
पर्यास	के	एक	छोटे	अनुपात	से	पर्ा त	होते	ह।

एक	तरफ	कारण,	इनपुट	या	पर्यास 	के	बीच	संबंध,	और	दसूरी	और	पिरणाम,	आउटपुट	व
पुर कार,	आम	तौर	पर	असंतुिलत	होते	ह।

जब	इस	असंतुलन	को	अंकगिणत	 प	से	मापा	जाता	है,	तो	असंतुलन	का	एक	अ छा
अनुपात	80/20	संबंध	उभरकर	सामने	आता	है,	िजसम	80	पर्ितशत	पिरणाम,	आउटपुट	व
पुर कार	केवल	20	पर्ितशत	कारण ,	इनपुट	या	पर्यास	से	पर्ा त	होते	ह।

दुिनया	की	ऊजा	का	लगभग	80	पर्ितशत	दुिनया	की	आबादी	का	15	पर्ितशत	उपभोग
िकया	जाता	है,	उदाहरण	के	िलए	दुिनया	की	संपि 	का	80	पर्ितशत	दुिनया	के	लोग 	का
25	पर्ितशत	है।	 वा य	देखभाल	म,	20	पर्ितशत	आपकी	जनसं या	आधार	या	बीमारी
त व 	का	20	पर्ितशत	आपके	संसाधन 	का	80	पर्ितशत	उपभोग	करेगा’।

80/20	िस ांत	आपके	िलए	 या	कर	सकता	है
पर् येक	 यि त	िजसे	म	जानता	हूं 	िजसने	80/20	िस ांत	को	गंभीरता	से	िलया	वह
अिव नीय	 प	से	ऊपर	उठा	है,	और	कुछ	मामल 	म	जीवन-पिरवतन	पिरणाम	भी	िमले
है.	आपको	िस ांत	िस 	करने	के	िलए	अपने	 वयं	के	पुरे	पर्यास	करने	ह गे:	यिद	आप
इ ह	रचना मक	 प	से	देखते	ह	तो	वे	िस 	ह गे।	भाग	तीन	(अ याय	9	से	15)	आपको
आपकी	इस	यातर्ा	का	मागदशन	करगे,	म	अपने	जीवन	के	कुछ	उदाहरण 	के	साथ	इसे



आपके	सामने	समझाने	का	पर्यास	क ँ गा।

कैसे	80/20	िस ांत	ने	मेरी	मदद	की	है
जब	म	ऑ सफोड	म	एक	नया	छातर्	था,	तो	मेरे	िश क	ने	मुझे	ले चर	म	जाने	के	िलए
कभी	नही	ंकहा।	उ ह ने	कहा,	‘पु तक 	को	बहुत	तेज़ी	से	पढ़ा	जा	सकता	है	“।	‘लेिकन
अगर	पढने	म	आनंद	नही	ंआएगा	तो	आप	कवर	से	कवर	तक	परूी	एक	पु तक	कभी	नहीं
पढ़	पायगे।	जब	आप	काम	कर	रहे	ह ,	तो	यह	पता	लगाएं	िक	पु तक	 या	कह	रही	है	वह
उससे	कही	 यादा	तेज	कह	रही	है।	िन कष	पढ़,	िफर	पिरचय,	िफर	िन कष	िफर	से	पढ़,
िफर	िकसी	भी	िदलच प	िबट्स	म	ह के	से	डुबकी	लगाय।	‘वह	वा तव	म	 या	कह	रहा
था	िक	पु तक	का	80	पर्ितशत	िवचार	20	पर्ितशत	या	उसके	भी	कम	कुछ	पृ ठ 	म	पाया
जा	सकता	है,	और	अिधकांश	लोग	इसे	पढ़ने	के	िलए	इसी	20	पर्ितशत	म	पु तक	को
परूा	कर	सकते	ह।

मने	इस	अ ययन	िविध	को	अपनाया	और	इसे	बढ़ा	िदया।	ऑ सफोड	म	िनरंतर	मू यांकन
की	कोई	 यव था	नही	ंहै	और	आपकी	िडगर्ी	की	क ा	परूी	तरह	से	फाइनल	पर	िनभर
करती	है,	पाठ क्रम	के	अंत	म	की	गई	परी ाएं।	मने	‘फॉम	बुक’	से	िपछले	परी ा	पतर्
का	िव लेषण	करके	यह	खोजा	िक	परी ा	के	कम	से	कम	80	पर्ितशत	का	उ र	20
पर्ितशत	या	उससे	भी	कम	िवषय 	के	 ान	के	साथ	िदया	जा	सकता	है,	जो	उसे	कवर	करने
के	िलए	काफी	था।	इसिलए	ए जाम	शीट	जांचकता	एक	ऐसे	छातर्	से	पर्भािवत	हो
सकते	थे	जो	काफी	हद	तक	उिचत	मातर्ा	के	बजाय	अपे ाकृत	कम	के	बारे	म	बहुत
जबद त	जानकारी	रखता	था।	इस	अंतदृि ट	ने	मुझे	बहुत	कुशलतापवूक	अ ययन	करने
म	स म	बनाया।	िकसी	भी	तरह,	िबना	कड़ी	मेहनत	के,	म	फ ट	 लास	िडगर्ी	के	साथ
पास	हुआ।	मुझे	लगता	था	िक	ऑ सफोड	का	डरावना	परी ा	त तर्	बेकार	सािबत	हुआ।
अब	म	यह	सोचना	पसंद	करने	लगा	था	िक	शायद	वे	हम	िसखा	रहे	थे	िक	दुिनया	कैसे	काम
करती	है।

बाद	म	म	शैल	के	िलए	काम	करने	गया,	जो	एक	िवशाल	तेल	िरफाइनरी	थी।	यह	मुझे
काफी	अ छा	लगा	और	मुझे	तेजी	से	एहसास	हुआ	िक	युवा	और	अनुभवहीन	लोग 	के
िलए	सबसे	अ छा	भुगतान	नौकिरयां	थी,	जैसे	िक	म	पर्बंधन	परामश	म	देख	चकूा	हूं।
कुछ	समय	बाद	म	िफलाडेि फया	गया,	और	 हाटन	से	एक	आसान	एमबीए	िडगर्ी	की
(इसे	बटू-िशिवर	शैली	कहते	है	िजसे	हावड	से	सीखने	का	अनुभव	नाम	िदया	गया	है)।	म
शैल	को	छोड़	कर	एक	अमेिरकी	अगर्णी	परामश	कंपनी	म	 वाइन	हुआ	तो	उ ह ने	मुझे
उससे	चार	गुना	 यादा	भुगतान	िकया	।	इसम	कोई	संदेह	नही	ंहै	िक	मेरी	उमर्	के	लोग
ारा	80	पर्ितशत	धनरािश	20	पर्ितशत	नौकिरय 	म	किदर्त	थी।

चूंिक	परामश	कंपनी	म	बहुत	से	सहयोगी	थे	जो	मुझसे	 यादा	चालाक	थे,	म	एक	और
अमेिरकी	रणनीितक	कंपनी	म	चला	गया।	मने	पहचाना	िक	यह	उस	फम	की	तुलना	म
तेज़ी	से	बढ़	रही	थी	िजसे	मै	छोड़	कर	आया	था,	िफर	भी	वा तव	म	 माट	लोग 	का



अनुपात	बहुत	छोटा	था।

आप	जो	काम	करते	ह	उसके	मुकाबले	आपका	काम	 यादा
मह वपणू	है
यहां	मने	80/20	िस ांत	के	कई	िवरोधाभास 	म	ठोकर	खाई	है।	रणनीित	परामश	उ ोग	म
80	पर्ितशत	की	वृदि्ध	के	बाद,	जो	अब,	गगब टर	की	तरह	बढ़	रही	है-	उन	कंपिनय
ारा	उ ह	भुगतान	िकया	जा	रहा	था,	जो	कुल	िमलाकर	उ ोग	के	पेशेवर	कमचािरय 	के

20	पर्ितशत	से	कम	थे।	और	80	पर्ितशत	उनकी	सं या	थी	िज ह	पर्मोशन	करके	आगे
बढाया	जाता	था.	मेरा	िव वास	कीिजये,	पर्ितभा	इससे	बहुत	कम	पा	रही	थी।	जब	मने
पहली	रणनीित	फम	छोड़ी	और	दसूरे	म	शािमल	हुआ,	तो	मने	दोन 	म	अपनी	बुदि्धमानी
का	औसत	 तर	बढ़ा	िलया।

िफर	भी	परेशानी	की	बात	यह	थी	िक	मेरे	नए	सहयोगी	मेरे	पुराने	लोग 	की	तुलना	म
अिधक	पर्भावी	थे।	 योिक	उ ह ने	कभी	कोई	किठन	काम	नही	ंिकया।	लेिकन	उ ह ने
80/20	िनयम	का	दो	मह वपणू	तरीक 	से	पालन	िकया।	सबसे	पहले,	उ ह ने	महससू	िकया
िक	 यादातर	फमो	ंके	िलए,	80	पर्ितशत	लाभ	गर्ाहक 	के	20	पर्ितशत	से	आते	ह।
परामश	उ ोग	म	इसका	अथ	है	दो	चीज:	बड़े	गर्ाहक	और	दीघकािलक	गर्ाहक।	बड़े
गर्ाहक	बड़े	असाइनमट	देते	ह,	िजसका	अथ	है	िक	आप	कम	लागत	वाले,	छोटे
सलाहकार 	का	उ च	अनुपात	उपयोग	कर	सकते	ह।	दीघकािलक	गर्ाहक	संबंध	िव वास
बनाते	ह	और	गर्ाहक 	को	दसूरी	परामश	फम	से	ि वच	करने	की	सं या	बढ़ाते	ह।

अिधकांश	परामश	फमो	ंम,	असली	उ साह	नए	गर्ाहक 	को	लाने	से	आता	है।	मेरी	नई
फम	म,	असली	हीरो	वे	थे	जो	सबसे	लंबे	समय	तक	सबसे	बड़े	मौजदूा	गर्ाहक 	यािन
पुराने	गर्ाहक 	को	कंपनी	म	बनाये	रखने	पर	काम	करते	थे।	उ ह ने	उन	 लाइंट	िनगम 	के
शीष	मािलक 	की	सेवा	करके	ऐसा	िकया।

परामश	फम	की	दसूरी	मह वपणू	अंतदृि ट	यह	थी	िक	िकसी	भी	गर्ाहक	म,	उपल ध
पिरणाम 	का	80	पर्ितशत	सबसे	मह वपणू	मु 	के	20	पर्ितशत	पर	 यान	किदर्त	करने
से	आता	है।	यह	एक	िज ासु	सलाहकार	के	दृि टकोण	से	 यादा	िदलच प	नही	ंथा।
लेिकन,	जब	हमारे	पर्ित पिध	परूी	तरह	से	मु 	को	 यान	से	देखगे	और	िफर	उ ह
िसफािरश 	पर	काय	करने	के	िलए	 लाइंट	के	िलए	छोड़	द,	हम	सबसे	मह वपणू	मु 	पर
दरू	रहना	जारी	रखते	ह	जब	तक	िक	हम	गर्ाहक	को	पणू	समाधान	पर्दान	नही	ंकर	देते।
इससे	हमारे	परामश	बजट	म,	गर्ाहक 	के	मुनाफे	के	पिरणाम व प	अ सर	बढ़ोतरी	हुई।

या	आप	दसूर 	को	अमीर	बनाने	के	िलए	काम	कर	रहे	ह	या
इसके	िवपरीत?



म	ज द	ही	आ व त	हो	गया	िक,	दोन 	सलाहकार	कंपनीय 	और	उनके	गर्ाहक 	के	िलए,
पर्यास	और	इनाम	केवल	सबसे	कम	जुड़े	हुए	थे।	 माट	होने	और	कड़ी	मेहनत	करने	के
बजाय	सही	जगह	पर	होना	बेहतर	था।	चालाक	होना	और	इनपुट	के	बजाय	पिरणाम 	पर
यान	देना	सबसे	अ छा	था।	कुछ	मह वपणू	अंतदृि ट	पर	काम	करने	से	सामन	का
उ पादन	हुआ।	बुदि्धमान	और	मेहनती	होने	म	आपस	म	कोई	स ब ध	नही	ंहै।	अफसोस
की	बात	है,	मै	कई	साल 	से,	सहकमी	समहू	दबाव	ने	मुझे	इस	िस ांत	पर	परूी	तरह	से
चलने	से	रोक	िदया;	इन	िदन 	म	मने	बहुत	मेहनत	की।

इस	समय	तक,	परामश	फम	के	पास	कई	सौ	पेशेवर	कमचारी	थे	और	लगभग	30	लोग,
िजनम	म	 वयं	भी	शािमल	था,	िज ह	साझेदार	कहा	जाता	था।	मुनाफे	का	80	पर्ितशत
एक	 यि त,	सं थापक	के	पास	गया,	भले	ही	सं या मक	 प	से	उ ह ने	साझेदारी	के	4
पर्ितशत	से	कम	और	कमचािरय 	की	सं या	के	1	पर्ितशत	के	बराबर	था।

सं थापक	को	समृ 	करने	के	बजाय,	दो	अ य	जिूनयर	साझेदार 	और	म	िमलकर	अपनी
खुद	की	फम	बना	रहे	थे	जो	इसी	तरह	काम	करेगी।	हमने	सैकड़ 	परामशदाता	भती	कर
िलये।	बाद	म,	हम	तीन 	ने	जो	कंपनी	के	20	पर्ितशत	से	भी	कम	थे,	लेिकन	हमने	मुनाफे
का	80	पर्ितशत	से	अिधक	आनंद	िलया।	छः	वषो	ंबाद	मने	अपने	शेयर 	को	अ य
भागीदार 	को	बेच	िदया।	इस	समय,	हमने	हर	साल	हमारे	राज व	और	मुनाफे	को	दोगुना
कर	िलया	था	और	म	अपने	शेयर 	के	िलए	एक	अ छी	कीमत	बनाने	म	कामयाब	हो	गया
था।	इसके	तुरंत	बाद,	1990	की	मंदी	ने	परामश	उ ोग	को	सबसे	 यादा	िहट	िकया।
य िप	म	इसे	छोड़ने	के	िलए	सलाह	दूंगा,	लेिकन	म	अपने	काम	म	भा यशाली	था।	यहां
तक	िक	जो	लोग	80/20	िस ांत	का	पालन	करते	ह,	उ ह	थोड़ी	िक मत	की	आव यकता
होती	है,	और	मने	हमेशा	अपने	शेयर	से	कही	ंअिधक	आनंद	िलया	है।

िनवेश,	काम	को	पीछे	छोड़	सकता	है
20	पर्ितशत	धन	पर्ा त	होने	के	साथ,	मने	एक	िनगम,	िफलोफै स	के	शेयर 	म	एक	बड़ा
िनवेश	िकया।	िनवेश	सलाहकार	भयभीत	थे।	उस	समय	मेरे	पास	उ तृ	सावजिनक
कंपिनय 	म	लगभग	20	शेयर	थे,	लेिकन	यह	एक	 टॉक,	मेरे	 वािम व	वाले	शेयर 	की
सं या	का	5	पर्ितशत,	व	मेरे	पोटफोिलयो	का	लगभग	80	पर्ितशत	था।	सौभा य	से,
अनुपात	आगे	बढ़े,	 य िक	अगले	तीन	वषो	ंम	िफलोफै स	शेयर	मू य	म	कई	बार	गुणा
हुआ।	1995	म	जब	मने	कुछ	शेयर	बेचे,	तो	यह	मेरी	पहली	िह सेदारी	की	गई	कीमत	के
लगभग	18	गुना	था।

मने	दो	अ य	बड़े	िनवेश	िकए,	एक	बे गो	नामक	एक	 टाट-अप	रे तरां	म	और	दसूरा
एमएसआई	म,	एक	होटल	कंपनी	िजस	समय	वह	कोई	होटल	नही	ंथा।	साथ	म,	लागत	म
इन	तीन 	िनवेश 	म	मेरे	शु 	मू य	का	लगभग	20	पर्ितशत	शािमल	था।	लेिकन	उ ह ने
मेरे	बाद	के	िनवेश	लाभ 	म	से	80	पर्ितशत	से	अिधक	का	योगदान	िदया	है,	और	अब
इसम	80	पर्ितशत	से	 यादा	का	शु 	मू य	शािमल	है।



जैसा	िक	अ याय	14	िदखाएगा,	 यादातर	दीघकािलक	पोटफोिलयो	से	संपि 	म	80
पर्ितशत	की	वृदि्ध	िनवेश	के	20	पर्ितशत	से	कम	है।	यह	20	पर्ितशत	अ छी	तरह	से
चुनना	मह वपणू	है	और	िफर	िजतना	संभव	हो	उतना	िनवेश	पर	 यान	किदर्त	करना
मह वपणू	है।	परंपरागत	 ान	अपने	सभी	अंड 	को	एक	टोकरी	म	नही	ंरखना	है।	80/20
ान	एक	टोकरी	को	 यान	से	चुनना	है,	अपने	सभी	अंड 	को	इसम	लोड	कर,	और	िफर	इसे

एक	बाज	की	तरह	देख।

80/20	िस ांत	का	उपयोग	कैसे	कर
80/20	िस ांत	का	उपयोग	करने	के	दो	तरीके	ह,	परंपरागत	 प	से,	80/20	िस ांत	के	िलए
80/20	िव लेषण	की	आव यकता	है,	कारण	/	इनपुट	/	पर्यास	और	/	आउटपुट	के	बीच
संबंधक	संबंध	 थािपत	करने	के	िलए	एक	मातर्ा मक	िविध	।	इस	िविध	का	उपयोग	एक
पिरक पना	के	 प	म	80/20	संबंध 	का	संभािवत	अि त व	और	िफर	त य 	को	इकट्ठा
करना	तािक	वा तिवक	संबंध	पर्कट	हो	जाएं।	यह	एक	अनुभवज य	पर्िक्रया	है	जो
50/50	से	99.9	/	0.1	तक	के	िकसी	भी	पिरणाम	का	कारण	बन	सकती	है।	यिद	पिरणाम
इनपुट	और	आउटपुट	के	बीच	एक	िचह्िनत	असंतुलन	का	पर्दशन	करता	है	तो	आमतौर
पर	कारवाई	के	पिरणाम व प	कारवाई	की	जाती	है	।

80/20	िस ांत	का	उपयोग	करने	का	एक	नया	और	परूक	तरीका	है	िजसे	म	80/20	सोच	कह
रहा	हूं।	इसके	िलए	आपके	िकसी	भी	मह वपणू	मु े 	के	बारे	म	गहरे	िवचार	की	आव यकता
है,	और	यह	िनणय	लेने	के	िलए	कहता	है	िक	80/20	िस ांत	उस	 ेतर्	म	काम	कर	रहा	है
या	नही।ं	िफर	आप	अंतदृि ट	पर	काय	कर	सकते	ह।	80/20	सोचने	के	िलए	आपको	डेटा
एकतर्	करने	या	वा तव	म	पिरक पना	का	परी ण	करने	की	आव यकता	नही	ंहै।
नतीजतन,	80/20	सोचने	पर	अवसर	आपको	गुमराह	कर	सकता	है-	उदाहरण	के	िलए,	यह
मानना	खतरनाक	है	िक	आप	पहले	से	ही	जानते	ह	िक	20	पर्ितशत	 या	है	यिद	आप
िर ते	की	पहचान	करते	ह-	लेिकन	म	तक	दूंगा	िक	80/20	सोच	परंपरागत	सोच	की	तुलना
म	आपको	गुमराह	करने	के	िलए	बहुत	कम	संभावना	है	।	80/20	सोच	80/20	िव लेषण	से
कही	ंअिधक	सुलभ	और	तेज़	है,	हालांिक	जब	सम या	बहुत	मह वपणू	है.	आपको	बाद	म
पर्ाथिमकता	दी	जा	सकती	है	की	आपके	अनुमान	के	बारे	म	आपका	आ मिव वासी	होना
भी	मुि कल	लग	सकता	है।

हम	पहले	80/20	िव लेषण	देखते	ह,	और	िफर	80/20	सोचते	ह।

80/20	िव लेषण
80/20	िव लेषण	तुलना मक	डेटा	के	दो	सेट	के	बीच	संबंध 	की	जांच	करता	है।	डेटा	का
एक	सेट	हमेशा	लोग 	या	व तुओं	का	बर् ांड	होता	है,	आमतौर	पर	100	या	उससे
अिधक	की	बड़ी	सं या,	िजसे	पर्ितशत	म	बदला	जा	सकता	है।	डेटा	का	दसूरा	सेट	लोग



या	व तुओं	की	कुछ	रोचक	िवशेषता	से	संबंिधत	है,	िज ह	मापा	जा	सकता	है	और
पर्ितशत	म	भी	बदला	जा	सकता	है।

उदाहरण	के	िलए,	हम	100	दो त 	के	समहू	को	देखने	का	फैसला	कर	सकते	ह,	िजनम	से
सभी	कम	से	कम	कभी-कभी	बीयर	पीने	वाले	ह,	और	तुलना	कर	िक	उ ह ने	िपछले	ह ते
िकतनी	बीयर	पी	ली	थी।	अब	तक,	िव लेषण	की	यह	िविध	कई	सांि यकीय	तकनीक 	के
िलए	आम	है।	80/20	िव लेषण	अदि्वतीय	माप	मह व	के	अवरोही	क्रम	म	डेटा	के	दसूरे
सेट	को	रक	करता	है,	जो	डेटा	के	दो	सेट 	म	पर्ितशत	के	बीच	तुलना	करता	है।

हमारे	उदाहरण	म,	हम	अपने	सभी	100	िमतर् 	से	पछूगे	िक	उ ह ने	िपछले	ह ते	िकतने
लास	िबयर	पीए	और	उतरने	वाले	क्रम	म	एक	टेबल	म	जवाब	िलख।

80/20	िव लेषण	आंकड़ 	के	दो	सेट	(दो त 	और	िबयर	नशे	की	मातर्ा)	से	पर्ितशत	की
तुलना	कर	सकते	ह।	इस	मामले	म,	हम	कह	सकते	ह	िक	बीयर	का	70	पर्ितशत	िसफ	20
पर्ितशत	दो त 	 ारा	िपया	गया	था।	इसिलए	यह	हम	70/20	िरलेशन	देगा।

इसे	80/20	िव लेषण	 य 	कहा	जाता	है?
इन	िरलेशन	की	तुलना	करते	समय,	सबसे	अिधक	बार	देखा	गया	(शायद	1950	के	दशक
म),	यह	था	िक	मापा	जा	रही	मातर्ा	का	80	पर्ितशत	लोग 	या	व तुओं	के	20	पर्ितशत
से	आया	था।	इस	पर्कार	के	असंतुिलत	िर ते	के	िलए	80/20	शॉटड	बन	गया	है,	चाहे
सटीक	पिरणाम	80/20	है	वैसे	सांि यकीय	 प	से,	सटीक	80/20	संबंध	असंभव	है।	यह
80/20	का	पर्ोटोकॉल	है	िक	यह	शीष	20	पर्ितशत	कारण 	का	उ लेख	है,	जो	इससे	नीचे
नही	ंहै।	इसे	कह	सकते	है	िक	80/20	िव लेषण	मेरा	नाम	है,	िजस	तरह	से	80/20	िस ांत
का	उपयोग	आमतौर	पर	आज	तक	िकया	जाता	है,	जो	इनपुट	और	आउटपुट	के	बीच
संभािवत	संबंध 	को	मापने	के	िलए	मातर्ा मक	और	अनुभवज य	तरीके	से	होता	है।

हम	अपने	बीयर	पीने	वाले	दो त 	के	आंकड़ 	से	समान	 प	से	अ छी	तरह	से	देख	सकते
ह	िक	नीचे	20	पर्ितशत	लोग 	ने	केवल	30	िगलास,	या	कुल	म	से	3	पर्ितशत	का
उपभोग	िकया।	यह	3/20	िर ते	को	कॉल	करने	के	िलए	भी	परूी	तरह	से	वैध	होगा,
हालांिक	यह	शायद	ही	कभी	िकया	जाता	है।	भारी	उपयोगकताओं	या	कारण 	पर	जोर
हमेशा	होता	है।	और	यिद	यह	जानना	चाहते	है	िक	बीयर	पीने	वाल 	ने	बीयर	की	अपनी
सीमा	के	बारे	म	 या	सोचा	था,	तो	यह	शीष	20	पर	जाने	के	िलए	सबसे	उपयोगी	होगा।

हम	यह	भी	जानना	चाहगे	िक	हमारे	बीयर	खपत	का	80	पर्ितशत	िह सा	हमारे	दो त 	का
पर्ितशत	िकस	खाते	म	िमला	है।	इस	मामले	म,	तािलका	के	िह से	का	िनरी ण	नहीं
िकया	गया	है,	यह	िदखाएगा	िक	माइक	जी,	10	 लास	वाले	28	व	सबसे	बड़े	शराब	पीने
वाले,	संचयी	कुल	800	 लास	ले	गए।	हम	इस	संबंध	को	 य त	कर	सकते	ह,	इसिलए,
80/28:	कुल	बीयर	का	80	पर्ितशत	हमारे	दो त 	के	केवल	28	पर्ितशत	से	नशे	म	था।



यह	इस	उदाहरण	से	 प ट	होना	चािहए	िक	80/20	िव लेषण	के	िन कषो	ंका	कोई	भी	सेट
हो	सकता	है।	जािहर	है,	 यि तगत	िन कष	अिधक	िदलच प	और	संभािवत	 प	से
अिधक	उपयोगी	होते	ह	जहां	असंतुलन	होता	है।	अगर,	उदाहरण	के	िलए,	हमने	पाया	था
िक	हमारे	सभी	दो त 	ने	पर् येक	आठ	 लास	िपए	थे,	तो	ब् वरी	को	हमारे	समहू	को
पदो नित	या	शोध	के	िलए	उपयोग	करने	म	बहुत	िदलच पी	नही	ंहोती।	इस	मामले	म,
हमारे	पास	20/20	िरलेशन	थे	या	80/80	िरलेशन.

एक	उपयोग	िर ते	के	पर्मुख	कारण 	पर	 यान	किदर्त	करना	है,	आउटपुट	के	20
पर्ितशत	इनपुट	जो	80	पर्ितशत	(या	जो	भी	सटीक	सं या	है)	का	कारण	बनता	है।	यिद
शीष	20	पर्ितशत	िबयर	िड्रंकस	70	पर्ितशत	बीयर	का	उपभोग	करते	ह,	तो	यह	समहू	है
िक	ब् वरी	को	20	पर्ितशत	से	 यादा	कारोबार	के	 प	म	उ च	शेयर	के	 प	म	आकिषत
करने	के	िलए	पहंुचने	पर	 यान	देना	चािहए,	और	संभवतः	अपनी	बीयर	खपत	को	और	भी
बढ़ाने	के	िलए।	सभी	 यावहािरक	उ े य 	के	िलए,	शराब	बनाने	वाले	बीयर	पीने	वाल 	के
80	पर्ितशत	को	अनदेखा	करने	का	फैसला	कर	सकते	ह	जो	केवल	बीयर	का	30	पर्ितशत
उपभोग	करते	ह;	यह	काय	को	बेहद	सरल	बनाता	है।

इसी	तरह,	एक	फम	जो	पाती	है	िक	उसके	मुनाफे	का	80	पर्ितशत	अपने	गर्ाहक 	के	20
पर्ितशत	से	आता	है,	इस	जानकारी	का	उपयोग	इस	20	पर्ितशत	को	खुश	रखने	और
उनके	साथ	िकए	गए	 यवसाय	को	बढ़ाने	पर	 यान	किदर्त	करने	के	िलए	करना	चािहए।
परेू	गर्ाहक	समहू	पर	समान	 यान	देने	की	तुलना	म	यह	बहुत	आसान	है,	साथ	ही	अिधक
फायदेमंद	है।	या,	अगर	फम	को	पता	चलता	है	िक	इसका	80	पर्ितशत	लाभ	अपने
उ पाद 	के	20	पर्ितशत	से	आता	है,	तो	इसे	अिधकतर	उ पाद 	को	बेचने	के	पीछे	अपने
अिधकांश	पर्यास 	को	करना	चािहए।

80/20	िव लेषण	के	गैर- यावसाियक	अनुपर्योग 	पर	भी	यही	िवचार	लाग	ूहोता	है।	यिद
आपने	अपने	सभी	अवकाश	गितिविधय 	से	पर्ा त	आनंद	का	िव लेषण	िकया	और	पाया
िक	80%	गितिविधय 	का	आनंद	20	पर्ितशत	गितिविधय 	से	िलया	गया	है,	जो	वतमान
म	आपके	अवकाश	समय	का	केवल	20	पर्ितशत	लेता	है,	तो	यह	समय	बढ़ाने	म	समझ
जाएगा	20	से	कम	से	कम	80	पर्ितशत	आवंटन।

एक	और	उदाहरण	के	 प	म	पिरवहन	ले	लो।	20	पर्ितशत	सड़क 	पर	80	पर्ितशत
यातायात	जाम	होते	ह।	यिद	आप	पर् येक	िदन	काम	करने	के	िलए	उसी	माग	पर	ड्राइव
करते	ह,	तो	आप	जान	लगे	िक	लगभग	80	पर्ितशत	देरी	आमतौर	पर	चौराहे	के	20
पर्ितशत	पर	होती	है।	ट्रैिफक	अथॉिरटीज	के	उन	20	पर्ितशत	जाम-िनमाण	चौराहे	पर
ट्रैिफक	फेिजंग	पर	िवशेष	 यान	देने	के	िलए	एक	समझदार	पर्ितिक्रया	होगी।	हालांिक
इस	तरह	के	चरणब 	होने	का	खच	100	पर्ितशत	जं शन 	के	100	पर्ितशत	के	िलए
बहुत	अिधक	हो	सकता	है,	लेिकन	िदन	के	20	पर्ितशत	के	िलए	20	पर्ितशत	 थान 	म
यह	अ छी	तरह	से	खच	िकया	जाएगा।



एक	रैिखक	तरीके	से	80/20	िव लेषण	लाग	ून	कर
80/20	िव लेषण	के	उपयोग	पर	चचा	करते	हुए,	हम	सं ेप	म	इसके	संभािवत	दु यवहार
को	भी	संबोिधत	करना	होगा।	िकसी	भी	सरल	और	पर्भावी	उपकरण	की	तरह,	80/20
िव लेषण	को	गलत	समझा	जा	सकता	है,	गलत	तरीके	से	और	असामा य	अंतदृि ट	के
साधन	होने	की	बजाय,	परंपरागत	औिच य	के	 प	म	काय	करता	है।	80/20	िव लेषण,
अनुपयु त	और	एक	रैिखक	तरीके	से	लाग	ूहोकर	भटकने	का	भी	नेतृ व	कर	सकता	है-
आपको	लगातार	झठेू	तक	से	सतक	रहने	की	आव यकता	है।

मुझे	इसे	अपने	नए	पेशे,	पु तक	 यापार	से	एक	उदाहरण	के	साथ	िचितर्त	करने	द।	यह
पर्दिशत	करना	आसान	है	िक,	 यादातर	समय	और	 थान 	म,	लगभग	20	पर्ितशत
पु तक	 वार 	म	लगभग	80	पर्ितशत	पु तक	बेची	जाती	ह।	उन	लोग 	के	िलए	जो
80/20	िस ांत	म	डूबे	हुए	ह,	यह	आ चय	की	बात	नही	ंहै।	यह	िन कष	िनकालने	की	एक
छोटी	तकनीक	पर्तीत	हो	सकती	है	िक	िकताब 	की	दुकान 	को	उनकी	िकताब 	की	शरे्णी
म	कटौती	करनी	चािहए	या	वा तव	म,	उ ह	बड़े	पैमाने	पर	या	िवशेष	 प	से	‘बे टसेलर’
पर	 यान	देना	चािहए।	िफर	भी	िदलच प	बात	यह	है	िक	 यादातर	मामल 	म,	लाभ	की
बजाय,	सीमा	को	पर्ितबंिधत	करने	से	मुनाफा	कम	हो	गया	है।

यह	दो	कारण 	से	80/20	िस ांत	को	अमा य	नही	ंकरता	है।	मु य	िवचार	बेची	गई
िकताब 	का	िवतरण	नही	ंहै,	लेिकन	गर्ाहक	 या	चाहते	ह।	यिद	गर्ाहक	एक	िकताब 	की
दुकान	पर	जाने	से	परेशान	हो	जाते	ह	तो	वे	िकताब 	की	एक	उिचत	शर्ृंखला	खोजना
चाहते	ह	।	बुक टोस	को	20	पर्ितशत	गर्ाहक 	पर	 यान	देना	चािहए	जो	अपने	मुनाफे
का	80	पर्ितशत	िह सा	लेते	ह	और	यह	पता	लगाना	चािहए	िक	20	पर्ितशत	गर्ाहक
या	चाहते	ह।

दसूरा	कारण	यह	है	िक	िकताब 	पर	िवचार	करते	समय	भी	 या	मायने	रखता	है,	िबक्री	का
िवतरण	नही	ंहै-	िकताब 	का	20	पर्ितशत	जो	80	पर्ितशत	िबक्री	का	पर्ितिनिध व
करता	है-	लेिकन	मुनाफे	का	िवतरण-शीषक	का	20	पर्ितशत	जो	लाभ	का	80	पर्ितशत
उ प न	करता	है।	अ सर,	ये	पर्िस 	बे टसेलर	नही	ंह,	पर्िस 	लेखक 	 ारा	िलखी
पु तक।	वा तव	म,	अमेिरका	म	एक	अ ययन	से	पता	चला	िक	‘सवशरे् ठ	िवक्रेता	कुल
िबक्री	का	लगभग	5%	उपयोग	करते	ह।	5	स चे	बे टसेलर	अ सर	वे	िकताब	ह	जो	इसे
चाट	म	कभी	नही	ंबनाते	ह	बि क	सालाना	अ सर	उ च	मािजन	पर	बेचते	ह,	।	एक	ही
अमेिरकी	शोध	िट पिणय 	के	 प	म,	‘कोर	सचूी	उन	पु तक 	का	पर्ितिनिध व	करती	है
जो	सीजन-इन	और	सीजन-आउट	बेचते	ह।	वे	80/20	िनयम	म	“80”	ह,	जो	अ सर	िकसी
िवशेष	िवषय	म	िबक्री	के	शेर	के	िह से	के	िलए	लेखांकन	करते	ह

यह	िचतर्ण	सै यरूी	है।	यह	80/20	िव लेषण	को	अमा य	नही	ंकरता	है,	 य िक	मु य
पर् न	हमेशा	ऐसे	गर्ाहक	होना	चािहए	जो	गर्ाहक	और	उ पाद	80	पर्ितशत	मुनाफा
कमाते	ह।	लेिकन	यह	िव लेषण	को	लाग	ूकरने	के	तरीके	के	बारे	म	 प ट	 प	से	पया त



नही	ंसोचने	का	खतरा	िदखाता	है।	80/20	िस ांत	का	उपयोग	करते	समय,	चुिनंदा	और
िवरोधाभासी	बन।	यह	सोचने	म	बहस	न	कर	िक	इस	मामले	म	वैिरएबल	जो	हर	कोई	देख
रहा	है,	नवीनतम	बे टसेलर	सचूी	की	िकताब-वा तव	म	मायने	रखती	ह।	यह	रैिखक	सोच
है।	80/20	िव लेषण	से	सबसे	मू यवान	अंतदृि ट	हमेशा	गैर-रैिखक	संबंध 	की	जांच	करने
से	आती	है	जो	दसूर 	की	उपे ा	कर	रहे	ह।	इसके	अितिर त,	 य िक	80/20	िव लेषण
समय	के	साथ	पिरवतन 	को	शािमल	करने	के	बजाय	िकसी	िवशेष	िबंदु	पर	ि थित	के
फ्रीजफ्रेम	पर	आधािरत	होता	है,	आपको	अवगत	होना	चािहए	िक	यिद	आप	अनजाने	म
गलत	या	अपणू	त वीर	को	फ्रीज	करते	ह,	तो	आपको	एक	गलत	दृ य	िमलेगा।

80/20	सोच	 य 	ज री	है
80/20	िव लेषण	बेहद	उपयोगी	है।	लेिकन	 यादातर	लोग	पर्ाकृितक	िव लेषक	नही	ंह,
और	यहां	तक	िक	िव लेषक 	को	हर	बार	िनणय	लेने	के	िलए	डेटा	की	जांच	करना	बंद	नहीं
कर	सकता	है-इससे	जीवन	झुकाव	म	लाया	जाएगा।	सबसे	मह वपणू	िनणय	िव लेषण
ारा	कभी	नही	ंिकए	गए	ह	और	कभी	भी	नही	ंह गे,	हालांिक	हमारे	कं यटूर	चतुर	ह।

इसिलए,	यिद	हम	चाहते	ह	िक	80/20	िस ांत	हमारे	दैिनक	जीवन	म	एक	गाइड	बन,	तो
हम	कुछ	कम	िव लेषणा मक	और	80/20	िव लेषण	से	तुरंत	उपल ध	होना	चािहए।	हम
80/20	सोचने	की	ज रत	है।

80/20	िस ांत	के	गैर-मातर्ा मक	अनुपर्योग 	के	िलए,	80/20	िस ांत	के	दैिनक	जीवन
के	िलए	सोचने	के	िलए	मेरा	वा यांश	है।	80/20	िव लेषण	के	साथ,	हम	इनपुट	और
आउटपुट	के	बीच	संभािवत	असंतुलन	के	बारे	म	एक	पिरक पना	के	साथ	शु 	करते	ह,
लेिकन	डेटा	एकतर्	करने	और	उनका	िव लेषण	करने	के	बजाय,	हम	उनका	अनुमान
लगाते	ह।	80/20	सोचने	की	आव यकता	है,	और	अ यास	के	साथ,	हम	कुछ	वा तिवक
चीज 	को	खोज	सकते	ह	जो	मह वपणू	हो	रहे	ह	और	मह वहीन	चीज 	के	दर् यमान	को
अनदेखा	करते	ह।	यह	हम	पेड़ 	के	िलए	लकड़ी	देखने	के	िलए	िसखाता	है।

80/20	सोचना	उन	मू य 	तक	सीिमत	होना	बहुत	मू यवान	है	जहां	डेटा	और	िव लेषण
सही	ह।	मातर्ा मक	 प	से	उ प न	अंतदृि ट	के	पर् येक	औंस	के	िलए,	अंतदृि ट	के	कई
पाउंड	सहज	और	पर्भावशाली	ढंग	से	पहंुचे	ह गे।	यही	कारण	है	िक	80/20	सोच,
हालांिक	डेटा	 ारा	मदद	की,	इसे	बा य	नही	ंिकया	जाना	चािहए

80/20	सोचने	के	िलए,	हम	लगातार	खुद	से	पछूना	चािहए:	20	पर्ितशत	 या	है	जो	80
पर्ितशत	तक	पहंुच	रहा	है?	हम	कभी	यह	नही	ंमानना	चािहए	िक	हम	 वचािलत	 प	से
जानते	ह	िक	उ र	 या	है,	लेिकन	इसके	बारे	म	रचना मक	सोचने	के	िलए	कुछ	समय	द।
यह	कुछ	मह वपणू	इनपुट	या	कारण	 या	ह?	यह	जानने	का	पर्यास	कर	की	शोर	के
बैकगर्ाउंड	म	संगीत	कहां	बज	रहा	है?

80/20	सोच	का	उपयोग	उसी	तरह	िकया	जाता	है	जैसे	80/20	िव लेषण	के	पिरणाम:



यवहार	को	बदलने	के	िलए,	और	सामा यतः,	सबसे	मह वपणू	20	पर्ितशत	पर	 यान
किदर्त	करने	के	िलए।	आप	जानते	ह	िक	जब	यह	पर्भावशीलता	को	गुणा मक	करती	है
तो	80/20	सोच	काम	कर	रही	है।	80/20	सोचने	से	हम	बहुत	कम	से	 यादा	पर्ा त	करना
चािहए।

जब	हम	80/20	िस ांत	का	उपयोग	कर	रहे	ह	तो	हम	यह	नही	ंमानते	िक	इसके	पिरणाम
अ छे	या	बुरे	ह	या	हम	जो	शि तशाली	ताकत 	का	पालन	करते	ह	वे	ज री	ह।	हम	तय
करते	ह	िक	वे	अ छे	ह,	और	या	तो	शि तशाली	ताकत 	की	अ पसं यक	सं या	को	सही
िदशा	म	आगे	बढ़ने	का	िनधारण	करते	ह,	या	अपने	ऑपरेशन	को	िनराश	करने	के	तरीके	के
बारे	म	बताते	ह।

80/20	िस ांत	परंपरागत	 ान	के	िवपरीत	है

80/20	िस ांत	का	उपयोग	यह	दशाता	है	िक	हम	िन निलिखत
करना	चािहए:

औसत	पर्यास 	को	बढ़ाने	के	बजाय	असाधारण	उ पादकता	का	ज न	मनाएं
पणू	पाठ क्रम	चलाने	के	बजाए	शॉट	कट	की	तलाश	कर
कम	से	कम	संभव	पर्यास	के	साथ	अपने	जीवन	पर	िनयिमत	िनयंतर्ण।
चुिनंदा	बन,	पणू	नहीं
कई	म	अ छे	पर्दशन	के	बजाय,	कुछ	चीज 	म	उ कृ टता	के	िलए	पर्यास
कर
हमारे	दैिनक	जीवन	म	यथासंभव	पर्ितिनिध	या	आउटसोस	कर	और	ऐसा
करने	के	िलए	टै स	िस टम	 ारा	दंिडत	करने	के	बजाय	पर्ो सािहत	िकया
जाए
असाधारण	देखभाल	के	साथ	हमारे	किरयर	और	िनयो ता	का	चयन	कर,	और
सकारा मक	 वयं	को	िनयोिजत	करने	के	बजाए	दसूर 	को	िनयोिजत	करते	ह
केवल	वही	काम	कर	जो	हम	कर	रहे	ह	और	अिधक	आनंद	लेते	ह
िवषमताओं	को	उजागर	करने	के	िलए	जीवन	के	सामा य	बनावट	के	नीचे
देखो
हर	मह वपणू	 ेतर्	म,	काम	कर	जहां	20	पर्ितशत	पर्यास	िरटन	के	80
पर्ितशत	तक	पहंुच	सकते	ह
शांत	हो	जाओ,	कम	काम	कर	और	हर	उपल ध	अवसर	का	पीछा	करने	के
बजाय	बहुत	ही	मू यवान	ल य 	को	बनाएं	जहां	80/20	िस ांत	हमारे	िलए
उपल ध	कराएगा,
हमारे	जीवन	म	उन	कुछ	‘भा यशाली	लकीर’	का	अिधकतर	िह सा	बनाएं
जहां	हम	अपने	रचना मक	चोटी	पर	ह	और	िसतार 	की	सफलता	की	गारंटी
के	िलए	लाइन	है।



80/20	िस ांत	के	िलए	कोई	सीमा	नही	ंहै
80/20	िस ांत	के	पर्भाव	से	गितिविध	का	कोई	 ेतर्	पर्ितर ा	नही	ंहै।	80/20	िस ांत
के	अिधकांश	उपयोगकताओं	को	केवल	अपने	दायरे	और	शि त	का	एक	अंश	पता	है।
80/20	िवचारक	बनने	के	िलए	आपके	िह से	पर	सिक्रय	भागीदारी	और	रचना मकता	की
आव यकता	होती	है।	यिद	आप	80/20	सोच	से	लाभ	उठाना	चाहते	ह,	तो	आपको	यह
करना	होगा!

अब	शु 	करने	के	िलए	एक	अ छा	समय	है।	यिद	आप	अपने	संगठन	के	िलए	आवेदन
शु 	करना	चाहते	ह,	तो	सीधे	भाग	2	पर	जाएं,	जो	80/20	िस ांत	के	अिधकांश
मह वपणू	 यावसाियक	अनुपर्योग 	का	पर्योग	करता	है।	यिद	आप	अपने	जीवन	म	बड़े
सुधार	करने	के	िलए	िस ांत	का	उपयोग	करने	म	अिधक	 िच	रखते	ह,	तो	भाग	तीन	पर
जाएं,	जो	हमारे	दैिनक	जीवन	के	िलए	80/20	िस ांत	कैसे	स बि धत	है	बताने	का	एक
महान	पर्यास	है।

अ याय	3	–	लाभ	का	अंडरग्राउडं	रा ता
अभी	दपण	म	धंुधली	छिव	िदख	रही	ह,	लेिकन	जब	हम	आमने	सामने	ह गे,	तब	परूी	तरह
से	त वीर	साफ़	हो	जाएगी।

उस	सीमा	को	मापना	मुि कल	है	िजस	पर	80/20	िस ांत	पहले	से	ही	 यवसाय	म	जाना
जाता	है।	यह	िनि चत	 प	से	िवषय	पर	पहली	िकताब	है,	िफर	भी	मेरे	शोध	म	म	दुिनया
भर	म	सभी	पर्कार	के	 यवसाय 	म	80/20	के	उपयोग	के	संदभ	म	कई	सौ	लेख	ढंूढने	म
स म	रहा	था।	कई	सफल	फम	और	 यि त	80/20	िस ांत	के	उपयोग	की	कसम	खाए	हुए



है,	और	एमबीए	करने	वाले	अिधकांश	छातर्ो	ने	इसके	बारे	म	सुना	है।

िफर	भी	इस	बात	पर	िवचार	करते	हुए	िक	80/20	िस ांत	ने	लाख 	लोग 	के	जीवन	को
पर्भािवत	िकया	है,	भले	ही	वे	इससे	अनजान	ह ,	लेिकन	अब	इसे	समझने	का	सही	समय
है।

पहली	80/20	लहर:	गुणव ा	क्रांित
1950	और	1990	के	बीच	हुई	गुणव ा	क्रांित	ने	बर्ांडेड	उपभो ता	व तुओं	की	गुणव ा,
मू य	और	अ य	िविनमाण	को	बदल	िदया	।	सांि यकीय	और	 यवहािरक	तकनीक 	के
उपयोग	से	कम	लागत	पर	लगातार	उ च	गुणव ा	पर्ा त	करने	के	िलए	गुणव ा
आंदोलन	एक	धमयु 	रहा	है।	िजसका	उ े य,	उ पाद 	के	उ पाद	दोष 	की	शू य	दर
पर्ा त	करना	है।	यह	तक	देना	संभव	है	िक	गुणव ा	आंदोलन	1950	से	परूी	दुिनया	म
उ च	जीवन	 तर	का	सबसे	मह वपणू	चालक	रहा	है।

इस	आंदोलन	का	एक	िदलच प	इितहास	रहा	है।	इसके	दो	महान	मसीहा,	जोसेफ	जुरान
और	ड य	ूएडवड्स	डेिमंग,	दोन 	अमेिरकी	थे	हालांिक	जुरान	रोमािनया	म	पैदा	हुए	थे।
आदरणीय	 प	से	एक	िव ुत	अिभयंता	और	एक	सांि यकीिवद	्थे,	उ ह ने	दि्वतीय
िव व	यु 	के	बाद	समानांतर	म	अपने	िवचार	िवकिसत	िकए,	लेिकन	असाधारण	गुणव ा
की	खोज	म	िकसी	भी	पर्मुख	अमेिरकी	िनगम	को	असंभव	पाया।	जुरान	ने	1951	म
गुणव ा	िनयंतर्ण	की	गीता,	गुणव ा	िनयंतर्ण	पुि तका	का	पहला	सं करण	पर्कािशत
िकया,	लेिकन	इसे	एक	बहुत	ही	 लैट	िरसे शन	िमला।	जापान	से	एकमातर्	गंभीर
िदलच पी	आई	और	1950	के	दशक	की	शु आत	म	जुरान	और	डेिमंग	दोन 	वहां	चले
गए।	उनके	अगर्णी	काम	ने	उस	समय	अथ यव था	को	कमजोर	नकल	के	 प	म	जाना
और	िजसे	इ होने	उ च	गुणव ा	और	उ पादकता	के	पावरहाउस	म	बदल	िदया।	
यह	तब	हुआ	जब	मोटरसाइिकल	और	फोटोकॉपीस	जैसे	जापानी	सामान 	ने	अमेिरकी
बाजार	पर	आक्रमण	करना	शु 	िकया	तब	जाकर	 यादातर	अमेिरकी	और	अ य	पि चमी
िनगम 	ने	गुणव ा	आंदोलन	को	गंभीरता	से	लेना	शु 	कर	िदया।	1970	से,	और	िवशेष
प	से	1980	के	बाद,	जुरान,	डेिमंग	और	उनके	िश य 	ने	पि चमी	गुणव ा	मानक 	म

समान	 प	से	सफल	पिरवतन	िकए,	िजससे	गुणव ा	और	गुणव ा	की	ि थरता,	गलती
दर	म	नाटकीय	कटौती	और	िविनमाण	लागत	म	बड़ी	िगरावट	आई।

80/20	िस ांत	गुणव ा	आंदोलन	के	पर्मुख	िनमाण	खंड 	म	से	एक	था।	जोसेफ	जुरान
िस ांत	के	सबसे	उ साही	मसीहा	थे,	हालांिक	उ ह ने	इसे	‘पारेतो	िस ांत’	या	‘मह वपणू
िनयम	का	िनयम’	कहा	था।	गुणव ा	िनयंतर्ण	पुि तका	के	पहले	सं करण	म,	जुरान	ने
िट पणी	की	िक	‘नुकसान’	यानी,	िनिमत	माल	िज ह	खराब	गुणव ा	के	कारण	खािरज	कर
िदया	जाना	है	बड़ी	सं या	म	कारण 	से	उ प न	नही	ंहोता	है:

जुरान	ने	सांि यकीय	गुणव ा	िनयंतर्ण	के	िलए	80/20	िस ांत	लाग	ूिकया।	दृि टकोण



गुणव ा	की	कमी	पैदा	करने	वाली	सम याओं	की	पहचान	करना	उ ह	सबसे	मह वपणू
बनाना	है-	दोष 	का	20	पर्ितशत	जो	80	पर्ितशत	गुणव ा	की	सम याओं	का	कारण
बनता	है	जो	कम	मह वपणू	है।	जुरान	और	डेिमंग	दोन 	ही	80/20	वा यांश 	का	उपयोग
करने	के	िलए	आए,	िजसके	कुछ	दोष 	के	कारण	का	िनदान	िकया	गया।

एक	बार	ऑफ- वािलटी	उ पाद	के	‘मह वपणू	कुछ’	सर्ोत 	की	पहचान	हो	जाने	के	बाद,
सभी	सम याओं	से	िनपटने	की	कोिशश	करने	के	बजाय,	इन	मु 	से	िनपटने	के	िलए
पर्यास	किदर्त	िकये	गए	।

चूंिक	गुणव ा	आंदोलन	गुणव ा	के	िनयंतर्ण	पर	तेजी	से	बढ़	रहा	है,	इस	दृि टकोण	के
मा यम	से	िक	गुणव ा	को	पहले	 थान	पर,	सभी	ऑपरेटर 	 ारा,	और	कुल	गुणव ा
पर्बंधन	और	सॉ टवेयर	के	तेजी	से	पिर कृत	उपयोग	के	िलए	बनाया	जाना	चािहए,	80	/
20	तकनीक	बढ़ी	ह,	तािक	आज	लगभग	सभी	गुणव ा	िचिक सक	80/20	से	पिरिचत	ह ।
कुछ	हािलया	संदभ	उन	तरीक 	को	िचितर्त	करते	ह	िजनम	80/20	िस ांत	का	उपयोग
िकया	जा	रहा	है।

रा ट्रीय	उ पादकता	समी ा	म	हाल	के	एक	लेख	म,	रोना ड
जे	िरकडो	पछूते	है:
कौन	सा	अंतराल	आपके	सबसे	रणनीितक	उपभो ताओं	को	पर्ितकूल	 प	से	पर्भािवत
करता	है?	कई	अ य	गुणव ा	की	सम याओं	के	साथ,	पारेतो	का	काननू	यहां	भी	पर्चिलत
है:	यिद	आप	अपने	गुणव ा	के	अंतराल	का	सबसे	मह वपणू	20	पर्ितशत	का	उपाय	करते
ह,	तो	आप	लाभ	का	80	पर्ितशत	पायगे।	यहाँ	सबसे	पहले	80	पर्ितशत	म	आम	तौर	पर
आपके	सफल	सुधार	शािमल	ह।

गर्ाहक	संतुि ट	और	मू य	पर	गुणव ा	क्रांित	का	पर्भाव,	और	 यि तगत	फमो	ंऔर
वा तव	म	परेू	रा ट्र 	की	पर्ित पधी	ि थित	पर,	थोड़ा	 यान	िदया	गया	है	लेिकन	वा तव
म	बड़े	पैमाने	पर	है।	80/20	िस ांत	 प ट	 प	से	गुणव ा	क्रांित	के	िलए	‘मह वपणू
कुछ’	इनपुट	म	से	एक	था।	लेिकन	80/20	िस ांत	का	भिूमगत	पर्भाव	वहां	नही	ं कता
है।	इसने	दसूरी	क्रांित	म	भी	मह वपणू	भिूमका	िनभाई	जो	आज	के	वैि वक	उपभो ता
समाज	को	बनाने	के	िलए	मह वपणू	था।

दसूरी	80/20	लहर:	सचूना	क्रांित
1960	के	दशक	म	शु 	हुई	सचूना	क्रांित	ने	काय	आदत 	और	 यापार	के	बड़े	इलाक 	की
द ता	को	पहले	ही	बदल	िदया	है।	यह	संगठन 	की	पर्कृित	को	बदलने	म	मदद	करने	के
िलए	जो	समाज	म	आज	की	पर्मुख	शि त	है	80/20	िस ांत	सचूना	क्रांित	का	एक
पर्मुख	सहायक	है,	जो	बुदि्धमानी	से	अपनी	शि त	को	िनदिशत	करने	म	मदद	करता	है	।



शायद	 य िक	वे	गुणव ा	आंदोलन	के	करीब	थे,	सचूना	क्रांित	के	पीछे	कं यिूटंग	और
सॉ टवेयर	पेशेवर	आमतौर	पर	80/20	िस ांत	से	पिरिचत	थे	और	इसे	बड़े	पैमाने	पर
इ तेमाल	करते	थे।	80/20	िस ांत	का	संदभ	देने	वाले	कं यिूटंग	और	सॉ टवेयर	आलेख
की	सं या	के	आधार	पर	िनणय	लेने	के	िलए,	अिधकांश	हाडवेयर	और	सॉ टवेयर
डेवलपर	इसे	अपना	दैिनक	काम	समझते	ह	और	इसका	उपयोग	करते	ह

80/20	िस ांत	की	अवधारणाओं	का	उपयोग	करते	समय	सचूना	क्रांित	सबसे	पर्भावी
रही	है।	यह	दो	अलग-अलग	पिरयोजना	िनदेशक 	के	 प	म	पर्मािणत	है.:

छोटा	सोचो।	पहले	िदन	एनएच	िडगर्ी	की	योजना	न	बनाएं।	यह	िनवेश	पर	वापसी,
आमतौर	पर	80/20	िनयम	का	पालन	करती	है:	लाभ	का	80	पर्ितशत	िस टम	के	सबसे
सरल	20	पर्ितशत	म	पाया	जाएगा,	और	अंितम	20	पर्ितशत	लाभ	िस टम	के	सबसे
जिटल	80	पर्ितशत	से	आएंगे।

ऐ पल	ने	इले ट्रॉिनक	आयोजक	ऐ पल	 यटून	संदेश	पैड	के
िवकास	म	80/20	िस ांत	का	उपयोग	िकया:
यटून	इंजीिनयर 	ने	[80/20]	के	थोड़े	संशोिधत	सं करण	का	लाभ	उठाया।	उ ह ने	पाया
िक	एक	 यि त	की	श दावली	का	.01	पर्ितशत	उन	चीज 	का	50	पर्ितशत	करने	के	िलए
पया त	था	जो	आप	एक	छोटे	से	हडहे ड	कं यटूर	के	साथ	करना	चाहते	ह

जो	लोग	सॉ टवेयर	लाग	ूकरते	ह,	उ ह	पता	है	िक	भले	ही	यह	अिव वसनीय	 प	से
कुशल	है,	उपयोग	80/20	पैटन	का	पालन	करता	है।	एक	डेवलपर	कहता	है:

यापािरक	दुिनया	ने	80/20	िनयम 	का	पालन	िकया	है।	यह	सॉ टवेयर	के	िलए	िवशेष
प	से	सच	है,	जहां	उ पाद	के	80	पर्ितशत	उपयोग	इसकी	 मताओं	का	केवल	20

पर्ितशत	का	लाभ	उठाते	ह।	इसका	मतलब	है	िक	हम	म	से	अिधकांश	जो	हम	चाहते	ह
या	ज रत	नही	ंहै	उसके	िलए	भुगतान	करते	ह।	आिखरकार	सॉ टवेयर	डेवलपस	इसे
समझने	लगते	ह,	और	कई	सट्टेबाजी	कर	रहे	ह	िक	मॉड ूलर	एि लकेशन	सम या	का
समाधान	करगे।

सॉ टवेयर	का	िडज़ाइन	मह वपणू	है,	तािक	सबसे	अिधक	उपयोग	िकए	जाने	वाले	कायों
का	उपयोग	करना	सबसे	आसान	हो।	नई	डेटाबेस	सेवाओं	के	िलए	एक	ही	दृि टकोण	का
उपयोग	िकया	जा	रहा	है:

WordPerfect	और	अ य	सॉ टवेयर	डेवलपर	यह	कैसे	करते	ह?	सबसे	पहले,	वे	पहचानते
ह	िक	गर्ाहक	अिधकतर	समय	 या	चाहते	ह	और	वे	इसे	कैसे	करना	चाहते	ह	जो	पुराना
80/20	िनयम	है।	अ छे	सॉ टवेयर	डेवलपस	उ च-उपयोग	कायो	ंको	सरल	और
वचािलत	और	यथासंभव	बनाते	ह।	आज	की	डेटाबेस	सेवाओं	के	िलए	इस	तरह	के



दृि टकोण	का	अनुवाद	करने	का	मतलब	हर	समय	पर्मुख	गर्ाहक	उपयोग	को	देखना
होगा।	।	।	गर्ाहक	सच	सिवस	सपोट	डे क	िक	कौन	सी	फाइल	चुननी	है	या	फाइल	कहां
िमल	सकती	है?	अ छी	िडजाइन	ऐसी	कॉल	को	मैनेज	कर	सकती	है

सचूना	क्रांित	को	चलाने	का	लंबा	रा ता	है
सचूना	क्रांित	सबसे	िवचिलत	 यवसाय	है।	पहले	से	ही	‘लोग 	को	सचूना	शि त’	की
घटना	ने	फ्रंट	लाइन	शर्िमक 	और	तकनीिशयन 	को	 ान	और	अिधकार	िदया	है,	और
अ सर	म यम	पर्बंधन	की	नौकिरयां	िज ह	पहले	 वािम व	 ान	से	संरि त	िकया	गया
था	को	लगभग	ख म	कर	िदया	है	।	सचूना	क्रांित	ने	भौितक	 प	से	िनगम 	को
िवके दर्ीकृत	िकया	है:	फोन,	फै स,	पीसी,	मॉडेम	और	इन	पर्ौ ोिगिकय 	की	बढ़ती
कमी	और	गितशीलता	ने	कॉपोरेट	महल 	की	शि त	को	न ट	कर	िदया	है	।	आिखरकार,
सचूना	क्रांित	पर्बंधन	के	पेशे	को	न ट	करने	म	मदद	करेगी,	इस	पर्कार	िनगम 	म	अपने
पर्मुख	गर्ाहक 	के	िलए	‘कताओं’	 ारा	बहुत	अिधक	पर् य 	मू य	िनमाण	को	स म
करने	म	मदद	िमलेगी	.	िजतना	तेज़	हम	इसका	उपयोग	कर	रहे	ह	इस	 वचािलत
जानकारी	का	मू य	तेजी	से	बढ़	रहा	है,	इस	शि त	का	80/20	िस ांत	लाग	ूकरने	म
पर्भावी	ढंग	से	उपयोग	करने	की	कंुजी,	अब	और	भिव य	म,	चुिनंदाता	म	िनिहत	है:

80/20	िस ांत	अभी	भी	सबसे	अ छा	िबज़नस	सीक्रेट	है
80/20	िस ांत	िकसी	भी	उ ोग	और	िकसी	संगठन,	िकसी	संगठन	के	भीतर	कोई	भी	काय
और	िकसी	भी	 यि तगत	नौकरी	के	िलए	लाभपर्द	 प	से	लाग	ूिकया	जा	सकता	है।
80/20	िस ांत	मु य	कायकारी,	लाइन	पर्बंधक ,	काया मक	िवशेष 	और	िकसी	भी
ान	कायकता	को	िन नतम	 तर	या	नवीनतम	पर्िश ु 	तक	मदद	कर	सकता	है।	और

य िप	इसके	उपयोग	कई	गुना	ह,	एक	अंतिनिहत,	एकजुट	तक	है	जो	बताता	है	िक	80/20
िस ांत	 य 	काम	करता	है	और	इतना	मू यवान	है।

80/20	िस ांत	 यवसाय	म	 य 	काम	करता	है
यापार	के	िलए	लाग	ू80/20	िस ांत	म	एक	मह वपणू	िवषय	है-	संपि य 	और	पर्यास
के	कम	से	कम	 यय	के	साथ	सबसे	अिधक	पैसा	उ प न	करना।	उ नीसवी	ंऔर	शु आती
बीसवी	ंसदी	के	शा तर्ीय	अथशा तर्ी	ने	आिथक	संतुलन	और	उस	फम	का	एक	िस ांत
िवकिसत	िकया	िजसने	तब	से	सोच	पर	पर्भु व	बना	िलया	है।	िस ांत	बताता	है	िक	पणू
पर्ित पधा	फमो	ंके	तहत	अितिर त	िरटन	नही	ंिमलता	है,	और	लाभपर्दता	या	तो	शू य
या	पूंजी	की	‘सामा य’	लागत	होती	है,	िजसे	बाद	म	आमतौर	पर	मामलूी	 याज	शु क
ारा	पिरभािषत	िकया	जाता	है।	िस ांत	आंतिरक	 प	से	संगत	है	और	इसम	एकमातर्

दोष	है	िक	इसे	िकसी	भी	तरह	की	वा तिवक	आिथक	गितिविध	पर	लाग	ूनही	ंिकया	जा
सकता	है,	और	िवशेष	 प	से	िकसी	भी	 यि तगत	फम	के	संचालन	के	िलए	भी	नही।ं



फम	का	80/20	िस ांत
सही	पर्ित पधा	के	िस ांत	के	िवपरीत,	फम	का	80/20	िस ांत	दोन 	स यािपत	करने
यो य	है	और	कारवाई	के	िलए	एक	गाइड	के	 प	म	सहायक	है।	फम	का	80/20	िस ांत
इस	पर्कार	है:

-िकसी	भी	बाजार	म,	कुछ	आपिूतकता	गर्ाहक 	की	ज रत 	को	परूा	करने	के	िलए	दसूर
की	तुलना	म	बेहतर	ह गे।	इन	आपिूतकताओं	को	उ चतम	मू य	पर्ाि तयां	और	उ चतम
बाजार	शेयर	भी	पर्ा त	ह गे।

-िकसी	भी	बाजार	म,	कुछ	आपिूतकताओं	राज व	के	सापे 	िमनी-माइिकंग	 यय	पर
दसूर 	की	तुलना	म	बेहतर	ह गे।	दसूरे	श द 	म,	समक 	आउटपुट	और	पुनरी ण	के
िलए,	इन	आपिूतकताओं	के	उ पाद 	को	अ य	आपिूतकताओं	से	कम	खच	ह गे;	या,
वैकि पक	 प	से,	वे	कम	 यय	के	साथ	समक 	आउटपुट	उ प न	करने	म	स म	ह गे।

-कुछ	आपिूतकता	दसूर 	की	तुलना	म	अिधक	उ च	अिधशेष	उ प न	करगे।	उ च	sur-
pluses	के	पिरणाम व प	िन न	म	से	एक	या	अिधक	पिरणाम	ह गे:	(1)	उ पाद	और	सेवा
म	अिधक	पुनिनवेश,	गर्ाहक 	को	अिधक	शरे् ठता	का	उ पादन;	(2)	अिधक	िबक्री	और
िवपणन	पर्यास,	और	/	या	अ य	फमो	ंके	टेकओवर	के	मा यम	से	बाजार	िह सेदारी
हािसल	करने	म	िनवेश;	(3)	कमचािरय 	को	उ च	िरटन,	जो	बाजार	म	सबसे	अ छे	लोग
को	बनाए	रखने	और	आकिषत	करने	का	असर	पड़ेगा;	और	/	या	(4)	शेयर	धारक 	को	उ च
िरटन,	जो	शेयर	की	कीमत	बढ़ाने	और	पूंजी	की	लागत	को	कम	करने,	िनवेश	को
सुिवधाजनक	बनाने	और	/	या	टेकओवर

समय	के	साथ,	बाजार	का	80	पर्ितशत	20	पर्ितशत	या	आपिूतकताओं	के	कम	से	कम
आपिूत	करेगा,	जो	आम	तौर	पर	अिधक	लाभदायक	भी	ह गे।

इस	िबंदु	पर	यह	संभव	है	िक	बाजार	संरचना	एक	संतुलन	तक	पहंुच	सके,	हालांिक	यह
अथशा तर्ी	के	पणू	पर्ित पधा	मॉडल	के	उस	संतुलन	का	एक	बहुत	ही	अलग	पर्कार
होगा।	80/20	समतोल	म,	कुछ	आपिूतकताओं,	सबसे	बड़े,	गर्ाहक 	को	पैसे	के	िलए
बेहतर	मू य	पर्दान	करगे	और	छोटे	पर्ित ंदि्वय 	की	तुलना	म	अिधक	मुनाफा
कमाएंगे।	सही	पर्ित पधा	के	िस ांत	के	अनुसार	असंभव	होने	के	बावजदू,	यह	वा तिवक
जीवन	म	अ सर	मनाया	जाता	है।

लेिकन	असली	दुिनया	आम	तौर	पर	एक	शांत	संतुलन	म	लंबे	समय	तक	आराम	नहीं
करती	है।	ज द	या	बाद	म,	पर्ितयोिगय 	के	नवाचार 	के	कारण	बाजार	संरचना	म	हमेशा
पिरवतन	होते	ह

-मौजदूा	आपिूतकताओं	और	नए	आपिूतकताओं	दोन 	एक	ही	बाजार	एक	‘बाजार	खंड’	के
एक	छोटे	लेिकन	र ा मक	िह से	का	एक	बड़ा	िह सा	नवाचार	और	पर्ा त	करने	की



तलाश	करगे।	इस	पर्कार	का	सेगमटेशन	िवशेष	पर्कार	के	गर्ाहक	के	िलए	आदश	 प	से
उपयु त	एक	अिधक	िवशेष	उ पाद	या	सेवा	पर्दान	करके	संभव	है।	समय	के	साथ,
बाजार 	म	अिधक	बाजार	खंड	शािमल	ह गे।

इन	खंड 	म	से	पर् येक	के	भीतर,	पर्ितयोिगता	का	80/20	काननू	संचािलत	होगा।
पर् येक	िवशेष 	खंड	म	नेता	या	तो	उस	सेगमट	या	उ ोग	के	सामा यीकृत 	म	बड़े
पैमाने	पर	या	िवशेष	 प	से	काम	कर	रहे	फम	हो	सकते	ह,	लेिकन	पर्यास 	के	सबसे	कम
यय	के	साथ	सबसे	बड़ा	राज व	पर्ा त	करने	पर,	पर् येक	सेगमट	म	उनकी	सफलता
िनभर	होगी।	पर् येक	सेगमट	म,	कुछ	कंपिनयां	ऐसा	करने	म	दसूर 	की	तुलना	म	काफी
बेहतर	ह गी,	और	पिरणाम व प	सेगमट	माकट	शेयर	जमा	कर	पाएंगे।

कोई	बड़ी	फम	बड़ी	सं या	म	गर्ाहक	/	उ पाद	संयोजन 	म	बड़ी	सं या	म	सेगमट	म	काम
करेगी,	जहां	पर्यास	के	सापे 	राज व	को	अिधकतम	करने	के	िलए	एक	अलग	सतूर्	की
आव यकता	होती	है,	और	/	या	जहां	िविभ न	पर्ित पिधय 	को	परूा	िकया	जाता	है।
इनम	से	कुछ	सेगमट	म,	 यि तगत	बड़ी	फम	बड़े	अिधशेष	उ प न	करेगी,	और	अ य
खंड 	म	बहुत	कम	अिधशेष	भी	ह गे।	इसिलए	यह	सच	सािबत	होगा	िक	80	पर्ितशत	से
अिधक	अिधशेष	या	लाभ	20	पर्ितशत	सेगमट	और	20	पर्ितशत	गर्ाहक 	और	20
पर्ितशत	उ पाद 	 ारा	उ प न	िकए	जाते	ह।	सबसे	अिधक	लाभदायक	सेगमट	वे	ह गे
जहां	फम	उ चतम	बाजार	शेयर 	का	आनंद	लेती	है,	और	जहां	फम	के	सबसे	वफादार
गर्ाहक	होते	ह	।

िकसी	भी	फम	के	भीतर,	पर्कृित	और	मानव	पर्यास	पर	िनभर	सभी	सं थाओं	के	साथ,
इनपुट	और	आउटपुट,	पर्यास	और	इनाम	के	बीच	असंतुलन	के	बीच	असमानता	होने	की
संभावना	है।	बाहरी	 प	से,	यह	इस	त य	म	पिरलि त	होता	है	िक	कुछ	बाजार,	उ पाद
और	गर्ाहक	दसूर 	की	तुलना	म	अिधक	लाभदायक	होते	ह।	आंतिरक	 प	से,	वही
िस ांत	इस	त य	से	पर्ितिबंिबत	होता	है	िक	कुछ	संसाधन,	चाहे	वे	लोग,	कारखान ,
मशीन	या	क्रिमक	क्रमशः	ह ,	अ य	संसाधन 	की	तुलना	म	उनकी	लागत	के	सापे
बहुत	अिधक	मू य	उ प न	करगे।	अगर	हम	इसे	मापने	म	स म	थे,	हम	पाएंगे	िक	कुछ
लोग	एक	बहुत	बड़ा	अिधशेष	उ प न	करते	ह,	जबिक	कई	लोग	एक	छोटा	अिधशेष	या
घाटा	उ प न	करते	ह।	फम	जो	सबसे	बड़े	अिधशेष	उ प न	करती	ह,	उनम	पर्ित
कमचारी	उ चतम	औसत	अिधशेष	होता	है,	लेिकन	सभी	कंपिनय 	म	पर् येक	कमचारी
ारा	उ प न	वा तिवक	अिधशेष	बहुत	असमान	होता	है:	अिधशेष	का	80	पर्ितशत

आमतौर	पर	20	पर्ितशत	कमचािरय 	 ारा	उ प न	होता	है

फम	के	भीतर	संसाधन 	के	एकतर्ीकरण	के	िन नतम	 तर	पर,	उदाहरण	के	िलए	एक
यि तगत	कमचारी,	बनाए	गए	मू य	का	80	पर्ितशत	एक	छोटे	से	िह से	म	उ प न
होने	की	संभावना	है,	उस	समय	के	लगभग	20	पर्ितशत,	पिरि थितय 	के	संयोजन	के
मा यम	से	 यि तगत	िवशेषताओं	और	काय	की	सटीक	पर्कृित	सिहत,	कमचारी	कई	बार
अपने	सामा य	 तर	की	पर्भावशीलता	का	संचालन	कर	रहा	है।



इसिलए	असमान	पर्यास	और	वापसी	के	िस ांत	 यवसाय	के	सभी	 तर 	पर	काम	करते
ह:	बाजार,	बाजार	खंड,	उ पाद,	गर्ाहक,	िवभाग	और	कमचारी।	यह	एक	सांसािरक
संतुलन	की	बजाय	संतुलन	की	कमी	है,	जो	सभी	आिथक	गितिविधय 	को	दशाता	है।
प ट	 प	से	छोटे	मतभेद	बड़े	पिरणाम	पैदा	करते	ह।	50%	की	िबक्री	अंतर	और	100
पर्ितशत	का	लाभ	अंतर	उ प न	करने	के	िलए	एक	उ पाद	पर्ित पधी	उ पाद	की	तुलना
म	केवल	10	पर्ितशत	बेहतर	मू य	होना	चािहए।

तीन	काय	पर्भाव
पहला	फमो	ंके	80/20	िस ांत 	का	एक	िनिहताथ	यह	है	िक	सफल	कंपिनयां	बाजार 	म
काम	करती	ह	जहां	कम	से	कम	पर्यास	के	साथ	उस	फम	के	िलए	उ चतम	राज व
उ प न	करना	संभव	है।	मौिदर्क	मुनाफे	के	सापे 	यह	िब कुल	सही	होगा;	जो
अपे ाकृत,	पर्ित पधा	के	संबंध	म,	है।	एक	फम	को	तब	तक	सफल	नही	ंमाना	जा	सकता
जब	तक	िक	इसम	उ च	पणू	अिधशेष	यािन	परंपरागत	श द 	म,	िनवेश	पर	उ च	िरटन
और	इसके	पर्ित पिधय 	यािन	उ च	मािजन	से	अिधक	अिधशेष	न	हो।

दसूरा	सभी	फमो	ंके	िलए	 यावहािरक	िनिहताथ	यह	है	िक	आमतौर	पर	उन	बड़े	बाजार
और	गर्ाहक	खंड 	पर	 यान	किदर्त	करके	आिथक	अिधशेष	को	बढ़ाने	म	हमेशा	संभव	है,
जहां	सबसे	बड़ा	अिधशेष	वतमान	म	उ प न	हो	रहा	है।	यह	हमेशा	अिधशेष	उ प न
करने	वाले	सेगमट	म	संसाधन 	की	पुनिवतरण	को	इंिगत	करेगा,	और	आम	तौर	पर
संसाधन	और	 यय	के	कुल	 तर	सादे	श द ,	कम	कमचािरय 	और	अ य	लागत 	म	कमी
का	संकेत	देगा।

फम	शायद	ही	कभी	उ चतम	 तर	के	अिधशेष	तक	पहंुच	पाती	ह,	िजसे	वे	पर्ा त	कर
सकते	ह,	या	इसके	आस-पास	कही	ंभी,	 य िक	पर्बंधक	अ सर	अिधशेष	की	संभावना	से
अवगत	नही	ंहोते	ह	और	 य िक	वे	अ सर	असाधारण	 प	से	लाभपर्द	लोग 	की	बजाय
बड़ी	कंपिनय 	को	चलाना	पसंद	करते	ह।

और	तीसरा	अनुशासन	यह	है	िक	पर् येक	िनगम	के	िलए	फम	के	भीतर	उ पादन	और
इनाम	की	असमानता	को	कम	करके	अिधशेष	के	 तर	को	बढ़ाने	म	संभव	है।	यह	फम	के
कुछ	िह स 	जैसे	लोग ,	कारखान ,	िबक्री	कायालय ,	ओवरहेड	इकाइय ,	देश 	की
पहचान	करके	िकया	जा	सकता	है	जो	उ चतम	अिधशेष	उ प न	करते	ह	और	इ ह	मजबतू
करते	ह,	िजससे	उ ह	अिधक	शि त	और	संसाधन	िमलते	ह;	और,	इसके	िवपरीत,	कम	या
नकारा मक	अिधशेष	उ प न	करने	वाले	संसाधन 	की	पहचान	करना,	नाटकीय	सुधार 	को
सुिवधाजनक	बनाना,	और	यिद	ये	आने	वाले	नही	ंह,	तो	इन	संसाधन 	पर	 यय	को
रोकना।

ये	िस ांत	फम	के	उपयोगी	80/20	िस ांत	का	गठन	करते	ह,	लेिकन	उनकी	बहुत	कठोर	या
िनधारक	 प	से	 या या	नही	ंिकया	जाना	चािहए।	िस ांत	काम	करते	ह	 य िक	वे



पर्कृित	म	िर ते	का	पर्ितिबंब	ह,	जो	िनयिमतता	और	अिनयिमतता	के	क्रम	और	िवकार
का	एक	जिटल	िमशर्ण	ह।

80/20	िस ांत	से	‘अिनयिमत’	अंतदृि ट	की	तलाश	कर
80/20	संबंध 	को	चलाने	के	िलए	तरलता	को	समझने	की	कोिशश	करना	मह वपणू	है।
जब	तक	आप	इसकी	सराहना	न	कर,	आप	80/20	िस ांत	को	भी	कठोर	समझगे	और
इसकी	परूी	 मता	का	फायदा	उठाने	म	िवफल	रहेग।

दुिनया	छोटे	कारण 	से	भरी	हुयी	है,	ये	जब	संयु त	हो,	तो	मह वपणू	पिरणाम	िमल	सकते
ह।	दधू	के	एक	सॉस	पैन	के	बारे	म	सोच,	जब	इसे	एक	िनि चत	तापमान	पर	गरम	िकया
जाता	है,	तो	अचानक	इसके	 प	म	बदलाव	आ	जाता	है,	और	इसम	बुलबुले	उठने	शु 	हो
जाते	है।	एक	पल	आपके	पास	गम	दधू	का	अ छा,	 यवि थत	पैन	है;	अगली	पल	आप	या
तो	एक	कैि चनो	बना	सकते	ह	या,	यिद	आपने	बहुत	देर	कर	दी	ह,	तो	आपको	 टोव	के
ऊपर	एक	बड़ी	गड़बड़	नजर	आएगी	।	चीज	 यवसाय	म	थोड़ी	अिधक	समय	लेती	ह,
लेिकन	एक	वष	म	आप	एक	उ कृ ट	और	बहुत	लाभदायक	आईबीएम	कं यटूर	उ ोग	पर
हावी	हो	सकते	ह	और,	लंबे	समय	से	पहले,	छोटे	कारण 	के	संयोजन	से	िवनाश	से	बचा
जा	सकता	है.

िक्रएिटव	िस टम	संतुलन	से	दरू	काम	करते	ह।	कारण	और	पर्भाव,	इनपुट	और
आउटपुट,	एक	गैर-रैिखक	तरीके	से	संचािलत	होते	ह।	आप	आमतौर	पर	इनम	जो	भी
डालते	ह	उसे	वापस	नही	ंलेते	ह;	आप	कभी-कभी	बहुत	कम	काम	कर	सकते	ह	और	इससे
कभी-कभी	बहुत	अिधक	पिरणाम	िमलता	है।	एक	 यापार	पर्णाली	म	पर्मुख	पिरवतन
प ट	 प	से	मह वहीन	कारण 	से	पर्वािहत	हो	सकते	ह।	िकसी	भी	समय,	समान
संरचना,	कौशल	और	समपण	के,	लोग	छोटे	संरचना मक	मतभेद 	के	पिरणाम व प
काफी	असमान	पिरणाम	उ प न	कर	सकते	ह।	घटनाओं	की	भिव यवाणी	नही	ंकी	जा
सकती	है,	हालांिक	अनुमािनत	पैटन	पुनरावृि 	करते	ह।

अपनी	भा यरेखा	की	पहचान	कर
िनयंतर्ण	असंभव	है,	लेिकन	घटनाओं	को	पर्भािवत	करना	संभव	है	और	शायद	इससे	भी
मह वपणू	बात	यह	है	िक	अिनयिमतताओं	का	पता	लगाना	और	उनसे	लाभ	लेना	संभव
है।	80/20	िस ांत	का	उपयोग	करने	की	कला	यह	जानना	है	िक	िकस	तरह	वा तिवकता
का	काम	वतमान	म	चल	रहा	है	उससे	िकतना	स भव	फायदा	उठाया	जा	सकता	है।

क पना	कीिजए	िक	आप	एक	क्रेजी	कैसीनो	म	ह,	जो	असंतुिलत	 ले	पिहय 	से	भरे	हुए
ह।	सभी	सं याएं	35	से	1	पर	भुगतान	करती	ह,	लेिकन	अलग-अलग	सं याएं	अलग-
अलग	तािलकाओं	म	अ सर	कम	होती	ह।	एक	म,	सं या	पांच	बीस	म	एक	बार	आता	है,
दसूरी	मेज	पर	यह	केवल	पचास	म	एक	बार	आता	है।	यिद	आप	सही	तािलका	म	सही



सं या	वापस	पाते	ह,	तो	आप	एक	भा य	बना	सकते	ह।	यिद	आप	एक	टेबल	पर	नंबर
पांच	का	समथन	करते	रह,	जहां	यह	पचास	म	एक	बार	आता	है,	तो	आपका	पैसा	गायब
हो	जाएगा,	भले	ही	आपका	शु आती	बक	खाता	िकतना	ही	भरा	 य 	न	हो।

यिद	आप	यह	पहचान	सकते	ह	िक	आपकी	फम	कहां	से	आगे	बढ़	रही	है,	तो	आप
िह सेदार	बना	सकते	ह	या	ख म	कर	सकते	ह।	इसी	तरह,	आप	एक	काम	और	कर	सकते
ह	िक	यिद	आपकी	फम	िनवेश	से	कम	कमाई	कर	रही	है	या	घाटे	म	जा	रही	है,	तो	आप
अपने	नुकसान	को	काट	या	घटा	सकते	ह।

इस	संदभ	म,	‘कहां’	कुछ	भी	हो	सकता	है।	यह	एक	उ पाद,	बाजार,	गर्ाहक	या	गर्ाहक
का	पर्कार,	एक	तकनीक,	िवतरण	का	एक	चैनल,	एक	िवभाग	या	िवभाजन,	एक	देश,	एक
पर्कार	का	लेनदेन	या	एक	कमचारी,	कमचारी	या	टीम	का	पर्कार	हो	सकता	है।	गेम	उन
थान 	को	 पॉट	करना	है	जहां	आप	बेहतरीन	अिधशेष	बना	रहे	ह	और	उ ह	अिधकतम
कर	सकते	ह;	और	उन	 थान 	की	पहचान	कर	जहां	आप	खो	रहे	ह	और	तुरंत	बाहर	िनकल।

हम	कारण 	और	पर्भाव,	िनयिमत	संबंध ,	िरटन	के	औसत	 तर,	सही	पर्ित पधा	और
अनुमािनत	पिरणाम 	के	संदभ	म	सोचने	के	िलए	पर्िशि त	िकया	गया	है।	यह	असली
दुिनया	नही	ंहै।	असली	दुिनया	म	पर्भाव	का	दर् यमान	होता	है,	जहां	कारण	और	पर्भाव
धंुधला	होता	है,	और	जहां	जिटल	पर्ितिक्रया	इनपुट	को	िवकृत	करती	है;	जहां	संतुलन
अ सर	भर्िमत	रहे	है;	जहां	दोहराए	गए	लेिकन	अिनयिमत	पर्दशन	के	पैटन	ह;	जहां
फम	कभी	भी	टॉप	पर	मुकाबला	करने	और	भेदभाव	से	समृ 	नही	ंहोते;	और	जहां	कुछ
पसंदीदा	फम	उ च	िरटन	के	िलए	बाजार	के	एक	कोने	म	स म	होती	ह।

इस	रोशनी	म	देखा	गया	है,	बड़ी	कंपिनयां	अिव वसनीय	 प	से	जिटल	ह	और	लगातार
गठबंधन	बदल	रही	ह,	िजनम	से	कुछ	पर्कृित	के	साथ	जा	रही	ह	और	एक	भा य	बना	रही
ह,	जबिक	अ य	इसके	िखलाफ	जा	रहे	ह	और	भारी	नुकसान	उठा	रहे	ह।	यह	सब
वा तिवकता	को	िवचिलत	करने	और	लेखांकन	पर्णािलय 	के	शांत,	औसत	और
अ यिधक	िवकृत	पर्भाव 	से	हमारी	अ मता	से	अ प ट	है।	80/20	िस ांत	पर्चिलत	है
लेिकन	काफी	हद	तक	अपर्स न	भी	है।	हम	आम	तौर	पर	 यवसाय	म	देखने	की	इजाजत
दी	जाती	है,	जो	होता	है	उसका	शु 	पर्भाव	होता	है,	िजसका	मतलब	परूी	त वीर	नही	ंहै।
सतह	के	नीचे	सकारा मक	और	नकारा मक	इनपुट	होते	ह	जो	पर्भाव	उ प न	करने	के
िलए	गठबंधन	करते	ह	जो	हम	सतह	के	ऊपर	देख	सकते	ह।	80/20	िस ांत	सबसे
उपयोगी	होता	है	जब	हम	सतह	के	नीचे	सभी	ताकत 	की	पहचान	कर	सकते	ह,	तािक	हम
नकारा मक	पर्भाव 	को	रोक	सक	और	सबसे	अिधक	उ पादक	शि तय 	को	अिधकतम
शि त	दे	सक।

मुनाफा	बढ़ाने	के	िलए	कंपिनयां	80/20	िस ांत	का	उपयोग	कैसे
कर	सकती	ह



इितहास,	दशन	और	िस ांत	का	पया त!	अब	हम	िगयर	को	बेहद	 यावहािरक	 प	से
बदलते	ह।	कोई	भी	 यि तगत	 यवसाय	80/20	िस ांत	के	 यावहािरक	अनुपर्योग	के
मा यम	से	अ यिधक	लाभ	पर्ा त	कर	सकता	है।	यह	आपको	िदखाने	का	समय	है	िक
कैसे।

अ याय	4	से	7	80/20	िस ांत	के	मा यम	से	लाभ	बढ़ाने	के	सबसे	मह वपणू	तरीक 	म
शािमल	है।	अ याय	8	पु तक	के	भाग	दो	को	बंद	करता	है	यह	80/20	को	ए बेड	करने	के
संकेत 	के	साथ	अपने	 यापार	जीवन	म	सोचने	के	संकेत	देता	है,	तािक	आप	सहकिमय
और	पर्ित पिधय 	से	समान	 प	से	लाभ	कमा	सक।

हम	अगले	अ याय	म	िकसी	भी	फम	म	80/20	िस ांत	के	सबसे	मह वपणू	उपयोग	से	शु
करगे:	जहां	आप	वा तव	म	मुनाफा	कमा	रहे	ह	और	वह	उतना	ही	मह वपणू	है,	जहां	आप
वा तव	म	पैसे	खो	रहे	ह।	पर् येक	 यवसायी	 यि त	सोचता	है	िक	वे	इसे	पहले	से	जानते
ह,	और	लगभग	सभी	गलत	ह।	अगर	उनके	पास	सही	त वीर	हो,	तो	उनका	परूा	कारोबार
बदल	जाएगा।

अ याय	4	–	आपकी	रणनीित	गलत	 यो	ंहै
जब	तक	आप	अपनी	रणनीित	को	पुनिनदिशत	करने	के	िलए	80/20	िस ांत	का	उपयोग
नही	ंकरते	ह,	आप	िनि चत	 प	से	सुिनि चत	हो	सकते	ह	िक	रणनीित	त् िटपणू	है।
आपके	पास	लगभग	िनि चत	 प	से,	इस	बात	की	 प ट	त वीर	नही	ंहै	िक	आप	अपना
यादातर	पैसा	कहाँ	से	बनाते	है	व	कहाँ	पर	खोते	है।	यह	लगभग	अपिरहाय	है	िक	आप
बहुत	से	लोग 	के	िलए	बहुत	सी	चीज	कर	रहे	ह।

यापार	रणनीित	का	भ य	और	 यापक	अवलोकन	नही	ंहोना	चािहए।	इसे	अंडर य	ूकी
तरह	देखना	चािहए,	यह	उपरी	तौर	पर	देखने	की	बजाए	आंतिरक	त वीर	 प ट	करता	है।
एक	उपयोगी	 यापार	रणनीित	अपनाने	के	िलए,	आपको	अपने	 यापार	के	िविभ न	िह स
को	िवशेष	 प	से	उनकी	लाभपर्दता	और	नकदी	उ पादन	पर	 यान	से	देखना	होगा।



जब	तक	िक	आपकी	फम	बहुत	छोटी	और	सरल	हो,	यह	लगभग	िनि चत	 प	से	सच	है
िक	आप	अपनी	गितिविध	का	20	पर्ितशत	और	अपने	राज व	का	20	पर्ितशत	म	अपने
मुनाफे	का	कम	से	कम	80	पर्ितशत	नकदी	बनाते	ह।	इसम	मह वपणू	यह	है	िक	20
पर्ितशत	पर	हम	 यादा	काम	करना	चािहए।

आप	सबसे	 यादा	पैसा	कहां	बना	रहे	ह?
आप	पहचान	िक	आपके	 यवसाय	के	कौन	से	िह से	बहुत	अिधक	िरटन	दे	रहे	ह।	ऐसा
करने	के	िलए	हम	 यवसाय	की	िविभ न	शरे्िणय 	 ारा	80/20	लाभ	का	िव लेषण	करगे:

उ पाद	या	उ पाद	समहू	/	पर्कार	 ारा

गर्ाहक	या	गर्ाहक	समहू	/	पर्कार	 ारा

िकसी	भी	अ य	िवभाजन	 ारा	जो	आपके	 यवसाय	के	िलए	पर्ासंिगक	पर्तीत	होता	है
िजसके	िलए	आपके	पास	डेटा	है;	उदाहरण	के	िलए	भौगोिलक	 ेतर्	या	िवतरण	चैनल
ारा

पर्ित पधी	सेगमट	 ारा
उ पाद 	के	साथ	शु 	करो।	आपके	 यापार	म	िनि चत	 प	से	उ पाद	या	उ पाद	समहू
ारा	जानकारी	होगी।	पर् येक	के	िलए,	िपछली	अविध,	महीने,	ितमाही	या	वष	(िबक्री

का	सबसे	िव वसनीय	है)	पर	िबक्री	देख	और	सभी	लागत	आवंिटत	करने	के	बाद
लाभपर्दता	का	काम	कर।

पर् येक	शरे्णी	की	ओवरहेड	लागत	ल	और	इसे	पर् येक	उ पाद	समहू	म	आवंिटत	कर।

यह	सभी	लागत 	के	िलए	कर,	िफर	पिरणाम 	को	देख।

आम	तौर	पर	कारोबार	के	अ पसं यक	सं या	का	पर्ितिनिध व	करने	वाले	कुछ	उ पाद
बहुत	लाभदायक	होते	ह;	 यादातर	उ पाद	मामलूी	या	मामलूी	 प	से	लाभदायक	होते	ह;
और	जब	आप	सभी	लागत	आवंिटत	करते	ह	तो	कुछ	वा तव	म	बड़े	नुकसान	कर	रहे	ह।

गर्ाहक	लाभपर्दता	के	बारे	म	 या?
उ पाद 	के	बाद,	गर्ाहक 	को	देखने	के	िलए	आगे	बढ़।	िव लेषण	दोहराएं,	लेिकन
पर् येक	गर्ाहक	या	गर्ाहक	समहू	 ारा	कुल	खरीदािरय 	को	देख।	कुछ	गर्ाहक	उ च
कीमत 	का	भुगतान	करते	ह	लेिकन	सेवा	पर्दान	करने	के	िलए	उ च	लागत	उ पन	होती
है:	ये	अ सर	छोटे	गर्ाहक	होते	ह।	बहुत	बड़े	गर्ाहक 	को	एक	ही	उ पाद	के	साथ	बड़ी



मातर्ा	म	िनपटना	आसान	हो	सकता	है,	लेिकन	कीमत	पर	आपको	िगरावट	आती	है।
कभी-कभी	ये	मतभेद	शेष	होते	ह,	लेिकन	अ सर	वे	नही	ंकरते	ह।

सेगमटेशन	लाभपर्दता	को	समझने	और	चलाने	की	कंुजी	है
अपने	 यापार	की	लाभपर्दता	की	जांच	करने	का	सबसे	अ छा	तरीका	पर्ित पधी	सेगमट
िवभाजन	कर	सकते	है।	उ पाद,	गर्ाहक	या	िकसी	अ य	पर्ासंिगक	िवभाजन	 ारा
िव लेषण	आमतौर	पर	बहुत	मू यवान	होते	ह,	सबसे	बड़ी	अंतदृि ट	गर्ाहक 	और
उ पाद 	के	संयोजन	से	आपके	सबसे	मह वपणू	पर्ित पिधय 	के	संदभ	म	पिरभािषत
यवसाय	म	आती	है।	य िप	यह	उतना	मुि कल	नही	ंहै	िजतना	यह	सुनाई	दे	सकता	है,
बहुत	कम	संगठन	इस	तरह	से	अपना	कारोबार	को	िवभािजत	करते	ह,	इसिलए	एक	छोटा
सा	िव तार	आव यक	है।

पर्ित पधी	सेगमट	 या	है?
एक	पर्ित पधी	सेगमट	आपके	 यवसाय	का	एक	िह सा	है	जहां	आप	एक	अलग
पर्ितयोगी	या	िविभ न	पर्ित पधी	गितशीलता	का	सामना	करते	ह।

अपने	 यवसाय	का	कोई	भी	िह सा	ल	जो	आपके	िदमाग	म	आता	है:	एक	उ पाद,
गर्ाहक,	गर्ाहक	पर्कार	को	बेची	जाने	वाली	उ पाद	लाइन,	या	आपके	िलए	मह वपणू
कोई	अ य	िवभाजन	(उदाहरण	के	िलए,	आप	सलाहकार	एम	एंड	ए	काम	के	बारे	म	सोच
सकते	ह)।	अब	अपने	आप	से	दो	सरल	पर् न	पछू:

1	 या	आप	बाकी	के	मुकाबले	अपने	 यापार	के	इस	िह से	म	एक	अलग	मु य	पर्ित ं ी
का	सामना	कर	रहे	ह?	यिद	उ र	हाँ	है,	तो	 यवसाय	का	वह	िह सा	एक	अलग
पर्ित पधी	खंड	या	केवल	लघु	खंड	है।

यिद	आप	एक	िवशेष 	पर्ित ं ी	के	िखलाफ	ह,	तो	आपकी	लाभपर्दता	जीत	आपके
उ पाद	और	उनके	िखलाफ	सेवा	के	संपक	पर	िनभर	करती	है।	उपभो ता	कौन	सा	पसंद
करते	ह?	और	आपके	पर्ित ं ी	के	सापे 	उ पाद	या	सेवा	देने	के	िलए	आपकी	कुल
लागत	 या	है?	आपकी	लाभपर्दता	आपके	पर्ित ं ी	 ारा	िकसी	और	चीज	के	अनुसार
उतनी	ही	िनधािरत	होगी।

इसिलए	अपने	पर्ित ं ी	को	हराया	जाएगा	या	इसके	साथ	िमलकर	इसके	िलए	एक
रणनीित	िनधािरत	करने	के	िलए,	अपने	 यापार	के	इस	 ेतर्	को	अलग-अलग	सोचने	के
िलए	समझदारी	है।	यह	लाभपर्दता	को	अलग-अलग	देखने	के	िलए	िनि चत	 प	से
समझदार	है:	आपको	आ चय	हो	सकता	है।	लेिकन	यहां	तक	िक	यिद	आपके	 यवसाय	का
वह	िह सा	आपके	 यवसाय	के	दसूरे	िह से	के	समान	पर्ित पधा	करने	वाला	है	उदाहरण
के	िलए,	उ पाद	ए	म	आपका	मु य	पर्ित ं ी	उ पाद	बी	जैसा	ही	है,	तो	आपको	एक	और



पर् न	पछूने	की	आव यकता	है।

2	 या	आप	और	आपके	पर्ित ं ी	के	पास	दो	 ेतर् 	म	िबक्री	या	बाजार	िह सेदारी	का
अनुपात	समान	है,	या	वे	एक	 ेतर्	म	अपे ाकृत	मजबतू	ह	और	आप	दसूरे	म	अपे ाकृत
मजबतू	ह?

उदाहरण	के	िलए,	यिद	आपके	पास	उ पाद	ए	म	20	पर्ितशत	बाजार	िह सेदारी	है	और
सबसे	बड़ा	पर्ित ं ी	40	पर्ितशत	है,	 या	यह	उ पाद	बी	म	समान	अनुपात	है:	 या	वे
आपके	िजतने	बड़े	ह?	यिद	आपके	पास	उ पाद	बी	म	15	पर्ितशत	बाजार	िह सेदारी	है
लेिकन	आपके	पर्ित ं ी	के	पास	केवल	10	पर्ितशत	है,	तो	दोन 	उ पाद 	म	एक	अलग
सापे 	पर्ित पधी	ि थित	है।

इसके	िलए	असली	कारण	ये	ह गे।	उपभो ता	उ पाद	बी	म	आपका	बर्ांड	पसंद	कर	सकते
ह	लेिकन	आपके	पर्ित ं ी	उ पाद	ए	म	संभवतः	पर्ित पधी	को	उ पाद	बी	म	 या	होता
है	इसके	बारे	म	 यादा	परवाह	नही	ंहै।	शायद	आप	उ पाद	बी	म	कुशल	और	मू य
पर्ित पधी	ह	जबिक	िरवस	उ पाद	ए	म	स य	है।	इस	चरण	म	आपको	कारण 	को	जानने
की	आव यकता	नही	ंहै।	आपको	बस	इतना	करना	है	िक,	हालांिक	आप	एक	ही	पर्ितयोगी
का	सामना	करते	ह,	लेिकन	दोन 	 ेतर् 	म	लाभ	का	संतुलन	अलग	है।	इसिलए	वे	अलग
सेगमट	ह	और	शायद	अलग	लाभपर्दता	पर्दिशत	करगे

पर्ित ंदि्वय 	के	बारे	म	सोचकर	आपको	सीधे	पर्मुख	 यापार	िवभाजन	पर	 यान	देना
चािहए

एक	पारंपिरक	 यापार	पिरभाषा,	जैसे	उ पाद	या	आपके	संगठन	के	िविभ न	िह स 	से
आउटपुट	के	साथ	शु 	करने	के	बजाय,	पर्ित पधी	सेगमट	के	बारे	म	सोचने	से	आप	सीधे
अपने	 यापार	के	बारे	म	सोचने	और	इसके	सबसे	मह वपणू	तरीके	से	आगे	बढ़ते	ह।

80/20	भिव य	के	िलए	एक	गाइड	के	 प	म	–	अपनी	फम	को	एक	अलग	जानवर	की	तरह
िवकिसत	करना

हमने	मौजदूा	 यापार	खंड 	की	हमारी	रणनीितक	समी ा	का	िन कष	िनकाला	है,	जहां
80/20	लाभ	िव लेषण	के	साथ	शु 	करने	की	सलाह	दी	जाती	है।	जैसा	िक	हमने	देखा	है,
ये	िव लेषण	खंड	रणनीित	पर	पहंुचने	म	अिनवाय	ह।	लेिकन	हमने	अभी	भी	रणनीित	म
80/20	िस ांत	के	उपयोग	को	लाग	ूकरने	के	िकसी	भी	मा यम	से	नही	ंिकया	है।	िस ांत
आपके	 यापार	के	िलए	अगली	छलांग	को	आगे	बढ़ाने	म	भारी	मू य	का	भी	है।

हम	मानते	ह	िक	हमारे	संगठन,	और	हमारे	उ ोग,	वे	कर	सकते	ह	जो	दुसरे	सबसे	अ छा
कर	रहे	ह।	हम	लगता	है	िक	हमारी	 यावसाियक	दुिनया	अ यिधक	पर्ित पधी	है	और
कुछ	पर्कार	के	संतुलन	या	अंत-खेल	तक	पहंुच	गई	है।	लेिकन	स चाई	से	आगे	कुछ	भी
नही	ंहो	सकता	है!



इसे	दोबारा	शु 	करना	बेहतर	होगा	 योिक	आपका	उ ोग	खराब	हो	गया	है	और	गर्ाहक
को	जो	कुछ	भी	चािहए,	उसे	पर्दान	करने	के	िलए	और	अिधक	पर्भावी	ढंग	से	इसे
संरिचत	िकया	जा	सकता	है।	और	जहां	तक	आपका	संगठन	िचंितत	है,	आपकी
मह वाकां ा	इसे	अगले	दशक	म	बदलने	के	िलए	हो	सकती	है,	तािक	10	साल	के	समय	म
आपके	लोग	वापस	देखगे,	अपने	िसर	को	िहलाएं	और	एक-दसूरे	से	कह:	‘म	िव वास	नहीं
कर	सकता	हम	इस	तरह	से	काम	करते	थे।	हम	पागल	होना	चािहए!	‘

इनोवेशन	खेल	का	नाम	है:	यह	भिव य	के	पर्ित पधी	लाभ	के	िलए	िब कुल	मह वपणू
है।	हम	लगता	है	िक	इनोवेशन	मुि कल	है,	लेिकन	80/20	िस ांत	इनोवेशन	के
रचना मक	उपयोग	के	साथ	दोन 	आसान	और	मजेदार	हो	सकते	ह!	उदाहरण	के	िलए,
िन निलिखत	िवचार 	पर	िवचार	कर:

1.	 सभी	उ ोग 	 ारा	िकए	गए	मुनाफे	का	80	पर्ितशत	उ ोग 	का	20
पर्ितशत	बना	है।	सबसे	लाभदायक	उ ोग 	की	एक	सचूी	बनाएं	िज ह	आप
जानते	ह-जैसे	फ़ामा यिूटक स	या	परामश-और	पछू	िक	आपका	उ ोग	इनके
जैसा	 य 	नही	ंहो	सकता	है।

2.	 िकसी	भी	उ ोग	म	िकए	गए	लाभ	का	80	पर्ितशत	फमो	ं ारा	20	पर्ितशत
िकया	जाता	है।	यिद	आप	इनम	से	एक	नही	ंह,	तो	वे	सही	 या	कर	रहे	ह	िक
िजसे	आप	नही	ंकर	रहे	ह?

3.	 गर्ाहक 	 ारा	अनुमािनत	मू य	का	80	पर्ितशत	संगठन	जो	करता	है	उसका
20	पर्ितशत	से	संबंिधत	है।	आपके	मामले	म	20	पर्ितशत	 या	है?	आप
िजसे	और	अिधक	करने	से	रोक	रहे	ह?	जो	आपको	20	पर्ितशत	के	एक	और
अिधक	ए सट्रीम	वजन	‘बनाने’	से	रोक	रहा	है?

4.	 एक	उ ोग	जो	80	पर्ितशत	अपने	गर्ाहक 	को	लाभ	का	20	पर्ितशत	से
अिधक	नही	ंदेता	है।	वह	80	पर्ितशत	 या	है?	इसे	ख म	 य 	नही	ंिकया	जा
सकता?	उदाहरण	के	िलए,	यिद	आप	बकर	ह,	तो	आपके	पास	शाखाएं	 य
ह?	यिद	आप	सेवाएं	पर्दान	करते	ह,	तो	टेलीफोन	और	 यि तगत	कं यटूर	के
मा यम	से	अपने	पर्ावधान	को	 यवि थत	 य 	न	कर?	 व-सेवा	के	साथ,
जहां	कम	बेहतर	हो	सकता	है?	 या	गर्ाहक	कुछ	सेवाएं	पर्दान	करने	म
य त	हो	सकता	है?

5.	 िकसी	भी	उ पाद	या	सेवा	से	लाभ	का	80	पर्ितशत	लागत	के	20	पर्ितशत
पर	पर्दान	िकया	जा	सकता	है।	कई	उपभो ता	बहुत	स ते	उ पाद	खरीदगे।
या	कोई	इसे	आपके	उ ोग	म	पर्दान	कर	रहा	है?

6.	 िकसी	भी	उ ोग	के	मुनाफे	का	80	पर्ितशत	अपने	 यसूस	के	20	फीसदी	से
आता	है।	 या	आपके	पास	इनम	से	अिधकतर	िह सा	है?	यिद	नही,ं	तो	इसे
पाने	के	िलए	आपको	 या	करने	की	आव यकता	होगी?

उ ोग	पिरवतन	के	कुछ	उदाहरण	मदद	कर	सकते	ह।	मेरी	दादी	एक	कोने	का	िकराने	की
दुकान	चलाने	के	िलए	पर्योग	िकया	करती	थी।	मुझे	आदेश	िमला	िक	म	बाहर	जाकर



सामान	को	गर्ाहक 	को	बाइक	पर	पहंुचा	दूंगा।	िफर	शहर	म	एक	सुपरमाकट	खुल	गया।
इसने	अपने	गर्ाहक 	को	अपनी	िकराने	का	सामान	चुनने	और	उ ह	घर	तक	िडलीवरी	करने
का	काम	करने	लगे।	और	इसके	साथ	सुपरमाकट	ने	एक	िव तृत	शर्ृंखला,	कम	कीमत	और
एक	कार	पाक	की	पेशकश	की।	ज द	ही	मेरी	दादी	के	गर्ाहक	सुपरमाकट	म	चले	गए	थे।

कुछ	उ ोग,	जैसे	पेट्रोल	िरटेिलंग,	फनीचर,	खुदरा	िबक्री	और	बिकंग	जैसे	अ य	लोग
ने	सोचा	िक	उनके	साथ	एसा	कुछ	नही	ंहोने	वाला	था।	लेिकन	कुछ	वषो	ंम	फनीचर	म
आईकेए	जैसे	नए	पर्ित ं ी	यह	सािबत	करते	ह	िक	से फ	सिवस	के	पुराने	िवचार	म	नया
जीवन	है।

छटू	भी	एक	बारहमासी	पिरवतन	रणनीित	है।	कम	िवक प,	कम	िफ्र स,	कम	सेवा	और
बहुत	स ती	कीमत 	की	पेशकश	कर।	80	पर्ितशत	िबक्री	20	पर्ितशत	उ पाद 	म
किदर्त	है-बस	इ ह	 टॉक	कर।	एक	और	जगह	जो	म	काम	करता	था,	एक	वाइन	 यापारी,
30	अलग-अलग	पर्कार	के	 लैरेट	का	भंडार	करता	था।	उस	िवक प	की	िकसको
आव यकता	थी?	लेिकन	फम	ने	अब	सड़क	पर	एक	वाइन	वेयरहाउस	खोल	िदया	था.

50	साल	पहले	िकसने	सोचा	होगा	िक	लोग	फा ट	फूड	आउटलेट	चाहते	थे?	और	आज,
जो	िक	सुलभ	मेगा-रे तरां	को	समझता	है,	जो	िक	उिचत	कीमत 	पर	चमकदार	पिरवेश	म
सीिमत	और	अनुमािनत	मेन	ूपर्दान	करता	है	लेिकन	जोर	देकर	कहते	ह	िक	आप	90
िमनट	के	बाद	अगर	आडर	परूा	नही	ंहुआ	तो	पैसे	वापस	दगे,	यह	पारंपिरक	रे तरां
मािलक	के	िलए	एक	डेथ	वारंट	सािबत	होता	ह?

हम	उन	चीज 	को	करने	के	िलए	लोग 	का	उपयोग	करने	पर	जोर	 य 	देते	ह	जो	मशीन
अिधक	स ते	तरीके	से	कर	सकती	ह?	एयरलाइंस	कब	आपकी	सेवा	के	िलए	रोबोट	का
उपयोग	शु 	कर	दगे?	अिधकांश	लोग	इंसान 	को	पसंद	करते	ह,	लेिकन	मशीन	अिधक
िव वसनीय	और	बहुत	स ती	होती	ह।	मशीन	लागत	का	20	पर्ितशत	पर	लाभ	का	80
पर्ितशत	दे	सकती	ह।	कुछ	मामल 	म,	नकदी	मशीन 	के	साथ,	वे	एक	बेहतर	सेवा	पर्दान
करते	ह,	बहुत	तेज	और	लागत	के	एक	अंश	पर।	अगली	शता दी	म	 या	आप	मेरे	जैसे
पुराने	मनु य 	से	िनपटना	पसंद	करगे?	यहां	तक	िक	मुझे	भी	संदेह	होगा।

या	कापट	अपर्चिलत	ह?
म	आपको	क पना	के	िलए	िसफ	एक	अंितम	उदाहरण	देना	चाहूँगा,	जहां	80/20	िस ांत
के	उपयोग	ने	कंपनी	की	िक मत	को	बदल	िदया	है	और	परूी	तरह	से	परेू	उ ोग	को	बदल
सकता	है।

जॉिजया	के	इंटरफेस	िनगम	पर	िवचार	कर,	अब	िजसका	बाजार	मू य	$	800	िमिलयन
कालीन	स लायर	के	 प	म	है।	इसे	कभी	कालीन	बेचने	के	काम	के	िलए	जाना	जाता	था;
अब	इसने	अपने	आप	को	परूी	तरह	से	कालीन 	की	बजाय	कालीन	टाइल	बनाने	व	बेचने



के	काम	म	बदल	िलया	है।	इंटरफेस	को	एहसास	हुआ	िक	िकसी	भी	कापट	का	20
पर्ितशत	खराब	होने	पर	80	पर्ितशत	िबना	बात	के	ही	बदलना	पड़ता	है	िजससे	यह	80
पितशत	भी	बदलना	पड़ता	है।	लेिकन	अब	जबसे	कालीन	टाइल 	के	कारोबार	को
अपनाया	गया	है	तब	से	इंटरफेस	की	लीिजंग	योजना	के	तहत,	कालीन 	का	िनयिमत	 प
से	िनरी ण	िकया	जाता	है	और	िकसी	भी	मैले	हुए	या	 ितगर् त	कालीन	टाइल	को	तुरंत
बदल	िकया	जाता	है।	यह	इंटरफ़ेस	और	गर्ाहक	दोन 	के	िलए	लागत	कम	करता	है।	एक
मामलूी	80/20	अवलोकन	ने	एक	कंपनी	को	बदल	िदया	है	और	उ ोग	म	 यापक	भिव य
म	बदलाव	ला	िदया	है।

िन कष
80/20	िस ांत	बताता	है	िक	आपकी	रणनीित	गलत	है।	यिद	आप	अपनी	अिधकांश
गितिविधय 	को	अपनी	गितिविध	के	एक	छोटे	से	िह से	से	बाहर	करते	ह,	तो	आपको
अपनी	कंपनी	को	उ टा	कर	देना	चािहए	और	इस	छोटे	िह से	को	गुणा	करने	के	अपने
पर्यास 	पर	 यान	देना	चािहए।	िफर	भी	यह	जवाब	का	केवल	एक	िह सा	है।	फोकस	की
आव यकता	के	पीछे	 यापार	के	बारे	म	एक	और	अिधक	शि तशाली	स य	है,	और	यह
इस	िवषय	के	िलए	हम	अगले	अ याय	5	म	चलते	है।

अ याय	5	–	सादगी	की	ख़बूसरूती
हमने	िपछले	अ याय	म	देखा	िक	लगभग	सभी	 यवसाय 	म	 यापक	 प	से	िभ न
लाभपर्दता	के	साथ	 यापार	के	िह से	ह।	80/20	िस ांत	एक	कामकाजी	पिरक पना	के
प	म	काफी	असहज	सुझाता	है:	एक	सामा य	कंपनी	के	राज व	का	पांचवां	िह सा	अपने



मुनाफे	और	नकदी	के	चार-पांचव	िह से	का	उपयोग	करता	है।	इसके	िवपरीत,	औसत
कंपनी	के	राज व	के	चार-पांचव	लाभ	और	नकद	के	केवल	पांचव	िह से	का	उपयोग	करता
ह।	यह	एक	िविचतर्	पिरक पना	है।	अगर	हम	मानते	ह	िक	इस	तरह	के	एक	 यवसाय	म
£100	िमिलयन	की	िबक्री	और	£	5	िमिलयन	का	कुल	लाभ	80/20	िस ांत	के	िलए	£	20
िमिलयन	की	िबक्री	सही	है,	तो	£	4	िमिलयन	लाभ	का	उ पादन	करना	होगा-	20	की
िबक्री	पर	वापसी	पर्ितशत;	जबिक	80	िमिलयन	पाउंड	की	िबक्री	िसफ	£	1	िमिलयन
मुनाफे	का	उ पादन	करती	है,	केवल	1.25	पर्ितशत	की	िबक्री	पर	वापसी।	इसका	मतलब
है	िक	 यवसाय	का	शीष	पांचवां	िह सा	शेष	 यवसाय	की	तुलना	म	सोलह	गुना	अिधक
लाभदायक	है।

असाधारण	बात	यह	है	िक	जब	इसका	परी ण	िकया	जाता	है,	तो	पिरक पना	आम	तौर
पर	सही	हो	जाती	है,	या	िनशान	के	बहुत	दरू	नही	ंहोती	है।

यह	सच	कैसे	हो	सकता	है?	यह	सहजता	से	 प ट	है	िक	कुछ	 यावसाियक	भाग	दसूर 	की
तुलना	म	काफी	लाभदायक	हो	सकते	ह।	लेिकन	16	गुना	बेहतर?	यह	लगभग
अिव वसनीय	है।	मु य	अिधकारी	जो	उ पादकता	लाभपर्द	को	बढाते	ह,	अ सर	वे
पिरणाम 	पर	िव वास	करने	से	इनकार	करते	ह।	यहां	तक	िक	जब	उ ह ने	धारणाओं	की
जांच	की	है	और	उ ह	स यािपत	िकया	है,	तब	भी	वे	परेशान	हो	जाते	ह।

अगला	चरण	अ सर	पर्बंधक 	के	िलए	80	पर्ितशत	गैर-लाभकारी	 यवसाय	से	छुटकारा
पाने	से	इंकार	कर	देते	है,	 प ट	 प	से	80	पर्ितशत	ओवरहेड्स	म	बहुत	बड़ा	योगदान
देता	है।	वे	कहते	ह	िक	80	पर्ितशत	को	हटाने	से	लाभ	कम	हो	जाएगा,	 य िक	आप
िकसी	भी	समय	सीमा	म	अपने	ओवरहेड	का	80	पर्ितशत	नही	ंहटा	सकते	है।

इन	आपि य 	का	सामना	करते	समय,	कॉपोरेट	िव लेषक 	या	परामशदाता	आमतौर	पर
पर्बंधक 	को	बता	देते	ह	िक	केवल	सबसे	गैर-लाभकारी	 यवसाय	हटा	िदया	गये	है।	अब
यादा	लाभदायक	 यवसाय	को	बढ़ाने	के	िलए	केवल	मामलूी	पर्यास	िकए	जाते	ह।

िफर	भी	यह	एक	गलतफहमी	के	आधार	पर	काफी	भयानक	समझौता	है।	कुछ	लोग	यह
पछूने	से	िहचकते	ह	िक	गैर-लाभकारी	 यवसाय	इतना	बुरा	 य 	है।	आप	परै्ि टस	म	और
िस ांत	म,	 यवसाय	को	परूी	तरह	से	लाभदायक	बना	सकते	ह	और	ओवरहेड	के	80
पर्ितशत	से	भी	छुटकारा	पा	सकते	ह।

स चाई	यह	है	िक	गैर-लाभकारी	 यवसाय	इतना	लाभदायक	है	 य िक	इसे	ओवरहेड्स
की	आव यकता	होती	है	और	 य िक	 यवसाय	के	इतने	सारे	अलग-अलग	िह से	होने	से
संगठन	को	बेहद	जिटल	बना	िदया	जाता	है।	यह	भी	उतना	ही	सच	है	िक	बहुत	लाभदायक
यवसाय	को	ओवरहेड्स	की	आव यकता	नही	ंहोती	है,	या	उनम	से	केवल	एक	छोटा	सा
िह सा	नही	ंहोता	है।	आपके	पास	लाभदायक	 यवसाय	से	परूी	तरह	से	एक	 यवसाय	हो
सकता	है	और	यह	वही	पणू	िरटन	कर	सकता	है,	बशत	िक	आपने	चीज 	को	अलग-अलग
यवि थत	िकया	हो।



और	ऐसा	 य 	है?	कारण	वही	है।	यह	इतना	आसान	और	भी
संुदर	है।
यवसाियक	लोग	जिटलता	से	बहुत	 यार	करते	ह।	इसके	पर्बंधक 	की	तुलना	म,	एक
साधारण	 यवसाय	सफल	नही	ंहो	सकता	है,	िजससे	इसे	बहुत	अिधक	जिटल	बनाने	म
ऊजा	की	भारी	मातर्ा	लगानी	पड़ती	है।	लेिकन	 यापार	जिटलता	से	घृणा	करता	है।	चूंिक
यवसाय	अिधक	जिटल	हो	जाता	है,	इसके	िरटन	नाटकीय	 प	से	कम	हो	जाते	ह।	यह
िसफ	इसिलए	नही	ंहै	 य िक	अिधक	मामलूी	 यवसाय	िकया	जा	रहा	है।	यह	इसिलए	है
य िक	एक	 यवसाय	को	अिधक	जिटल	अवसाद	बनाने	का	काय	मानवता	के	िलए	 ात,
िकसी	अ य	मा यम	से	अिधक	पर्भावी	ढंग	है

यह	इस	पर्कार	है	िक	पर्िक्रया	को	उलट	िकया	जा	सकता	है।	एक	जिटल	 यवसाय	को
और	अिधक	सरल	बनाया	जा	सकता	है	और	िरटन	बढ़	सकता	है।	यह	सब	कुछ	जिटलता
की	लागत	और	घातक	पर्बंधकीय	ओवरहेड	के	कम	से	कम	चार-पांचव	िह से	को	हटाने
की	िह मत	करने	को	कहता	है।

सरलता	संुदर	व	-जिटलता	बदसरूत	है
हम	म	से	जो	80/20	िस ांत	म	िव वास	करते	ह	वे	कभी	भी	उ ोग	को	तब	तक	बदलने	म
सफल	नही	ंह गे	जब	तक	िक	हम	यह	पर्दिशत	नही	ंकर	देते	िक	यह	सरल	और	संुदर	है
और	यह	 य 	है।	जब	तक	लोग	इसे	समझ	नही	ंलेते,	वे	कभी	भी	अपने	मौजदूा	 यापार
और	ओवरहेड	का	80	पर्ितशत	छोड़ने	को	तैयार	नही	ंह गे।

इसिलए	हम	मलूभतू	बात 	पर	वापस	जाना	होगा	और	 यावसाियक	सफलता	की	जड़ 	के
सामा य	दृि टकोण	को	संशोिधत	करना	होगा।	ऐसा	करने	के	िलए,	हम	वतमान	िववाद
को	समझना	चािहए	िक	 यापार	म	आकार	एक	सहायता	है	या	बाधा	है	।	इस	िववाद	को
हल	करके,	हम	यह	भी	देखने	म	स म	ह गे	िक	यह	सरल	और	संुदर	 य 	है।

हमारी	औ ोिगक	संरचना	के	साथ	कुछ	बहुत	ही	रोचक	और	अभतूपवू	हो	रहा	है।	चूंिक
औ ोिगक	क्रांित	के	बाद	कंपिनयां	बड़ी	और	अिधक	िविवध	बन	गयी	ह।	उ नीसवीं
शता दी	के	अंत	तक,	लगभग	सभी	कंपिनयां	रा ट्रीय	या	उपनगरीय	थी,ं	िजनके	राज व
का	िवशाल	िह सा	उनके	देश	म	ही	सीिमत	था;	और	लगभग	सभी	 यवसाय	की	िसफ	एक
पंि त	म	थे।	बीसवी	ंशता दी	म	पिरवतन 	की	एक	शर्ृंखला	देखी	गई	है,	हमारे	 यापार
और	हमारे	दैिनक	जीवन	दोन 	की	पर्कृित	म	बदलाव	आ	रहा	है।	सबसे	पहले,
ऑटोमोबाइल	को	‘आम	पहँुच’	म	लाने	के	िलए	हेनरी	फोड	की	सनसनीखेज	 प	से	सफल
खोज	के	िलए	काफी	हद	तक	ध यवाद,	असबली	लाइन	की	बढ़ती	हुई	शि त,	औसत	फम
के	राज व	म	गुणा मक	वृिध	करना,	इितहास	म	पहली	बार	सामिूहक	बर्ांडेड	उपभो ता
सामान	बनाना,	वा तिवक	लागत	को	कम	करना	उन	व तुओं	की	लागत	और	सबसे	बड़े



उ म 	को	अिधक	से	अिधक	शि त	पर्दान	करना।	िफर	तथाकिथत	बहुरा ट्रीय	उ म
का	उदय	हुआ,	िजसने	शु आत	म	अमेिरका	और	यरूोप	और	बाद	म	परूी	दुिनया	को	अपने
कैनवास	के	 प	म	ढाल	िलया।	इसके	बाद	समहू,	िनगम	की	एक	नई	न ल	आ	गई	िजसने
खुद	को	 यापार	की	एक	पंि त	म	सीिमत	करने	से	इंकार	कर	िदया	और	तेजी	से	कई
औ ोिगक	 ेतर् 	और	उ पाद 	के	असं य	िह स 	म	अपने	तंब	ूफैलाने	शु 	कर	िदये।
िफर	शत् तापणू	अिधगर्हण	का	आिव कार	और	पिर करण,	पर्बंधन	मह वाकां ा	और
लीवरेज	के	िव ीय	 नेहन	 ारा	समान	 प	से	और	तेजी	आई।	अंत	म,	सदी	के	आिखरी
30	वषो	ंम,	मु य	 प	से	जापान	के	औ ोिगक	नेताओं	का	दृढ़	संक प,	अपने	पर्ाथिमक
बाजार 	म	वैि वक	नेतृ व	को	क जाने	के	िलए	और	यथासंभव	बाजार	िह सेदारी	कॉपोरेट
आकार	को	अंितम	मजबतूी	पर्दान	करती	है।

इसिलए,	बीसवी	ंशता दी	के	पहले	75	वषो	ंम,	जो	हाल	ही	म,	सबसे	बड़ी	कंपिनय 	 ारा
ली	गई	 यावसाियक	गितिविध	के	अनुपात	म	औ ोिगक	उ म	के	आकार	म	पर्गितशील
और	 प ट	 प	से	अि थर	िव तार	देखा	गया	।	1979	म,	फॉ युन	500	सबसे	बड़ी
अमेिरकी	फमो	ंका	सकल	घरेल	ूउ पाद	का	लगभग	60	पर्ितशत	िह सा	था,	लेिकन	1990
के	दशक	के	आरंभ	तक	यह	केवल	40	पर्ितशत	तक	रह	गया	था।

या	वाकई	इसका	मतलब	यह	है	िक	छोटा	आकार	सबसे	संुदर
है?
नही।ं	यह	िनि चत	 प	से	गलत	जवाब	है।	 यवसाय	के	नेताओं	और	रणनीितकार 	 ारा
लंबे	समय	तक	िव वास	इस	पर	िवशवास	िकया	है	और	इसके	साथ	कुछ	भी	गलत	नही	ंहै
योिक	पैमाने	और	बाजार	िह सेदारी	मू यवान	ह।	अितिर त	पैमाने	पर	अिधक	मातर्ा
लागत	आती	है	िजस	पर	िनि चत	लागत	बढती	है,	खासतौर	से	ओवरहेड	लागत	जो
शेयर	की	सभी	लागत 	का	िह सा	बनती	है।	बाजार	िह सेदारी	भी	कीमत	बढ़ाने	म	मदद
करती	है।	सबसे	लोकिपर्य	फम,	िक	उ चतम	बाजार	िह सेदारी,	सवो म	पर्ित ठा	और
बर्ांड	और	सबसे	वफादार	गर्ाहक 	के	साथ,	कम	शेयर	पर्ित पिधय 	पर	मू य	पर्ीिमयम
कमांड	करना	चािहए।

िफर	भी	 य 	बड़ी	कंपिनयां	छोटी	कंपिनय 	को	बाजार	िह सेदारी	खोने	दे	रही	ह?	और
ऐसा	 य 	होता	है	िक	अ यास	म,	िस ांत	के	िवपरीत,	पैमाने	और	बाजार	िह सेदारी	के
फायदे	उ च	लाभपर्दता	म	बदलने	म	असफल	हो	जाते	ह?	यह	 य 	है	िक	फम	अ सर
अपनी	िबक्री	को	मामलूी	देखती	ह	िफर	भी	िस ांत	के	अनुमान	के	मुकाबले	बढ़ने	के
बजाय?	िबक्री	और	पूंजी	पर	उनके	िरटन	वा तव	म	घटते	है?

जिटलता	की	लागत
सबसे	मह वपणू	जवाब	जिटलता	की	लागत	है।	सम या	अितिर त	पैमाने	नही	ंहै,	पर तु



अितिर त	जिटलता	है

अितिर त	जिटलता	के	िबना	अितिर त	पैमाने,	हमेशा	कम	इकाई	लागत	देते	है।	एक
गर्ाहक	को	एक	से	अिधक	उ पाद	या	सेवा	पर्दान	करने	के	िलए,	बशत	िक	यह	वही	है,
हमेशा	िरटन	बढ़ाएगा।

िफर	भी	अितिर त	पैमाने	शायद	ही	कभी	अिधक	होते	है।	यहां	तक	िक	यिद	गर्ाहक
समान	है,	तो	अितिर त	मातर्ा	आमतौर	पर	मौजदूा	उ पाद	को	अनुकूिलत	करने,	एक
नया	उ पाद	पर्दान	करने	और	/	या	अिधक	सेवा	जोड़ने	से	होती	है।	इसके	िलए	महंगे
ओवरहेड	लागत	की	आव यकता	होती	है	जो	आम	तौर	पर	िछपी	होती	ह,	लेिकन	हमेशा
वा तिवक	होती	ह।	और	यिद	इसम	नए	गर्ाहक	शािमल	ह	तो	यह	बहुत	खराब	है।
गर्ाहक 	की	भती	म	उ च	पर्ारंिभक	लागत	ह	और	उनके	पास	आम	तौर	पर	मौजदूा
गर्ाहक 	की	अलग-अलग	ज़ रत	होती	है,	िजससे	अिधक	जिटलता	और	लागत	भी
होती	है।

आंतिरक	जिटलता	म	बहुत	िछपी	हुई	लागत	है
जब	मौजदूा	 यवसाय	नए	 यवसाय	से	अलग	होता	है,	भले	ही	यह	केवल	थोड़ा	अलग	हो,
तो	लागत	बढ़	जाती	है,	न	केवल	मातर्ा	म	वृदि्ध	के	साथ	पर्ो	राटा	बि क	इससे	आगे
भी।	ऐसा	इसिलए	है	 य िक	जिटलता	सरल	पर्णािलय 	को	धीमा	करती	है	और	नई
आव यकताओं	से	िनपटने	के	िलए	पर्बंधक 	के	ह त ेप	की	आव यकता	होती	है।	लोग
के	बीच	‘अंतराल’	की	सभी	लागत 	के	दौरान,	लोग 	के	बीच	‘अंतराल’	की	सभी	लागत
के	बीच	संचार	और	गलत	संचार	की	रोकथाम	और	िफर	से	शु 	करने	की	लागत,	आंिशक
प	से	परूा	होने	पर	िकसी	और	के	ह त ेप	का	इंतजार	करने	के	िलए	िनधािरत	िकया

जाता	है	और	बाद	म	इसे	बढ़ाया	जाता	है	एक	और	अंतर-	ये	सभी	लागत	भयानक	ह	और
सभी	अिधक	कपटपणू	ह	 य िक	वे	काफी	हद	तक	अदृ य	ह।	अगर	संचार	को	िविभ न
िवभाग ,	इमारत 	और	देश 	की	ज रत	है,	तो	पिरणाम	भी	बदतर	ह गे।

80/20	िस ांत	सरल	और	संुदर	है
जिटलता	की	लागत	को	समझना	हम	कॉपोरेट	आकार	के	बारे	म	बहस	म	आगे	बढ़ने	की
अनुमित	देता	है।	ऐसा	नही	ंहै	िक	छोटा	संुदर	है।	अ य	सभी	चीज	बराबर	होती	ह,	बड़ी
संुदर	होती	है।	लेिकन	अ य	सभी	चीज	बराबर	नही	ंह।	बड़ा	केवल	बदसरूत	और	महंगा	है
य िक	यह	जिटल	है।	बड़ा	संुदर	हो	सकता	है।	लेिकन	आसान	हमेशा	संुदर	होता	है।

यहां	तक	िक	पर्बंधन	वै ािनक	भी	सादगी	के	मू य	को	महससू	कर	रहे	ह।	गंुटर	रोमेल	के
नेतृ व	म	39	म यम	आकार	की	जमन	कंपिनय 	के	हािलया	सावधानीपवूक	अ ययन	म
पाया	गया	िक	केवल	एक	िवशेषता	ने	कम	सफल	फमो	ंसे	िवजेताओं	को	अलग	िकया:
सादगी।	िवजेताओं	ने	कम	गर्ाहक 	को	उ पाद 	की	एक	संि त	शर्ृंखला	बेची	िजनके



कम	स लायर	थे।	अ ययन	म	िन कष	िनकाला	गया	है	िक	सरल	संगठन	जिटल	उ पाद
को	बेचने	म	सबसे	अ छा	था।

यह	मानिसक	सफलता	यह	समझाने	म	मदद	करती	है	िक	80/20	िस ांत	से	पर्तीत	होता
है	िक	कॉपोरेट	मुनाफे	पर	लाग	ूहोने	वाले	पर् यािशत	दावे	वा तव	म	सच	 य 	हो	सकते
ह।	राज व	का	पांचवां	िह सा	लाभ	के	चार-पांचव	िह से	का	उ पादन	कर	सकता	है।
राज व	का	शीष	20	पर्ितशत	नीचे	20	पर्ितशत	से	16	गुना	अिधक	लाभदायक	हो
सकता	है	।	सरल	संुदर	है	यह	हम	बताता	है	िक	80/20	िस ांत	एक	बड़े	िह से	म	भी	कैसे
काम	करता	है:

सरल	और	शु 	बाजार	िह सेदारी	पहले	से	पहचाने	जाने	से	कही	ंअिधक
मू यवान	है।	अशु 	पैमाने	से	जुड़े	जिटलता	की	लागत	से	शु 	पैमाने	से
िरटन	अ प ट	हो	जाता	है।	और	 यापार	के	िविभ न	िह स 	म	आम	तौर	पर
उन	पर्ित पिधय 	के	साथ	अलग-अलग	पर्ितयोिगय 	और	िविभ न	सापे
ताकत	होती	है।	जहां	एक	 यापार	अपने	गलत	पिरभािषत	काम	की	ि थित	म
होता	है,	वहां	कई	बार	लाभ	अिजत	करने	की	संभावना	होती	है.
पिरप व	और	सरल	 यवसाय	के	कुछ	िह से	आ चयजनक	 प	से	लाभदायक
हो	सकते	ह।	उ पाद ,	गर्ाहक 	और	आपिूतकताओं	की	सं या	घटाने	से
आमतौर	पर	अिधक	लाभ	होता	है,	आंिशक	 प	से	 य िक	आप	केवल	सबसे
अिधक	लाभदायक	गितिविधय 	और	गर्ाहक 	पर	 यान	किदर्त	करने	की
ल जरी	म	हो	सकते	ह,	लेिकन	आंिशक	 प	से	भी	 य िक	जिटलता	की
लागत	–	ओवरहेड्स	और	पर्बंधन	के	 प	म-	घटाया	जा	सकता	है
िविभ न	उ पाद 	म,	फमो	ंके	पास	अ सर	उस	सीमा	म	िभ नता	होती	है	जब
वे	बाहर	से	सामान	खरीदते	ह।	आउटसोिसंग	जिटलता	और	लागत	म	कटौती
का	एक	शानदार	तरीका	है।	सबसे	अ छा	तरीका	यह	तय	करना	है	िक	मू य
जोड़ने	वाली	शर्ृंखला	(आर	एंड	डी	/	िविनमाण	/	िवतरण	/	िबक्री	/	िवपणन	/
सिविसंग)	का	िह सा	कौन	सा	है	जहां	आपकी	कंपनी	का	सबसे	बड़ा
तुलना मक	लाभ	है-	और	िफर	िनबाध	 प	से	अ य	सभी	को	आउटसोस	कर।
यह	जिटलता	की	अिधकांश	लागत 	को	टेकओवर	कर	सकता	है	और
हेडकाउंट	म	नाटकीय	 प	से	कटौती	को	कर	सकता	है,	साथ	ही	बाजार	म
उ पाद	पर्ा त	करने	के	िलए	आपको	िजतना	समय	लगेगा	उससे	गित	तेज
कर	सकता	है।	नतीजा:	बहुत	कम	लागत	और	अ सर	काफी	अिधक	कीमत
पर्ा त	होती	है	।
यह	आपको	सभी	कदर्ीय	कायो	ंऔर	लागत 	को	दरू	करने	म	स म	बनाता
है।	यिद	आप	केवल	 यवसाय	की	एक	पंि त	म	ह,	तो	आपको	हेड	ऑिफस,
ेतर्ीय	हेड	ऑिफस	या	काया मक	कायालय 	की	आव यकता	नही	ंहै।	और

पर्धान	कायालय	के	उ मलून	पर	लाभ	पर	 विरत	पर्भाव	हो	सकता	है।
मु य	कायालय 	के	साथ	मह वपणू	सम या	उनकी	लागत	नही	ंहै।	इस	तरह
वे	काम	करने	वाले	लोग 	से	वा तिवक	िज मेदारी	और	पहल	को	दरू	करते	ह



और	गर्ाहक 	के	मू य	जोड़ते	ह।	पहली	बार,	िनगम	पर्बंधन	पदानुक्रम	के
बजाए	गर्ाहक 	की	ज रत 	के	आसपास	खुद	को	किदर्त	कर	सकते	ह।
अंत	म,	जहां	 यवसाय	का	एक	िह सा	सरल	है,	संभावना	है	िक	यह	गर्ाहक
के	करीब	है।	रा ते	म	आने	के	िलए	कम	पर्बंधन	है।	गर्ाहक 	को	सुना	और
महससू	िकया	जा	सकता	है	िक	वे	मह वपणू	ह।	लोग	इसके	िलए	बहुत
अिधक	भुगतान	करने	को	तैयार	ह।	गर्ाहक 	के	िलए,	आ मिनभरता	की
तलाश	मू य	के	िलए	खोज	के	 प	म	मह वपणू	है।	सरलता	कीमत 	को	कम
करता	है	और	साथ	ही	लागत	को	भी	कम	करता	है।

ओवरहेड	म	योगदान:	िनि क्रयता	के	िलए	सबसे	कमजोर	बहाने	म	से	एक

अ सर,	पर्बंधक 	को	80/20	िव लेषण	के	पिरणाम 	का	सामना	करना	पड़ता	है	लेिकन	वे
केवल	सबसे	लाभदायक	खंड 	पर	ही	 यान	किदर्त	नही	ंकर	सकते।	वे	बताते	ह	िक	कम
लाभदायक	सेगमट,	और	यहां	तक	िक	हािन	वाले	सेगमट,	ओवरहेड्स	म	सकारा मक
योगदान	देते	ह।	यह	सबसे	कमजोर	और	सबसे	आ मिनभर	र ा	तंतर्	म	से	एक	है।

यिद	आप	सबसे	अिधक	लाभदायक	सेगमट	पर	 यान	किदर्त	करते	ह,	तो	आप	उ ह
सालाना	20	पर्ितशत	और	कभी-कभी	आ चयजनक	 प	से	तेजी	से	िवकिसत	कर	सकते
ह।	याद	रख	िक	पर्ारंिभक	ि थित	और	गर्ाहक	फ़्रचाइज़ी	मजबतू	ह,	इसिलए	यह
समगर्	 प	से	 यवसाय	को	बढ़ाने	म	कही	ंअिधक	आसान	है।	गैर-लाभकारी	सेगमट	से
ओवरहेड	कवरेज	की	आव यकता	बहुत	ज दी	गायब	हो	सकती	है

िफर	भी	सच	यह	है	िक	आपको	पर्ती ा	करने	की	आव यकता	नही	ंहै।	‘अगर	आपकी
आंख	आपको	परेशान	करती	है,	तो	इसे	बाहर	िनकालो!’	बस	अपमानजनक	ओवरहेड	को
हटा	द।	यिद	आपकी	इ छाशि त	मजबतू	है,	तो	आप	ऐसा	कर	सकते	ह।	कम	लाभदायक
सेगमट	कभी-कभी	उनके	ओवरहेड	के	साथ	या	िबना	बेचे	जा	सकते	ह,	एक	ितहाई
िवक प,	अ सर	सबसे	अिधक	लाभदायक,	जानबझूकर	बाजार	िह सेदारी	खोने	से	इन
खंड 	को	उपजाऊ	बनाना	है।	आप	कम	लाभदायक	गर्ाहक 	और	उ पाद 	को	छोड़	देते	ह,
अिधकतर	समथन	और	िबक्री	के	पर्यास 	को	कम	करते	ह,	कीमत	बढ़ाते	ह	और	बक	को
हर	तरह	से	हँसते	हुए	िबक्री	म	5-20	फीसदी	की	िगरावट	की	अनुमित	देते	ह।

सबसे	साधारण	20	पर्ितशत
सबसे	सरल	और	मानकीकृत	अिधक	उ पादक	और	लागत	पर्भावी	 या	उससे	जिटल	है।
सबसे	सरल	संदेश	सबसे	आकषक	और	सावभौिमक	ह:	सहकिमय ,	उपभो ताओं	और
आपिूतकताओं	के	िलए।	सबसे	सरल	संरचनाएं	और	पर्िक्रया	पर्वाह	एक	बार	सबसे
आकषक	और	सबसे	कम	लागत	पर	होते	ह।	गर्ाहक	को	आपके	 यवसाय	तंतर्	तक
पहंुचने	देना	–	जैसा	िक	सभी	पर्कार	की	 वयं	सेवा	के	साथ-	पसंद,	अथ यव था,	गित
और	 यय	बनाता	है।



हमेशा	िकसी	भी	उ पाद	शर्ृंखला,	पर्िक्रया,	िवपणन	संदेश,	िबक्री	चैनल,	उ पाद
िडजाइन,	उ पाद	िनमाण,	सेवा	िवतरण	या	गर्ाहक	पर्ितिक्रया	तंतर्	के	सबसे	सरल	20
पर्ितशत	की	पहचान	करने	का	पर्यास	कर।	सबसे	सरल	20	पर्ितशत	पैदा	कर।	इसे	तब
तक	पिरशोिधत	कर	जब	तक	िक	आप	इसे	सरल	न	बना	द।	यथासंभव	सावभौिमक	और
वैि वक	आधार	पर	एक	साधारण	उ पाद	या	सेवा	के	िवतरण	को	मानकीकृत	कर।	रोमांच,
घंटी	और	सीटी	बजाएं।	उ च	गुणव ा	और	लगातार	सबसे	सरल	20	पर्ितशत	लाभ
कमाओ।	जब	भी	कुछ	जिटल	हो	तो	इसे	सरल	बनाएं;	यिद	आप	नही	ंकर	सकते	ह,	तो	इसे
ख म	कर।

पर्बंधक 	को	जिटलता	पसंद	है
इस	िबंदु	पर	यह	पछूने	लायक	है:	 य 	माना	जाता	है	िक	लाभ-अिधकतम	संगठन	जिटल
हो	जाते	ह,	जब	यह	 प ट	 प	से	मू य	को	न ट	कर	देता	है?

एक	मह वपणू	जवाब,	हां,	यह	है	िक	पर्बंधक 	को	जिटलता	पसंद	है।	जिटलता	उ ेजक
और	बौदि्धक	 प	से	चुनौतीपणू	है;	यह	पर्बंधक 	के	िलए	िदलच प	नौकिरयां	बनाता	है।
कुछ	लोग	मानते	ह	िक	जब	कोई	भी	नही	ंदेख	रहा	है	तो	जिटलता	बढ़	जाती	है।	इसम
कोई	संदेह	नही	ंहै-	लेिकन	जिटलताओं	को	पर्बंधक 	 ारा	भी	पर्ायोिजत	िकया	जाता	है।
यादातर	संगठन,	यहां	तक	िक	 प ट	 प	से	वािणि यक	और	पूंजीवादी,	गर्ाहक ,
िनवेशक 	और	बाहरी	दुिनया	के	िहत 	के	िखलाफ	पर्बंधन	की	सािजश	करते	ह।	जब	तक
िक	फमो	ंको	आिथक	संकट	का	सामना	नही	ंकरना	पड़ता	है,	या	जब	तक	एक	असामा य
नेता	नही	आता	जो	अपने	 वयं	के	पर्बंधक 	की	बजाय	िनवेशक 	और	गर्ाहक 	का	प
लेता	है,	अितिर त	पर्बंधन	गितिविध	की	गारंटी	है।	यह	पर्भारी	पर्बंधकीय	वग	के	िहत
म	है

सादगी	के	मा यम	से	लागत	म	कमी
यापार	की	एक	पर्ाकृितक	पर्वृि 	है,	सामा य	 प	से	जीवन,	अित यापी	बनने	के	िलए।
सभी	संगठन,	िवशेष	 प	से	बड़े	और	जिटल,	 वाभािवक	 प	से	अ म	और	अपया त	ह।
वे	इस	बात	पर	 यान	किदर्त	नही	ंकरते	िक	उ ह	 या	करना	चािहए।	उ ह	अपने	गर्ाहक
और	संभािवत	गर्ाहक 	को	जोड़ना	चािहए।	कोई	भी	गितिविध	जो	इस	ल य	को	परूा
नही	ंकरती	है	वह	अनु पादक	है।	िफर	भी	अिधकांश	बड़े	संगठन	महंगे,	अनु पादक
गितिविधय 	म	संल न	ह।	
पर् येक	 यि त	और	हर	संगठन	गठबंधन	का	उ पाद	है	और	गठबंधन	के	भीतर	सेना
हमेशा	यु 	म	होती	है।	कई	यु 	छोटे	और	मह वपणू	कुछ	के	बीच	के	होते	है।	इसम
पर्चिलत	जड़ता	और	अपर्भावीता	शािमल	है।	मह वपणू	कुछ	पर्भावशीलता,	पर्ितभा
की	सफलता	की	लकीर	ह।	अिधकतर	गितिविध	के	पिरणाम व प	थोड़ा	मू य	और	थोड़ा
बदलाव	होता	है।



कुछ	शि तशाली	ह त ेप 	का	भारी	पर्भाव	पड़ता	है।	यु 	का	पालन	करना	मुि कल	है:
यह	वही	 यि त	है,	वही	इकाई	और	वही	संगठन	है	जो	कमजोर	या	नकारा मक	उ पादन
के	दर् यमान	और	अ यिधक	मू यवान	आउटपुट	पैदा	करता	है।	हम	सभी	समझ	सकते	ह
िक	समगर्	पिरणाम	यह	है	िक;	हम	कचरा	और	र न	दोन 	याद	करते	ह।

यह	इस	पर्कार	है	िक	िकसी	भी	संगठन	म	लागत	म	कटौती	और	गर्ाहक 	को	बेहतर
मू य	पर्दान	करने	के	िलए	हमेशा	बड़ी	 मता	होती	है:	यह	सरलता	से	और	कम	या
नकारा मक	मू य	गितिविधय 	को	समा त	करके	पर्ा त	की	जा	सकती	है।

यान	रख	िक:
जिटलता	पर	अपिश ट	उगता	है;	पर्भावशीलता	सादगी	की	आव यकता	है

गितिविध	का	दर् यमान	हमेशा	 यथ,	खराब	क पना,	बुरी	तरह	से	िनदिशत,	अपया त
प	से	िन पािदत	और	गर्ाहक 	के	िबंदु	के	बगल	म	होगा

गितिविध	का	एक	छोटा	सा	िह सा	हमेशा	पर्भावी	 प	से	पर्भावी	और	गर्ाहक 	के
िलए	मू यवान	होगा;	शायद	यह	नही	ंहै	िक	आप	 या	सोचते	ह;	यह	अपारदशी	है	और
कम	पर्भावी	गितिविध	की	टोकरी	के	भीतर	दफन	िकया	गया	है

सभी	संगठन	उ पादक	और	अनु पादक	ताकत 	का	िमशर्ण	ह:	लोग,	िर ते	और	संपि यां

खराब	पर्दशन	हमेशा	 थािनक	है,	उ कृ ट	पर्दशन	की	एक	छोटी	रािश	के	पीछे	िछपकर
और	पर्यास	िकये	जाते	है

चीज 	को	अलग-अलग	करके	और	कम	करके,	बड़े	सुधार	हमेशा	संभव	होते	ह।

हमेशा	80/20	िस ांत	को	याद	रख:	यिद	आप	अपनी	फम	के	उ प न	करने	वाले	आउटपुट
का	अ ययन	करते	ह,	संभावना	है	िक	गितिविध	के	पांचव	िह से	म	एक	चौथाई	तीन-
चौथाई	या	मुनाफे	के	चार-पांचव	िह से	के	अनुसार	कमाते	ह।	बाकी	की	पर्भावशीलता
को	गुणा मक	कर,	या	इसे	ख म	कर।

80/20	िस ांत	का	उपयोग	करके	लागत	कम	करना
लागत	को	कम	करने	के	िलए	सभी	पर्भावी	तकनीक	तीन	80/20	अंतदृि ट	का	उपयोग
करती	ह:	सरलीकरण,	गैर-लाभकारी	गितिविध	के	उ मलून	के	मा यम	से;	सुधार	के	कुछ
पर्मुख	चालक 	पर	 यान	किदर्त	कर;	और	पर्दशन	की	तुलना।	अंितम	दो	िव तार	के
लायक	ह।

समान	पर्यास	के	साथ	सबकुछ	से	िनपट	मत।	लागत	म	कमी	एक	महंगा	 यापार	है!



ेतर् 	की	पहचान	कर	शायद	परेू	 यवसाय	का	केवल	20	पर्ितशत	िजनकी	सबसे	बड़ी
लागत-कमी	 मता	है।	यहां	अपने	पर्यास 	का	80	पर्ितशत	 यान	किदर्त	कर।

लागत	को	कम	करने	या	उ पाद	और	सेवा	की	गुणव ा	म	वृदि्ध	करने	के	िलए,	सभी
समान	लागत	से	ऊपर	याद	रख,	गर्ाहक	संतुि ट	के	बराबर	नही	ंहोता	है।	लागत	के	कुछ
िह स 	म	काफी	उ पादक	ह;	लेिकन	अिधकांश	लागत 	के	गर्ाहक 	के	मू य	के	संबंध	म
बहुत	कम	या	कोई	संबंध	नही	ंहै।	कुछ	उ पादक	लागत 	की	पहचान,	कर;	और	बाकी	से
छुटकारा	पाएं।

सुधार	 ेतर् 	को	इंिगत	करने	के	िलए	80/20	िव लेषण	का
उपयोग	करना
80/20	िव लेषण	 थािपत	कर	सकता	है	िक	 य 	िवशेष	सम याएं	उ प न	होती	ह	और
सुधार	के	िलए	पर्मुख	 ेतर् 	पर	 यान	किदर्त	करती	ह।	एक	साधारण	उदाहरण	लेने	के
िलए,	आइए	क पना	कर	िक	आप	एक	पु तक	पर्काशन	फम	चला	रहे	ह	और	आपकी
टाइपसेिटंग	लागत	बजट	से	30	पर्ितशत	अिधक	है।	आपका	उ पाद	पर्बंधक	आपको
बताता	है	िक	ओवररन	के	िलए	1001	कारण	ह:	कभी-कभी	लेखक 	को	पांडुिलिप	के	साथ
देर	हो	जाती	है,	कभी-कभी	प् फ्रेडस	या	इंडे स	कंपाइलस	योजनाब 	से	अिधक	समय
लेते	ह,	कई	मामल 	म	पु तक	िनयोिजत,	चाट	और	अ य	आंकड़ 	से	अिधक	लंबी	होती	है
सुधार	की	आव यकता	है	और	कई	अ य	िवशेष	कारण	ह।

एक	चीज	जो	आप	कर	सकते	ह	वह	एक	िवशेष	समय	अविध	तय	करना	है,	तीन	महीने,
और	सावधानीपवूक	सभी	टाइपसेिटंग	लागत	ओवरर स	के	कारण 	की	िनगरानी	कर।
आपको	पर् येक	ओवररन	के	िलए	मु य	कारण	िरकॉड	करना	चािहए,	और	िव ीय	लागत
जुमाना	भी	शािमल	होना	चािहए।

80/20	िस ांत	बताता	है	िक	हमेशा	कुछ	उ च	उ पादकता	वाले	 ेतर्	और	बहुत	कम
उ पादकता	वाले	लोग	होते	ह।	िपछले	30	वषो	ंकी	सभी	ने	सबसे	पर्भावी	लागत	वाली
तकनीक 	ने	पर्दशन	की	तुलना	करने	के	िलए	इस	अंतदृि ट	का	उपयोग	िकया	है।	सबसे
अ छा	 तर	कभी-कभी	90	व	पर्ितशत,	कभी-कभी	75	वां,	आमतौर	पर	इस	सीमा	के
भीतर	के	पर्दशन	म	सुधार	करने	के	िलए	ऑनस	को	अिधकांश	िह स 	म	रखा	जाता	है	या
अ यथा	 ेतर्	से	शानदार	ढंग	से	सेवािनवृ 	होने	के	िलए।

यह	बचमािकंग,	सवो म	पर्दशन	अ यास	या	पुनिवतरण	जैसे	लागत-िनधारण	/
मू यपर्वाह	तकनीक 	पर	अ याय	का	 थान	नही	ंहै।	ये	सभी	80/20	िस ांत	और	सभी	के
यवि थत	िव तार	ह,	यिद	एक	बड़ा	अगर	िनरंतर	पीछा	िकया	जाता	है,	तो	भारी	मातर्ा
म	गर्ाहक 	का	मू य	बढ़ा	सकता	है।	अ सर,	ये	तकनीक	नवीनतम,	अनाव यक	पर्बंधन
फ़ैड	या	 वयंसेवी	कायक्रम	बन	जाती	ह।	यिद	वे	बहुत	ही	सरल	80/20	िस ांत	के	संदभ
म	रखे	गए	ह	तो	वे	सफलता	की	एक	बड़ी	संभावना	खड़े	ह	जो	सभी	कट्टरपंथी	कारवाई



को	ड्राइव	करना	चािहए:

यवसाय	गितिविध	का	एक	अ पसं यक	उपयोगी	है

गर्ाहक 	को	िदया	गया	मू य	शायद	ही	कभी	मापा	जाता	है	और	हमेशा	असमान	होता	है

महान	छलांग	के	िलए	गर्ाहक 	को	िदए	गए	मू य	की	माप	और	तुलना	की	आव यकता
होती	है	और	वे	इसके	िलए	 या	भुगतान	करगे।

िन कष:	सादगी	की	शि त
एक	साधारण	 यवसाय	हमेशा	जिटल	 यवसाय	से	बेहतर	होगा।	चूंिक	जिटलता	सामा य
प	से	मू यवान	है,	िकसी	भी	जिटलता	के	 तर	के	िलए,	यह	एक	बड़ा	 यवसाय	होना

बेहतर	है।	बड़ा	और	सरल	 यवसाय	सबसे	अ छा	है।

कुछ	महान	बनाने	के	िलए	कुछ	िबलकुल	आसान	बनाना	है।	कोई	भी	जो	गर्ाहक 	को
बेहतर	मू य	पर्दान	करने	के	बारे	म	गंभीर	है,	जिटलता	को	कम	करके	आसानी	से	ऐसा	कर
सकता	है।	कोई	भी	बड़ा	 यवसाय	याितर्य 	से	भरा	हुआ	है	–	गैर-लाभकारी	उ पाद,
पर्िक्रयाएं,	आपिूतकता,	गर्ाहक	और	सबसे	अिधक,	पर्बंधक 	से।	ये	यातर्ी	वािण य	के
िवकास	म	बाधा	डालते	है।	पर्गित	को	सादगी	की	आव यकता	है;	और	सादगी	के	िलए
िनदयता	की	आव यकता	है।	यह	समझाने	म	मदद	करता	है	िक	यह	उतना	ही	दुलभ	 य
है	िजतना	िक	यह	संुदर	है।

अ याय	6	–	सही	ग्राहको	ंको	आकिषत	कर
जो	लोग	अपनी	सफलता	के	कारण 	का	िव लेषण	करते	ह,	उ ह	पता	है	िक	80/20	िनयम
काम	करता	है।	उनके	िवकास,	लाभपर्दता	और	संतुि ट	का	80	पर्ितशत	गर्ाहक 	के	20
पर्ितशत	से	आता	है।	कम	से	कम,	भिव य	म	िवकास	के	िलए	वांिछत	संभावनाओं	की
एक	 प ट	त वीर	पर्ा त	करने	के	िलए	फमो	ंको	शीष	20	पर्ितशत	की	पहचान	करनी
चािहए।

80/20	िस ांत	सही	पर्कार	से	से स	और	माकिटंग	करने	व	माल	और	सेवाओं	के	उ पादन
और	िवतरण	की	परूी	पर्िक्रया	सिहत,	िकसी	भी	संगठन	की	समगर्	रणनीित	से	संबंिधत
है।	हम	िदखाएंगे	िक	80/20	िस ांत	का	उपयोग	कैसे	कर।	लेिकन	सबसे	पहले,	हमारे	पास



औ ोिगककरण	और	िवपणन	के	बारे	म	बहुत	से	छदम्-बौदि्धक	अंडरगर्ोथ	को	दरू	करने
का	दािय व	है।	उदाहरण	के	िलए,	अ सर	यह	कहा	जाता	है	िक	हम	एक	एसी	पो ट-
इंड ट्रीयल	दुिनया	म	रहते	ह,	जहाँ	फम	उ पादन	नही	ंकरती,	बि क	वे	गर्ाहक	किदर्त
माकिटंग	करती	है।	यह	अधुरा	स य	है।	इसकी	 या या	करने	के	िलए	एक	छोटा
ऐितहािसक	भर्मण	आव यक	है।

शु आत	म,	 यादातर	कंपिनयां	अपने	बाजार 	पर	किदर्त	थी-उनके	मह वपणू	गर्ाहक-
कम	या	िबलकुल	नही	ंथे।	उस	समय	एक	अलग	िवपणन	िवभाग	की	आव यक	नही	ंथी,
िफर	भी	छोटे	 यवसाय 	ने	यह	सुिनि चत	िकया	िक	उसने	गर्ाहक 	की	देखभाल	सही	से
हो	सके।

िफर	औ ोिगक	क्रांित	आई,	िजसने	बड़े	 यवसाय,	िवशेष ता	जैसे	एडम	ि मथ	की	िपन
फै ट्री	और	अंततः	उ पादन	लाइन	बनाई।	बड़े	 यापार	की	पर्ाकृितक	पर्वृि ,	कम
लागत	वाले	बड़े	पैमाने	पर	उ पादन	की	अ याव यकताओं	के	िलए	गर्ाहक
आव यकताओं	को	 यान	म	रखा	गया।	हेनरी	फोड	ने	कहा	िक	गर्ाहक 	को	मॉडल	मॉडल
टी	को	िकसी	भी	रंग	म	उपल ध	हो	सकता	है।	1950	के	दशक	के	अंत	तक,	हर	जगह	बड़े
यापार	और	 यादा	उ पादन	शु 	हो	चकूा	था।

पिर कृत	िवपणक	या	 यापािरय 	के	िलए	आज	उ पादन	के	नेतृ व	वाले	दृि टकोण	की
पर्ाथिमकता	पर	बदलाव	करना	आसान	है।	वा तव	म	फोिड ट	दृि टकोण	 प ट	 प	से
अपने	समय	के	िलए	सही	थी;	व तुओं	को	सरल	बनाने	और	उनकी	लागत	कम	करने	के
िलए	िमशन,	उ ह	अिधक	आकषक	बनाते	हुए,	आज	के	अमीर	उपभो ता	समाज	के	िलए
नीवं	है	िन नतम	कारखाने	के	उ पाद	ने	उ च	और	उ च	शरे्िणय 	म	उपल ध	व तुओं	या
एक	जबद त	वा यांश,	‘स ती’	व तुओं	को	क्रमशः	बनाया	है	उपभो ताओं	को	पहले
बाजार	से	बाहर	रखा	गया।	एक	बड़े	पैमाने	पर	बाजार	के	िनमाण	ने	 यय	शि त	भी	बनाई
जो	पहले	अि त व	म	नही	ंथी,	िजससे	कम	लागत	वाले	उ पादन,	उ च	खपत,	अिधक
रोजगार,	उ च	क्रय	शि त,	अिधक	इकाई	मातर्ा,	कम	इकाई	लागत,	उ च	खपत	का
एक	गुणकारी	सकल	हो	गया।	।	।	इस	दौरान	देखा	गया,	हेनरी	फोड	एक	उ पादन
संचािलत	ट्रो लोडाइट	नही	ंथे:	वे	एक	रचना मक	पर्ितभाशाली	इंसान	थे	िजसने
सामा य	नागिरक 	को	िस नल	सेवा	दी	थी।	1909	म,	उ ह ने	कहा	िक	उनका	िमशन
‘ऑटोमोबाइल	को	लोकतांितर्क	बनाना’	था।	उस	समय,	यह	ल य	हंसने	यो य	था:
योिक	कर	केवल	अमीर	लोग 	के	िलए	थी।ं	लेिकन,	ज़ािहर	है,	बड़े	पैमाने	पर	उ पािदत
मॉडल	टी,	जो	पहले	की	कार 	की	लागत	से	कम	पर	पर्दान	की	गई	थी	।

मास	औ ोिगकीकरण,	नवाचार	ऑटोमोबाइल	के	साथ	नही	ं का।	िफ्रज	से	सोनी
वॉकमेन	या	सीडी-रोम	तक	कई	उ पाद 	को	बाजार	अनुसंधान	के	पिरणाम व प	कमीशंड
नही	ंिकया	जा	सका।	उ नीसवी	ंशता दी	म	कोई	भी	फ्रोजेन	फ़ूड	नही	ंचाहता	था,	 य िक
इसे	रखने	के	िलए	कोई	फ्रीजर	नही	ंथा।	आग	के	आिव कार	से	सभी	महान	उ पादन
सफलताएं	आसान	हो	गयी	और	अनेक	पर्कार	की	आव यकताओं	का	उ पादन	शु 	हुआ



व	बाद	म	उ ह ने	अपने	बाजार	बनाए।	यह	कहना	बकवास	है	िक	हम	एक	पर्ो-औ ोिगक
दुिनया	म	रहते	ह।	सेवाओं	को	अब	उसी	तरह	औ ोिगकीकृत	िकया	जा	रहा	है	जैसे
भौितक	उ पाद	तथाकिथत	औ ोिगक	युग	म	थे।	खुदरा	िबक्री,	कृिष,	फूल	उ पादन,
भाषा,	मनोरंजन,	िश ण,	सफाई,	होटल	पर्ावधान	और	यहां	तक	िक	रे तरां	की	कला	भी-
ये	सभी	िवशेष	 प	से	 यि तगत	सेवा	पर्दाताओं,	non	industrializable	और	गैर	िनयात
के	 प	म	इ तेमाल	िकया	जाता	था।	अब	इन	सभी	 ेतर् 	को	तेजी	से	औ ोिगकीकृत
िकया	जा	रहा	है	और	कुछ	मामल 	म	वै वीकृत	भी

1960	के	म	माकिटंग	और	1990	म	गर्ाहक 	की	खोज
उ पाद	बनाने,	उ पादन	बढ़ाने	और	लागत	कम	करने	पर	 यान	देने	के	साथ-साथ	उ पादन-
संचािलत	दृि टकोण	की	सफलता	ने	अंततः	दृि टकोण	की	अपनी	किमय 	को	उजागर
िकया।	1960	के	दशक	की	शु आत	म,	िथओडोर	लेिवट	जैसे	िबजनेस	 कूल	के	पर्ोफेसर
ने	पर्बंधक 	को	माकिटंग	के	नेतृ व	के	बारे	म	बताया।	1960	म	उनके	महान	हावड
िबजनेस	िर य	ूलेख	‘माकिटंग	मायोिपया’	म	उ ोग	को	‘माल	उ पादक’	के	बजाय
‘गर्ाहक	संतु टी’	के	बारे	म	बताया	।	यह	नया	सुसमाचार	िबजली	की	तरह	संचािरत
हुआ।	गर्ाहक 	के	िदल	और	िदमाग	जीतने	के	िलए	 यापािरक	लोग	इस	और	दौड़	पड़े;
िबजनेस	 टडीज	की	एक	अपे ाकृत	नई	शाखा,	बाजार	अनुसंधान,	का	िव तार	यह	पता
लगाने	के	िलए	िकया	गया	िक	गर्ाहक	कौन	से	नए	उ पाद	चाहते	थे।	िवपणन	िबजनेस
कूल 	म	यह	एक	गमा-गम	िवषय	बन	गया	और	माकिटंग	अिधकािरय 	ने	सीईओ	की	नई
पीढ़ी	के	 प	म	उ पादन	पृ ठभिूम	से	उ ह	हटा	िदया।	बड़े	पैमाने	पर	बाजार	उ पाद	और
गर्ाहक	िवभाजन	बुदि्धमान 	के	दृि टकोण	बन	गए।	हाल	ही	म,	1980	और	1990	के
दशक	म,	गर्ाहक	संतुि ट,	गर्ाहक	किदर्तता,	गर्ाहक	खुशी	और	गर्ाहक	जुननू	सबसे
पर्बु 	और	सफल	िनगम 	के	लि त	ल य	बन	गए	ह।

गर्ाहक	के	नेतृ व	का	दृि टकोण	सही	और	खतरनाक	दोन 	है
माकिटंग	नेतृ व	और	गर्ाहक	किदर्त	होने	का	िब कुल	सही	अिधकार	है।	लेिकन	इसका
खतरनाक	और	संभािवत	घातक	दु पर्भाव	भी	हो	सकता	है।	यिद	उ पाद	शर्ृंखला	को	कई
नए	 ेतर् 	म	बढ़ाया	गया	,	या	गर्ाहक 	के	अनुसार	उनके	अिधक	से	अिधक	चाहत	के
िहसाब	से	हर	बार	बदलाव	िकये	गए	तो	इसकी	इकाई	लागत	बढ़ेगी	और	िबक्री	म
िगरावट	आती	है।	अितिर त	उ पाद	शर्ृंखला	के	साथ,	जिटलता	की	लागत	के
पिरणाम व प	ओवरहेड	लागत	तेजी	से	बढ़ती	है,	फै ट्री	लागत	अब	इतनी	कम	है	िक
उनम	फमो	ंके	मू य	का	केवल	एक	छोटा	सा	िह सा	शािमल	है-आम	तौर	पर	उ पाद	की
िबक्री	मू य	के	10	पर्ितशत	से	भी	कम।	फमो	ंकी	अिधकांश	लागत	कारखाने	के	बाहर
है।	उ पाद	रज	बहुत	बड़ी	है	तो	ये	लागत	दंडा मक	हो	सकती	है।

इसी	पर्कार,	बहुत	से	गर्ाहक 	का	पीछा	करने	से	माकिटंग	और	िबक्री	लागत ,	उ च
लॉिजि टक	लागत 	म	बढ़ोतरी	होती	है.



80/20	िस ांत	यहां	आव यक	है।	यह	उ पादन	के	नेतृ व	वाले	और	िवपणन	के	नेतृ व
वाले	दृि टकोण 	का	एक	सं लेषण	पर्दान	कर	सकता	है,	तािक	आप	केवल	लाभपर्द
िवपणन	और	लाभपर्द	गर्ाहक	किदर्तता	पर	 यान	किदर्त	कर	सक	।

80/20	िवपणन	सुसमाचार

तीन	सुनहरे	िनयम	ह:
1.	 िवपणन,	और	परूी	फम	को	मौजदूा	उ पाद	लाइन	के	20	पर्ितशत	म	एक

शानदार	उ पाद	और	सेवा	पर्दान	करने	पर	 यान	देना	चािहए-	वह	छोटा
िह सा	परूी	तरह	से	लागत	वाले	मुनाफे	का	80	पर्ितशत	उ प न	करता	है।

2.	 िवपणन,	और	परूी	फम	को	फम	की	िबक्री	या	मुनाफे	का	80	पर्ितशत	पर्दान
करने	वाले	20	पर्ितशत	गर्ाहक 	को	िबक्री	को	हमेशा	बढ़ाने	और	िव तार
करने	के	िलए	असाधारण	पर्यास	करना	चािहए

3.	 उ पादन	और	िवपणन	के	बीच	कोई	वा तिवक	संघष	नही	ंहै।	यिद	आप
माकिटंग	कर	रहे	ह	तो	आप	माकिटंग	म	सफल	ह गे.	ये	ि थितयां	आपकी
वतमान	उ पाद	लाइन	के	20	पर्ितशत	से	अिधक	म	लाग	ूहोने	की	संभावना
नही	ंहै;	और	आपको	इस	20	पर्ितशत	से	अपने	स चे	मुनाफे	का	80	पर्ितशत
से	अिधक	पर्ा त	करने	की	संभावना	है।	और	यिद	ये	शत	आपकी	लगभग
िकसी	भी	उ पाद	लाइन	म	लाग	ूनही	ंहोती	ह,	तो	आपकी	एकमातर्	आशा
इ वशन	करना	है।	इस	 तर	पर,	रचना मक	िवपणक	उ पाद	का	नेतृ व	करना
चािहए।	आप	नए	उ पाद	या	सेवा	के	िबना	इ वट	नही	ंकर	सकते	ह।

कुछ	चुिन दा	उ पाद 	या	बाजार	खंड 	म	ही	माकिटंग	कर
एक	बार	जब	आप	पर् येक	उ पाद	से	जुड़े	ओवरहेड	समेत	सभी	लागत 	को	 यान	म
रखते	ह,	तो	आपके	राज व	के	20	पर्ितशत	के	िलए	उ पाद	लेखांकन	म	आपके	मुनाफे	का
80	पर्ितशत	शािमल	होने	की	संभावना	है।	यह	भी	अिधक	संभावना	है	िक	आपके	उ पाद
का	20	पर्ितशत	आपके	मुनाफे	का	80	पर्ितशत	िह सा	हो।

कुछ	सही	गर्ाहक 	के	िलए	गर्ाहक	किदर्त	बन
कुछ	बेहतरीन	उ पाद 	पर	 यान	किदर्त	करने	के	साथ	साथ	कुछ	बेहतरीन	गर्ाहक 	पर
भी	 यान	किदर्त	करना	कम	मह वपणू	नही	ंहै।

अपने	मलू	गर्ाहक 	को	लॉक	करने	के	चार	कदम
पहला,	जब	तक	आप	नही	ंजानते	िक	वे	मलू	गर्ाहक	कौनसे	ह,	तब-तक	आप	20



पर्ितशत	ल य	को	लि त	नही	ंकर	सकते	ह।	उपभो ताओं	को	माल	या	सेवा	बेचने
वाली	फमो	ंको	यह	जानने	की	ज रत	है	िक	उनके	पर्मुख	गर्ाहक	कौन	ह	या	ये	िवतरण
के	चैनल	हो	सकते	ह	िजनकी	खरीद	 मता	बड़ी	व	परमानट	गर्ाहक	पर्ोफ़ाइल	हो।

दसूरा,	आपको	उ ह	काफी	असाधारण	या	यहां	तक	िक	‘स मानजनक’	सेवा	पर्दान	करने
की	आव यकता	है।	भिव य	की	एक	सुपर	गर्ाहक	टीम	बनाने	के	िलए,	परामशदाता	दान
सुिलवान	सलाह	देते	ह,	िक	‘आप	20	सुपर	खरीदशि त	वाले	गर्ाहक 	के	साथ	िर त 	का
िनमाण	कर	और	उ ह	बेहतरीन	सेवा	के	साथ	चलाने	की	तरह	कवर	करगे।	उनकी	ज रत
का	अनुमान	लगाएं	और	उनकी	सेवा	कर	उनके	िलए	आप	एक	SWAT	टीम	की	तरह	काम
कर।	उ ह	पर्चिलत	उ ोग	मानक 	के	आधार	पर	आ चयजनक	सेवा	पर्दान	कर।	इसम
अ पकािलक	लागत	हो	सकती	है	लेिकन	इसम	दीघकािलक	फायदे	बहुत	बड़े	ह गे।

तीसरा,	गर्ाहक 	के	मलू	20	पर्ितशत	पर	नए	उ पाद 	और	सेवाओं	को	लि त	कर,	उ ह
परूी	तरह	से	और	इस	समहू	के	साथ	िवकिसत	करना	हो।	बाजार	िह सेदारी	हािसल	करने
के	िलए,	अपने	मौजदूा	कोर	गर्ाहक 	को	अिधक	बेचने	के	िलए	सभी	से	ऊपर	पर्यास
कर।	यह	आम	तौर	पर,	बेकार	िबक्री	कौशल	का	मामला	नही	ंहै।	न	ही	यह	काफी	हद	तक
मौजदूा	उ पाद 	को	बेचने	का	मामला	है,	हालांिक	अ सर-खरीदार	कायक्रम	लगभग
हमेशा	उ च	िरटन	देते	ह	और	दोन 	छोटे	और	दीघकािलक	मुनाफे	को	बढ़ाते	ह।	लेिकन
अभी	भी	बहुत	मह वपणू	है	मौजदूा	उ पाद 	म	सुधार,	या	परूी	तरह	से	नए	उ पाद 	को
िवकिसत	करना,	जो	चाहते	ह,	और	यिद	संभव	हो	तो	आपके	मलू	गर्ाहक 	के	साथ	संपक
म	िवकिसत	िकया	जा	सकता	है।	इस	समहू	के	साथ	संबंध	म	अिभनव	होना	चािहए

अंत	म,	आपको	अपने	कोर	गर्ाहक 	को	हमेशा	के	िलए	बनाये	रखना	चािहए।	आपके	मलू
गर्ाहक	बक	म	पैसे	की	तरह	होते	ह।	यिद	उनम	से	कोई	भी	बाहर	िनकलता	है,	तो	आपको
इसकी	लाभपर्दता	भुगतनी	होगी।	कोर	गर्ाहक 	को	अिधक	खरीदने	के	िलए
पर्ो सािहत	करके	असाधारण	सेवा	अ पकािलक	मुनाफे	म	भी	मदद	कर	सकती	है।
लेिकन	लाभपर्दता	केवल	एक	 कोरकाड	है	जो	 यवसाय	के	 वा य	के	बाद	के	त य	को
पर्दान	करती	है।	एक	 व थ	 यापार	का	असली	उपाय	अपने	मलू	गर्ाहक 	के	साथ	अपने
संबंध 	की	ताकत,	गहराई	और	लंबाई	म	िनिहत	है।	गर्ाहक	वफादारी	मलू	त य	है	जो
िकसी	भी	मामले	म	लाभपर्दता	को	चलाता	है।	यिद	आप	कोर	गर्ाहक 	को	खोना	शु
करते	ह,	तो	 यवसाय	आपके	पैर 	के	नीचे	से	टूटना	शु 	हो	जाता	है,	कोर	गर्ाहक 	को
वापस	पाने	के	िलए	जो	भी	कठोर	कदम	उठाए	जा	सकते	ह	उठाने	चािहए।	इसके	िवपरीत,
यिद	कोर	गर्ाहक	खुश	ह,	तो	 यापार	का	दीघकािलक	िव तार	का	आ वासन	िदया	जा
सकता	है।

कोरग् प	का	20	पर्ितशत	गर्ाहक 	की	सेवा	करना	एक	कंपनी-
यापी	जुननू	होना	चािहए
केवल	20	पर्ितशत	गर्ाहक 	पर	 यान	किदर्त	करने	की	फम	म	एक	कदर्ीय	माकिटंग



पर्िक्रया	हो	सकती	है।	हम	इसकी	देखभाल	पर्ोड शन	लाइन	की	तरह	ही	कर	सकते	है।
20	पर्ितशत	गर्ाहक 	के	िलए,	आप	अपनी	नकदी	और	ऊजा	खच	कर	सकते	ह	 योिक
आप	जानते	ह	िक	आपको	एक	उ कृ ट	िरटन	िमलेगा।

आपका	संगठन	100	पर्ितशत	गर्ाहक 	पर	किदर्त	नही	ंहो	सकता	है:	इसे	20	पर्ितशत
पर	किदर्त	िकया	जा	सकता	है।	इन	पर	किदर्त	होना	िकसी	भी	िवपणन	 यि त	का	मु य
काम	है।	लेिकन	इस	पर्कार	की	माकिटंग	फम	म	हर	िकसी	का	मु य	काम	भी	है।	गर्ाहक
फम	म	देखे	गए	अदृ य	लोग 	के	पर्यास 	से	 याय	करेगा।	इस	अथ	म,	80/20	िस ांत
नई	जमीन	जोड़ता	है।	यह	माकिटंग	के	िलए	कदर्	है,	यह	फम	को	माकिटंग	कदर्	बनाता
है,	लेिकन	यह	िकसी	भी	संगठन	म	सभी	के	िलए	माकिटंग	का	माकिटंग	भी	करता	है।	और
माकिटंग,	सभी	संगठन	के	सद य 	के	िलए,	अपने	गर्ाहक 	के	पर्मुख	20	पर्ितशत	के
िलए	कभी	भी	उ च	 तर	की	खुशी	पर्दान	करना	चािहए।

बेचना
िबक्री	माकिटंग	के	करीबी	चचेरे	भाई	है:	गर्ाहक 	को	सुनने	के	िलए	कम	से	कम
मह वपणू	बात	करने	के	िलए	फ्रंट	लाइन	गितिविध	80/20	अनुसार	होती	है,	जैसा	िक
हम	आगे	देखगे,	की	यह	माकिटंग	और	िबक्री	के	िलए	उतना	ही	मह वपणू	है।

बेहतर	िबक्री	पर्दशन	की	कंुजी	सोचने	के	औसत	को	रोकने	और	80/20	सोचना	शु
करना	है।	औसत	िबक्री	पर्दशन	बहुत	भर्ामक	है।	कुछ	िबक्री	लोग	पर्ित	वष	£
100,000	से	अिधक	कमाते	ह,	जबिक	एक	बड़ी	अ पसं यक	सं या	ने	 यनूतम	मजदरूी
को	मुि कल	से	हराया।	औसत	पर्दशन	का	मतलब	इन	लोग 	या	उनके	िनयो ताओं	के
िलए	बहुत	कम	है।

कोई	भी	िबक्री	बल	ल	और	80/20	िव लेषण	कर।	आपको	िबक्री	और	िवक्रेता	के	बीच
असंतुिलत	संबंध	िमलेगा।	अिधकांश	अ ययन 	से	पता	चलता	है	िक	िबक्री	के	शीष	20
पर्ितशत	िबक्री	के	70	से	80	पर्ितशत	के	बीच	उ प न	होते	ह।	यह	उन	लोग 	के	िलए
उधाह्ण	है	जो	जीवन	म	80/20	संबंध 	के	पर्सार	का	एहसास	नही	ंकरते	ह,	यह	एक	बहुत
ही	उ लेखनीय	पिरणाम	है।	लेिकन	 यवसाय	म	िकसी	के	िलए,	यह	कम	क्रम	म	मुनाफा
बढ़ाने	के	िलए	एक	मह वपणू	कंुजी	है।	अ प	अविध	म,	लाभ	िबक्री	से	अिधक	िनकटता
से	बंधे	होते	ह	इसका	 या	कण	हो	सकता	है.

इसके	कारण 	के	दो	सेट	ह	िक	पर्ित	िवक्रेता	िबक्री	िकतनी	िभ न	होती	है।	पहला	सेट
शु 	िबक्री	बल	पर्दशन	मु 	से	संबंिधत	है;	गर्ाहक	फोकस	के	संरचना मक	मु 	के
िलए	दसूरा।

िवक्रेता	पर्दशन



मान	लीिजए	िक	आपका	िव लेषण	एक	हािलया	उदाहरण	को	डुि लकेट	करता	है	और
आप	पाते	ह	िक	आपके	िबक्री	किमय 	म	से	20	पर्ितशत	आपकी	िबक्री	का	73	पर्ितशत
उ प न	कर	रहे	ह।	इसके	बारे	म	आपको	 या	करना	चािहए?

अपने	गर्ाहक 	के	करीब	रहने	के	िलए	अगली	सबसे	अ छी	बात	यह	है	िक	शीष	िवक्रेता
के	करीब	रहना	है।	उ ह	खुश	रखो;	यह	मु य	 प	से	नकदी	के	साथ	नही	ंिकया	जा	सकता
है।

इसके	बाद,	एक	ही	पर्कार	के	िवक्रेता	को	नौकरी	पर	ल।	यह	ज री	नही	ंहै	िक	समान
यो यता	वाले	लोग	ह ।	 यि त व	और	रवैया	अिधक	मह वपणू	हो	सकता	है।	अपने
िवक्रय	सुपर टार	को	एक	कमरे	म	एक	साथ	रख	और	उनके	पास	सामा य	 प	से	काय
कर।	बेहतर	अभी	भी,	उनसे	अिधक	लोग 	को	िकराए	पर	लेने	म	मदद	करने	के	िलए	उनसे
पछू।

तीसरा,	यह	पहचानने	की	कोिशश	कर	िक	शीष	िवक्रेता	लोग	सबसे	 यादा	बेचते	ह	और
िफर	उ ह ने	अलग-अलग	 या	िकया।	80/20	िस ांत	समय	के	साथ-साथ	लोग 	के	िलए
भी	लाग	ूहोता	है:	आपके	पर् येक	िवक्रेता	 ारा	िबक्री	का	80	पर्ितशत	शायद	उनके
कायकाल	के	20	पर्ितशत	म	उ प न	हुआ	था।	तथाकिथत	भा यशाली	लकीर 	की
पहचान	करने	की	कोिशश	कर	और	वे	 य 	हुआ

चौथा,	उन	सभी	तरीक 	को	अपनाने	के	िलए	सभी	को	पर्ा त	कर	िजनम	आउटपुट	के
इनपुट	का	उ चतम	अनुपात	है।	कभी-कभी	यह	िव ापन	होता	है,	कभी-कभी	 यि तगत
िबक्री	यातर्ाओं,	कभी-कभी	मेल	शॉट्स	पर	 यान	किदर्त	िकया	जाता	है,	कभी-कभी
यह	टेलीफोन	कॉल	कर	रहा	है।	समय	और	धन	का	सबसे	अ छा	उपयोग	करने	के	िलए
और	अिधक	कर।	आप	इसका	िव लेषण	करने	का	िनणय	ले	सकते	ह,	लेिकन	यह	देखने	के
िलए	िक	यह	तेजी	से	और	स ता	हो	सकता	है	िक	शीष	िवक्रेता	लोग	अपना	समय	कैसे
यतीत	करते	ह।

पांचवां,	एक	 ेतर्	से	एक	सफल	टीम	को	िकसी	अ य	 ेतर्	से	असफल	टीम	के	साथ
ि वच	कर।	इसे	एक	वा तिवक	पर्योग	के	 प	म	कर:	आपको	ज द	ही	पता	चलेगा	िक
अ छी	टीम	संरचना मक	किठनाइय 	को	हरा	सकती	है	या	इसके	िवपरीत।	यिद	अ छी
टीम	पहले	किठन	 ेतर्	म	सम या	को	तोड़	देती	है	लेिकन	दसूरी	टीम	सं थापक	है,	तो
पवू	टीम	से	पछू	िक	 या	करना	है:	उ र	टीम 	को	िवभािजत	करने	म	झठू	बोल	सकता	है
तािक	कुछ	पर् येक	 ेतर्	म	छोड़े	जा	सक।	हाल	ही	म	मेरे	एक	गर्ाहक	को
अंतररा ट्रीय	िबक्री	म	बहुत	ही	सफल	सफलता	िमली	लेिकन	घरेल	ूटीम	को	बाजार
िह सेदारी	को	न ट	कर	िदया	गया।	मने	ि विचंग	टीम 	का	सुझाव	िदया।	सीईओ	ने	िनंदा
की,	 य िक	िनयात	टीम	की	भाषा	पर्ितभा	थी	जो	घरेल	ूिबक्री	म	बबाद	हो	जाएगी।
आिखरकार	वह	अंतररा ट्रीय	टीम	म	से	एक	को	िरहा	करने	पर	सहमत	हुए,	घरेल	ूिबक्री
के	िनदेशक	को	िनकाल	िदया	और	युवा	 यि त	को	अंतररा ट्रीय	पर्भारी	बना	िदया।
अचानक,	बाजार	िह सेदारी	के	पहले	अि थर	नुकसान	को	उलट	िदया	गया	था।	ऐसी	सभी



कहािनय 	को	ख़ुशी	समा त	नही	ंहोगी,	लेिकन	िबक्री	म	यह	आम	तौर	पर	सच	है	िक
िवफलता	और	इसके	िवपरीत	कुछ	भी	िवफल	नही	ंहोता	है।

अंत	म,	िबक्री	बल	पर्िश ण	के	बारे	म	 या?	‘ या	उनके	पर्दशन	 तर	को	बढ़ाने	के
िलए	िबक्री	बल	के	िनचले	80%	को	पर्िश ण	देने	म	िनवेश	करना	उिचत	है,	या	 या	यह
समय	बबाद	है	 य िक	उनम	से	बहुत	से	पर्िश ण	के	बावजदू	धोने	के	िलए	िनयत	ह?	’13
िकसी	भी	मु े 	पर,	खुद	से	पछू	80/20	िस ांत	का	 या	अथ	है	इसका	ता पय	है।	मेरा
जवाब:

केवल	उन	लोग 	को	पर्िशि त	कर	िज ह	आप	िनि चत	 प	से	कई	साल 	से	अपने	साथ
रहना	चाहते	ह।

उन	पर्िश ुओं	को	पर्ा त	कर	जो	उ ह	पर्िशि त	करने	के	िलए	सबसे	अ छे	िवक्रेता
ह,	िबक्री	के	सुपर टार	को	उनके	पर्िश ुओं	के	बाद	के	पर्दशन	के	अनुसार	पुर कृत
करते	ह।

पर्िश ण	म	पहली	िक त	के	बाद	सवशरे् ठ	पर्दशन	करने	वाले	लोग 	म	सबसे	अिधक
पर्िश ण	िनवेश	कर।	पर्िश ुओं	का	सवशरे् ठ	20	पर्ितशत	ल	और	उनम	से	80
पर्ितशत	पर्िश ण	पर्यास	कर।	नीचे	50	पर्ितशत	पर्िश ण	देना	बंद	कर,	जब	तक	िक
यह	 प ट	न	हो	िक	आप	इस	पर्यास	पर	भी	एक	अ छा	भुगतान	पर्ा त	कर	रहे	ह।	कई
िबक्री	बल	पर्दशन	अंतर	शु 	िबक्री	कौशल	से	पर्ा त	होते	ह,	लेिकन	कई	नही	ंकरते
ह।	इन	संरचना मक	कारक 	को	भी	80/20	श द 	म	देखा	जा	सकता	है।

बेचना	िसफ	अ छी	िबक्री	तकनीक	नही	ंहै
80/20	िव लेषण	संरचना मक	कारण 	की	पहचान	कर	सकता	है	जो	 यि तगत	 मता	से
काफी	दरू	तक	पहंुचते	ह।	अलग-अलग	यो यता	से	िनपटने	की	तुलना	म	ये	संरचना मक
कारक	अ सर	संबोिधत	करने	के	िलए	अिधक	आसान	होते	ह,	और	इससे	भी	अिधक
फायदेमंद	होते	ह।	एक	बड़ा	सौदा	अ सर	बेचे	जाने	वाले	उ पाद 	और	गर्ाहक 	की	सेवा
पर	िनभर	करता	है:

हमने	िवपणन	पर	अनुभाग	म	उ पाद 	और	गर्ाहक 	को	80/20	िस ांत	के	आवेदन	को
पहले	से	ही	हाइलाइट	िकया	है।	िबक्री-बल 	के	पर्भारी	लोग	इसिलए	चािहए:

80	पर्ितशत	िबक्री	उ प न	करने	वाले	उ पाद 	के	20	पर्ितशत	पर	हर	िवक्रेता	के
पर्यास 	पर	 यान	किदर्त	कर।	सुिनि चत	कर	िक	सबसे	अिधक	लाभदायक	उ पाद
क्रेिडट	के	चार	गुना	आकिषत	करते	ह	जो	कम	लाभदायक	उ पाद 	के	बराबर	डॉलर	करता
है।	सबसे	अिधक	लाभदायक	उ पाद 	को	बेचने	के	िलए	िबक्री	बल	को	पुर कृत	िकया
जाना	चािहए,	कम	से	कम	लाभदायक	नही।ं



िबक्री	के	लोग 	को	20	पर्ितशत	गर्ाहक 	पर	किदर्त	कर	जो	िबक्री	का	80	पर्ितशत
और	80	पर्ितशत	मुनाफा	कमाते	ह।	िबक्री	और	मुनाफे	से	अपने	गर्ाहक 	को	रक	करने
के	िलए	िबक्री	बल	को	िसखाएं।	जोर	देकर	कहते	ह	िक	वे	अपने	20%	गर्ाहक 	को
सवशरे् ठ	20	पर्ितशत	गर्ाहक 	पर	खच	करते	ह,	भले	ही	उ ह	कुछ	कम	मह वपणू
गर्ाहक 	की	उपे ा	करनी	पड़े।

उ च	मातर्ा	वाले	गर्ाहक 	के	अ पसं यक	के	साथ	अिधक	समय	 यतीत	करने	के
पिरणाम व प	उ ह	उ च	िबक्री	होनी	चािहए।	यिद	अिधक	मौजदूा	उ पाद 	को	बेचने	के
अवसर	समा त	हो	गए	ह,	तो	िबक्री	बल	को	बेहतर	सेवा	पर्दान	करने	पर	 यान	देना
चािहए,	तािक	मौजदूा	 यवसाय	संरि त	िकया	जा	सके	और	कोर	गर्ाहक 	को	नए
उ पाद 	की	पहचान	करने	पर	 यान	िदया	जा	सके।

भगूोल	के	बावजदू,	एक	िवक्रेता	या	टीम	के	तहत	उ चतम	मातर्ा	और	लाभ	खाते
यवि थत	कर।	अिधक	रा ट्रीय	खाते	और	कम	 ेतर्ीय	लोग	ह।

रा ट्रीय	खाते	उन	फमो	ंतक	ही	सीिमत	थे	जहां	एक	खरीदार	को	एक	ही	उ पाद	खरीदने
की	िज़ मेदारी	थी,	चाहे	वह	 थान	चाहे।	यहां	एक	विर ठ	रा ट्रीय	िबक्री	कायकारी	 ारा
िचह्िनत	एक	मह वपणू	खरीदार	होने	के	िलए	यह	 प ट	 प	से	समझदार	है।	लेिकन	तेजी
से,	बड़े	खात 	को	रा ट्रीय	खात 	के	 प	म	माना	जाना	चािहए	और	एक	समिपत	 यि त
या	टीम	 ारा	सेवा	दी	जानी	चािहए,	यहां	तक	िक	जहां	कई	 थानीय	खरीद	िबंदु	ह।

कम	लागत	और	कम	मह वपणू	खात 	के	िलए	टेलीफोन	का	उपयोग	कर।	Salesforces	की
एक	लगातार	िशकायत	यह	है	िक	बड़े	खात 	पर	अिधक	समय	कम	करने	या	खच	करने	के
पिरणाम व प	कुछ	िबक्री	 ेतर् 	म	दो	बार	खाते	ह	जो	उिचत	 प	से	कवर	िकए	जा
सकते	ह।	एक	समाधान	कुछ	खात 	को	छोड़ना	है,	लेिकन	यह	केवल	अंितम	उपाय	के	 प
म	िकया	जाना	चािहए।	एक	बेहतर	समाधान,	अ सर,	छोटे	खात 	के	80	पर्ितशत	को
कदर्ीकृत	करना	और	टेलीफोन	िबक्री	और	ऑडिरंग	सेवा	पर्दान	करना	है।	यह	आमने-
सामने	की	िबक्री	से	संभवतः	अिधक	कुशलता	से	अिधक	कुशल	सेवा	पर्दान	कर	सकता
है।

अंत	म,	पुराने	गर्ाहक 	को	िफर	से	शु 	करने	के	िलए	िबक्री	बल	पर्ा त	कर	िज ह ने
अतीत	म	अ छा	 यवसाय	पर्दान	िकया	है।	इसका	मतलब	पुराने	दरवाज 	पर	द तक
देना	या	पुराने	फोन	नंबर 	को	बुलावा	देना	हो	सकता	है।

यह	आ चयजनक	 प	से	उपेि त	िबक्री	तकनीक	है,	जो	आ चयजनक	 प	से	उपेि त
है।	एक	पुराना,	संतु ट	गर्ाहक	आपको	िफर	से	खरीदने	की	संभावना	है।	रणनीितक
सलाहकार	बैन	एंड	कंपनी	के	सं थापक	िबल	बैन,	यएूस	डीप	साउथ	म	दरवाजे	के	दरवाजे
बेचने	के	िलए	इ तेमाल	करते	थे।	वह	 प ट	 प	से	अंधेरे	की	झलक	देखने	से	पहले,	एक
दुबला	जाद	ूके	बारे	म	बताता	है,	दरवाजे	से	दरवाजे	से	घमूता	है	और	कोई	नई	िबक्री	नहीं
करता	है।	वह	आिखरी	गर्ाहक	के	पास	गया	िजसने	एक	बाइबल	खरीदी	और	उसे	एक	और



बेच	िदया!	एक	ही	तकनीक	का	पालन	करने	वाला	एक	और	 यि त	अमेिरका	म	शीष
अचल	संपि 	दलाल 	म	से	एक	है,	जो	रोमािनयाई	पर्वासक	िनकोलस	बरसान	है।	वह
पर् येक	वष	$	1	िमिलयन	से	अिधक	िनजी	कमीशन	जीतता	है	और	इनम	से	एक	ितहाई
से	अिधक	गर्ाहक 	को	दोहराया	जाता	है।	शर्ी	बासन	सचमुच	पुराने	दरवाज 	पर	द तक
देते	ह	और	घर	मािलक 	से	पछूते	ह	(जो	उनके	गर्ाहक	थे)	अगर	वे	बेचने	के	िलए	तैयार
ह।

इन	80/20	संरचना मक	पर्भाव 	का	उपयोग	करना	म य थ	िवक्रेताओं	को	अ छे	लोग
और	अ छे	लोग 	को	सुपर टार	म	बदल	सकता	है।	फम	की	िनचली	लाइन	पर	बेहतर
िबक्री	बल	का	पर्भाव	त काल	है।	इससे	भी	मह वपणू	बात	यह	है	िक	बाजार	िह सेदारी
पर	दीघकािलक	पर्भाव	और	ऊजा	और	िव वास	के	साथ	पलटने	वाले	िबक्री	बल	की
गर्ाहक	खुशी,	कोर	गर्ाहक	समहू	को	सवशरे् ठ	पर्दान	करने	के	िलए	िनधािरत	है,	लेिकन
िफर	भी	वे	जो	चाहते	ह	उसे	सुन	सकते	ह।

कुछ	मह वपणू	गर्ाहक
कुछ	गर्ाहक	मह वपणू	ह।	अिधकांश	नही	ंह।	कुछ	िबक्री	पर्यास	आ चयजनक
उ पादक	ह।	अिधकांश	अ म	ह।	कुछ	आपको	पैसे	खो	दगे।

चैनल	माकिटंग	और	िबक्री	पर्यास	जहां	आप	संभािवत	गर्ाहक 	की	अ पसं यक
पेशकश	कर	सकते	ह	जो	िक	कही	ंऔर	पर्ा त	करने	के	मुकाबले	अदि्वतीय,	बेहतर	या
बेहतर	मू य	है,	बशत	आप	इस	पर्िक्रया	म	अिधक	लाभ	कमा	सक।	कोई	भी	सफल
उ म	इस	सरल,	और	सरलीकृत,	िस ांत	से	अपनी	सफलता	खीचंता	है।

अ याय	7	–	80/20	िस ांत	के	Top	10	Business	Use
80/20	िस ांत	की	बहुमुखी	पर्ितभा	है:	इसका	उपयोग	रणनीितक	और	िव ीय	सुधार	को
यान	म	रखकर	लगभग	िकसी	भी	 ेतर्	म	िकया	जा	सकता	है।	इस	अ याय	म,	80/20
िस ांत	के	top	10	पर्योग 	के	बारे	म	बताया	गया	है	जो,	अिनवाय	 प	से	पर्योग	का
पर्ितिनिध व	करते	ह।	सचूी	को	संकिलत	करने	म,	मने	इस	बात	को	 यान	म	रखा	िक
ऐितहािसक	 प	से,	 यापािरक	दुिनया	ने	पहले	से	ही	80/20	िस ांत	का	उपयोग	िकया	है
और	इसके	संभािवत	और	अपिरवतनीय	मू य	पर	अपनी	राय	भी	है।

िपछले	अ याय 	म	पहले	से	ही	टॉप	छह	उपयोग	शािमल	ह:	अ याय	4	और	5	म
रणनीित;	अ याय	3	म	गुणव ा	और	सचूना	पर्ौ ोिगकी;	अ याय	5	म	लागत	म	कमी
और	सेवा	सुधार;	और	अ याय	6	म	िवपणन	और	िबक्री।	वतमान	अ याय	80/20	िस ांत
के	अ य	चार	अनुपर्योग 	का	सारांश	पर्दान	करता	है।

टॉप	10	िबज़नस	पर्योग



1.	 Strategy
2.	 Qualities
3.	 Cost	reduction	and	service	improvement
4.	 Marketing
5.	 Selling
6.	 Information	technologies
7.	 Decision	taking	and	analysis
8.	 Inventory	management
9.	 Project	management
10.																					Negotiations

िनणय	लेना	और	िव लेषण	करना
यापार	के	िलए	िनणय	की	आव यकता	होती	है:	अ सर,	तेज़	और	िबना	िकसी	िवचार	के
िक	वे	सही	ह	या	गलत	ह।	1950	से,	 यवसाय	को	तेजी	से	बढ़ावा	िदया	गया	है,	और	अगर
जैसा	िक	आपजानते	है,	मैनेजमट	वै ािनक ,	िव लेषणा मक	मैनेजर 	 ारा	िबजनेस
कूल ,	लेखा	फम	और	सलाहकार 	म	इसका	पर्योग	िकया	व	िव लेषण	से	िकसी	आने
वाली	भी	सम या	को	समझने	यो य	बनाया	ह।	िपछली	आधी	शता दी	म	िव लेषण
शायद	सबसे	बड़ा	अमेिरकी	िवकास	उ ोग	रहा	है	और	िव लेषण	से	ही	चंदर्मा	पर	लिडंग
और	खाड़ी	यु 	म	बमबारी	की	अिव वसनीय	सटीकता	जैसी	कुछ	महान	अमेिरकी
िवजयओं	म	मह वपणू	रहा	है।

80/20	िस ांत	िव लेषणा मक	है,	लेिकन	इसके	 थान	पर	िव लेषण	डालता	है

80/20	िस ांत	के	मु य	िस ांत	याद	रख:
1.	 मह वपणू	कुछ	और	कम	लोग 	के	िस ांत:	केवल	कुछ	चीज	ह	जो	कभी	भी

मह वपणू	पिरणाम	उ प न	करती	ह।
2.	 अिधकांश	पर्यास,	इि छत	पिरणाम 	का	एहसास	नही	ंकरते	है।
3.	 आप	जो	पाते	है	वह	आम	तौर	पर	आपको	िदखता	नही	ंहै:
4.	 सबसे	अ छी	घटनाएं	अ यिधक	उ पादक	ताकत 	की	एक	छोटी	अ पसं यक

सं या	के	कारण	होती	ह;	सबसे	िवनाशकारी	ताकत 	की	एक	छोटी
अ पसं यक	सं या	की	वजह	से	सबसे	बुरी	चीज	होती	ह।

5.	 अिधकांश	गितिविध,	बड़े	पैमाने	पर	और	 यि तगत	 प	से,	समय	की	बबादी
है।	यह	वांिछत	पिरणाम 	के	िलए	भौितक	 प	से	योगदान	नही	ंदेती।

80/20	िस ांत	के	साथ	िनणय	लेने	के	पांच	िनयम



िनयम	एक	कहता	है	िक	कई	िनणय	बहुत	मह वपणू	नही	ंह।	कुछ	भी	तय	करने	से	पहले,
अपने	सामने	दो	ट्रे	के	साथ	खुद	को	िचितर्त	कर-जैसे	डे क	पर	डरावने	इन	और	आउट
ट्रे	की	तरह-एक	मह वपणू	िनणय	और	एक	मह वपणू	िनणय	िचह्िनत	िकया	गया।
मानिसक	 प	से	िनणय 	को	हल	कर,	याद	रख	िक	बीस	म	से	केवल	एक	ही	मह वपणू
िनणय	बॉ स	म	पड़	सकता	है।	मह वहीन	िनणय 	पर	परेशान	न	ह 	और	सबसे	ऊपर
महंगी	और	समय	लेने	वाली	िव लेषण	न	कर।	यिद	संभव	हो,	तो	उन	सभी	को	पर्ितिनिध
द।	यिद	आप	नही	ंकर	सकते	ह,	तो	तय	कर	िक	िकस	िनणय	म	51	पर्ितशत	सही	होने	की
संभावना	है।	यिद	आप	इसे	ज दी	से	तय	नही	ंकर	सकते	ह,	तो	िस का	ि पन	कर।

िनयम	दो	पुि ट	करता	है	िक	सबसे	मह वपणू	िनणय	अ सर	िडफ़ॉ ट	 प	से	िकए	जाते	ह,
य िक	अंक	आते	ह	और	पहचान	िकए	िबना	चले	जाते	ह।	उदाहरण	के	िलए,	आपके	मु य
मनी	िनमाता	आपको	छोड़	जाते	ह	 य िक	आप	उनके	असंतोष	को	 यान	म	रखते	हुए	या
इसे	उसे	सही	करने	के	िलए	पया त	नही	ंह।	या	आपके	पर्ित पिधय 	ने	एक	नया	उ पाद
िवकिसत	िकया	है	जैसे	पीसी	के	साथ	आईबीएम	के	पर्ित ंदि्वय 	के	 प	म	जो	आपको
लगता	है	िक	गलत	तरीके	से	क पना	की	गई	है	िजसे	आप	कभी	भी	समझ	नही	ंपाएग।	या
आप	इसे	महससू	िकए	िबना	एक	पर्मुख	बाजार-शेयर	ि थित	खो	देते	ह,	 य िक	िवतरण
पिरवतन	के	चैनल।	या	आप	एक	महान	नए	उ पाद	का	आिव कार	करते	ह	और	इसके
साथ	मामलूी	सफलता	का	आनंद	लेते	ह	।

जब	ऐसा	होता	है,	तो	डेटा	एकतर्ण	और	िव लेषण	की	कोई	मातर्ा	आपको	सम या	या
अवसर	का	एहसास	करने	म	मदद	करेगी।	आपको	जो	चािहए	वह	अंत ान	और	अंतदृि ट
है:	गलत	पर् न 	के	सही	उ र	पर्ा त	करने	के	बजाय	सही	पर् न	पछूने	पछू।	मह वपणू
मोड़	िबंदुओं	को	 यान	म	रखते	हुए	उिचत	मौका	खड़ा	करने	का	एकमातर्	तरीका	एक
महीने	म	एक	िदन	के	िलए	आपके	सभी	डेटा	और	िव लेषण	के	ऊपर	यह	पर् न	पछूना	है:

1.	 या	अनचाही	सम याएं	और	अवसर,	जो	संभािवत	 प	से	जबरद त	पिरणाम
हो	सकते	ह,	मेरे	 यान	के	िबना	बढ़	रहे	ह?

2.	 जब	यह	नही	ंकरना	चािहए,	या	कम	से	कम	इरादा	नही	ंिकया	गया	था	तो
या	अ छा	काम	कर	रहा	है?	हम	अनजाने	म	गर्ाहक 	को	 या	पर्दान	कर
रहे	ह	िक	िजस	कारण	वे	बहुत	सराहना	करते	ह?

3.	 या	कुछ	बुरी	तरह	भटक	रहा	है,	जहां	हम	सोचते	ह	िक	हम	जानते	ह	िक
य ,	लेिकन	हम	परूी	तरह	से	गलत	कहां	हो	सकते	ह?

4.	 चूंिक	सतह	के	नीचे	हमेशा	कुछ	मह वपणू	होता	है,	िबना	िकसी	को	देखते	इस
समय	 या	हो	सकता	है?

80/20	िनणय	लेने	का	तीसरा	िनयम	मह वपणू	िनणय 	के	िलए	है:	आंकड़ 	का	80
पर्ितशत	इकट्ठा	कर	और	उपल ध	समय	के	पहले	20	पर्ितशत	म	पर्ासंिगक	िव लेषण
का	80	पर्ितशत	पर्दशन	कर,	िफर	िनणय	ल	100	पर्ितशत	समय	और	काय	िनणायक
प	से	काय	कर	जैसे	िक	आप	100	पर्ितशत	आ मिव वास	रखते	थे	िक	िनणय	सही	है।



अगर	यह	आपको	याद	रखने	म	मदद	करता	है,	तो	िनणय	लेने	के	80/20/100/100	िनयम
को	कॉल	कर।

चौथा,	यिद	आपने	जो	फैसला	िकया	है	वह	काम	नही	ंकर	रहा	है,	तो	देर	की	बजाए	अपने
िदमाग	को	ज दी	बदल।	बाजार	अपने	 यापक	अथ	म-अ यास	म	 या	काम	करता	है-
िव लेषण	की	भारी	मातर्ा	की	तुलना	म	यह	अिधक	िव वसनीय	संकेतक	है।	तो	पर्योग
करने	से	मत	डरो	और	समाधान	खोने	से	मत	डरो।	बाजार	से	मत	लड़ो।

अंत	म,	जब	कुछ	अ छी	तरह	से	काम	कर	रहा	है,	तो	अपने	दांव	को	दोगुना	कर	और	उसे
दोहराएं।	आप	नही	ंजानते	िक	यह	इतना	अ छा	 य 	काम	कर	रहा	है,	जबिक	बर् ांड
की	शि तयां	आपके	िलए	रा ते	को	सुगम	बना	रही	ह।	उ म	पूंजीपित	इसे	जानते	ह।
उनके	पोटफोिलयो	म	अिधकांश	िनवेश	उनकी	उ मीद 	को	परूा	करने	म	असफल	होते	ह,
लेिकन	उ ह	कुछ	सुपर टार	िनवेश 	 ारा	िरडीम	िकया	जाता	है	जो	हर	िकसी	के	सपन 	से
परे	सफल	होते	ह।	जब	कोई	 यवसाय	अपने	बजट	के	नीचे	पर्दशन	करता	रहता	है,	तो
आप	सुिनि चत	हो	सकते	ह	िक	आपके	पास	वाचडॉग	है।	जब	एक	 यवसाय	लगातार
अपे ाओं	से	बेहतर	पर्दशन	करता	है,	तो	कम	से	कम	एक	अ छा	मौका	होता	है	िक	इसे
दस	या	सौ	बार	गुणा	िकया	जा	सकता	है।	इन	पिरि थितय 	म,	 यादातर	लोग	मामलूी
वृदि्ध	के	िलए	 यवि थत	होते	ह।	जो	लोग	िदन	को	resize	करते	ह	वे	जबद त	 प	से
समृ 	हो	जाते	ह

Inventory	management
हमने	अ याय	5	म	देखा	िक	सादगी	के	िलए	कुछ	उ पाद 	की	आव यकता	है।	पर्बंधन
80/20	िस ांत	से	बहने	वाला	एक	और	मह वपणू	अनुशासन	है।	80/20	िस ांत	के	बाद
अ छा	 टॉक	रखने,	मुनाफे	और	नकदी	के	िलए	मह वपणू	है;	यह	एक	उ कृ ट	जांच	भी	है
िक	कोई	 यवसाय	सादगी	या	जिटलता	का	पीछा	कर	रहा	है	या	नहीं

लगभग	सभी	 यवसाय 	म	बहुत	अिधक	 टॉक	होता	है,	आंिशक	 प	से	 य िक	उनके
पास	बहुत	अिधक	उ पाद	ह	और	आंिशक	 प	से	 य िक	उनके	पास	पर् येक	उ पाद	के
बहुत	से	पर्कार	ह।	 टॉक	को	 टॉक-रखरखाव	इकाइय 	(एसकेय)ू	म	मापा	जाता	है,
िजसम	पर् येक	सं करण	के	िलए	एक	इकाई	होती	है।

टॉक	लगभग	हमेशा	80/20	िवतरण	के	िकसी	पर्कार	का	पालन	करता	है:	यानी,	लगभग
80	पर्ितशत	 टॉक	केवल	वॉ यमू	या	राज व	का	20	पर्ितशत	है।	इसका	मतलब	यह	है
िक	धीमी	गित	से	चलने	वाला	 टॉक	बहुत	महंगा	है	और	नकद	गोज़िलंग	रखने	के	िलए
और	शायद	उस	उ पाद	को	शािमल	करता	है	जो	िकसी	भी	मामले	म	 वाभािवक	 प	से
लाभहीन	है।

हालांिक	अ छा	 टॉक	पर्बंधन	मह वपणू	है,	इसके	िलए	केवल	चार	पर्मुख	िबंदु	ह।



आपके	गैर-लाभकारी	उ पाद	पर	मलू	 प	से	सबसे	रणनीितक	िबंदु-कट-डाउन	पहले	से	ही
अ याय	3	म	शािमल	िकया	गया	है।

िकसी	भी	िदए	गए	उ पाद 	के	िलए,	आपको	धीमे	मवूस	से	शु 	होने	वाले	सं करण 	की
सं या	म	कटौती	करनी	चािहए।	िकसी	को	भी	मत	सुनो	जो	आपको	बताता	है	िक	धीमी
मवूस	की	वा तव	म	आव यकता	है।	यिद	ऐसा	था,	तो	वे	बहुत	तेज़ी	से	आगे	बढ़गे।
मू यविधत	शर्ृंखला	के	अ य	िह स 	म	आपके	आपिूतकताओं	या	अपने	गर्ाहक 	को
सचूी	पर्बंधन	की	सम या	और	लागत	को	िनयात	करने	का	पर्यास	कर।	आदश	समाधान
आपके	 टॉक	के	िलए	आपकी	सुिवधाओं	के	नजदीक	आने	के	िलए	नही	ंहै।	आधुिनक
सचूना	पर्ौ ोिगकी	के	साथ	यह	तेजी	से	संभव	है	और	साथ	ही	साथ	लागत	घटाने	के
दौरान	सेवा	मानक 	को	बढ़ा	सकता	है।

अंत	म,	यिद	आपके	पास	 टॉक	की	एक	िनि चत	रािश	होनी	चािहए,	तो	80/20	िस ांत
का	उपयोग	लागत 	को	कम	करने	और	िपिकंग	और	पैिकंग	को	तेज	करने	के	िलए	कई
सामिरक	तरीके	ह:

80/20	िनयम	कई	अनुपर्योग 	म	भरोसेमंद	है,	िजसका	अथ	है	िक	लगभग	80	पर्ितशत
गितिविध	म	केवल	20	पर्ितशत	सचूी	शािमल	है।	अब	उ च	या	िन न	गितिविध	के
ेतर् 	म	भाग	सं या	से	िवभािजत	िकया	जा	सकता	है।

भिव य	म	Inventory	management
बर्ाउन	कोट	और	धलूदार	 टोर	के	ऐितहािसक	ओवरटोन	के	बावजदू,	सचूी	पर्बंधन	एक
तेज़ी	से	चलने	वाला	और	रोमांचक	 ेतर्	है।	ऑन-लाइन	ऑडर	पर्ोसेिसंग	के	साथ
‘आभासी	सचूी’	 यापक	हो	रही	है,	लागत	कम	कर	रही	है	लेिकन	िवतरक 	और	गर्ाहक
को	सेवा	म	सुधार	भी	कर	रही	है।	बै सटर	इंटरनेशनल	के	अ पताल	आपिूत	 यवसाय
जैसे	नवपर्वतनकताओं	को	‘गर्ाहक	पहचान’	सचूी	पर्णाली	के	साथ	बड़ी	सफलता	िमल
रही	है।	सभी	मामल 	म,	पर्गित	को	 यान	से	संचािलत	िकया	जा	रहा	है:	सबसे	मह वपणू
गर्ाहक 	पर	 यान	किदर्त	कर,	एक	साधारण	उ पाद	लाइन	पर	 यान	किदर्त	कर।

80/20	िस ांत	कॉपोरेट	मू य	िनमाण	के	एक	और	तेजी	से	मह वपणू	घटक	म	भी	जीिवत
और	अ छी	तरह	से	है:	पिरयोजना	पर्बंधन।

Project	management
पर्बंधन	संरचनाओं	को	अपया त	और	बदतर	के	 प	म	उजागर	िकया	जा	रहा	है।	वे
आमतौर	पर	जोड़ने	से	अिधक	मू य	को	न ट	कर	देते	ह।	संरचनाओं	को	न ट	करने	या
छेड़छाड़	करने	का	एक	तरीका,	तािक	मू यवान	गर्ाहक 	के	िलए	मू य	तैयार	करना,
पिरयोजना	है।	मु य	अिधकािरय 	के	 यापार	म	सबसे	अिधक	ऊजावान	लोग 	के	पास



वा तव	म	नौकरी	नही	ंहै:	 योिक,	वे	कई	पिरयोजनाओं	का	पीछा	करते	ह।

पिरयोजना	पर्बंधन	एक	अजीब	काम	है।	एक	तरफ,	एक	पिरयोजना	म	एक	टीम	शािमल
होती	है:	यह	एक	सहकारी	है	जो	पदानुक्रिमक	 यव था	नही	ंहै।	लेिकन	दसूरी	तरफ,	टीम
के	सद य	आमतौर	पर	परूी	तरह	से	नही	ंजानते	िक	 या	करना	है,	 य िक	पिरयोजना	को
नवाचार	और	िव ापन	की	 यव था	की	आव यकता	है।	पर्ोजे ट	मैनेजर	की	कला	उन
सभी	चीज 	पर	 यान	किदर्त	करना	है	जो	वा तव	म	मह वपणू	ह।

उ े य	को	सरल	बनाएं
सबसे	पहले,	काय	को	सरल	बनाएं।	एक	पिरयोजना	एक	पिरयोजना	नही	ंहै:	लगभग
हमेशा,	एक	पिरयोजना	कई	पिरयोजनाय	है।	पिरयोजना	म	एक	कदर्ीय	िवषय	और
उपगर्ह	िचंताओं	की	एक	शर्ृंखला	हो	सकती	है।	वैकि पक	 प	से,	एक	ही	पिरयोजना	म
तीन	या	चार	िवषय 	को	िलया	जा	सकता	है।	िकसी	भी	पिरयोजना	के	बारे	म	सोच	िजसके
साथ	आप	पिरिचत	ह	और	आप	िबंदु	देखगे।

पिरयोजनाएं	संगठना मक	जिटलता	के	काननू	का	पालन	करती	ह	पिरयोजना	के	ल य
की	सं या	िजतनी	अिधक	होती	है,	पिरयोजना	को	परूा	करने	का	पर्यास	संतोषजनक	 प
से	बढ़ता	है,	अनुपात	म	नही,ं	बि क	 यािमतीय	 प	से।

िकसी	भी	पिरयोजना	के	मू य	का	80	पर्ितशत	अपनी	गितिविधय 	के	20	पर्ितशत	से
आएगा;	और	अनाव यक	जिटलता	के	कारण	अ य	80	पर्ितशत	उभरगे।	इसिलए	जब
तक	आप	इसे	एक	साधारण	उ े य	तक	नही	ंहटा	देते	ह	तब	तक	अपनी	पिरयोजना	शु 	न
कर।

एक	असंभव	समय	पैमाने	पर	लाग	ूकर

यह	सुिनि चत	करेगा	िक	पर्ोजे ट	टीम	केवल	वा तव	म	उ च
मू य	वाले	काय	करेगी:
एक	पिरयोजना	के	िलए	िजतना	छोटा	समय	िदया	जाता	है,	उस	समय	के	अिधक	अनुपात
के	िलए	इसकी	िव तृत	योजना	और	सोच	के	िलए	अनुमित	दी	जानी	चािहए।	जब	म
मैनेजमट	कंस टट्स	बैन	एंड	कंपनी	म	भागीदार	था,	हमने	िन कष	िनकाला	िक	हमने
सवो म	पर्बंधन	पिरयोजनाएं	की	ह-	िजनके	पास	उ चतम	गर्ाहक	और	परामशदाता
संतुि ट	थी,	कम	से	कम	बबाद	समय	और	उ चतम	मािजन-	िनयोजन	समय	के	िलए
िनयोजन	समय	का	अनुपात।

िनयोजन	चरण	म,	उन	सभी	मह वपणू	मु 	को	िलख	िज ह	आप	हल	करने	का	पर्यास	कर



रहे	ह।	उ र	 या	ह,	पर	िवचार 	का	िनमाण	कर,	भले	ही	ये	शु 	अनुमान	ह	लेिकन	आप
अपना	सवशरे् ठ	अनुमान	लगाय।	कौन	सी	जानकारी	एकतर्	करने	की	आव यकता	है	या
पर्िक्रयाओं	की	आव यकता	है	यह	तय	करने	के	िलए	परूा	िकया	जाना	चािहए	िक	आप
अपने	अनुमान 	के	साथ	सही	ह	या	नही,ं।	तय	कर	िक	 या	कौन	और	कब	करना	है।	अपने
नए	 ान	और	आपके	िपछले	अनुमान 	से	िकसी	भी	िभ नता	के	आधार	पर	संि त
अंतराल	के	बाद	पर्ितिलिप	बनाएँ।

लाग	ूकरने	से	पहले	िडजाइन	कर
िवशेष	 प	से	यिद	इस	पिरयोजना	म	िकसी	उ पाद	या	सेवा	को	िडजाइन	करना	शािमल
है,	तो	सुिनि चत	कर	िक	आपके	पास	काया वयन	शु 	करने	से	पहले	िडज़ाइन	चरण	म
सबसे	अ छा	संभव	उ र	है।	एक	और	80/20	िनयम	कहता	है	िक	िकसी	भी	िडजाइन
पिरयोजना	के	साथ	20	पर्ितशत	सम याएं	लागत	का	80	पर्ितशत	या	ओवरर स	का
कारण	बनती	ह;	और	इन	मह वपणू	सम याओं	म	से	80	पर्ितशत	िडजाइन	चरण	म
उभरते	ह	िजसे	बाद	म	सही	करने	से	यह	बेहद	महंगा	सािबत	होता	ह,	िजसके	िलए	बड़े
पैमाने	पर	पुनिवक्रय	की	आव यकता	होती	है	और	कुछ	मामल 	म	िफर	से	चलना	पड़ता
है।

Negotiation
बातचीत	 यापार	म	80/20	िस ांत	के	मेरे	शीष	10	अनुपर्योग 	को	परूा	करती	है।
आ चय	की	बात	नही	ंहै,	वाता	का	बहुत	अ ययन	िकया	गया	है।	80/20	िस ांत	केवल	दो
अंक	जोड़ता	है,	लेिकन	वे	मह वपणू	हो	सकते	ह।

बातचीत	म	कुछ	िबंदु	वा तव	म	मायने	रखता	है
मु े 	पर	20	पर्ितशत	या	उससे	कम	अंक	िववािदत	 ेतर्	के	मू य	के	80	पर्ितशत	से
अिधक	ह गे।	आपको	लगता	है	िक	यह	दोन 	प 	के	िलए	 प ट	होगा,	लेिकन	लोग	अंक
जीतना	चाहते	ह,	यहां	तक	िक	परूी	तरह	से	मह वहीन	भी।	इसी	तरह,	वे	िरयायत 	का
जवाब	देते	ह,	यहां	तक	िक	छोटे	भी।

इसिलए,	वाता	म	ज दी	नकली	िचंताओं	और	आव यकताओं	की	एक	लंबी	सचूी	बनाएं,
िजससे	उ ह	आपके	िलए	िजतना	संभव	हो	उतना	मह वपणू	लगे।	हालांिक,	इन	िबंदुओं
को	मलू	 प	से	अनुिचत,	या	कम	से	कम	दसूरी	पाटी	 ारा	वा तिवक	चोट	के	िबना	छटू	के
अ म	होना	चािहए	।	िफर,	वाता	के	समापन	चरण 	म,	आप	उन	िबंदुओं	को	 वीकार	कर
सकते	ह	जो	वा तव	म	मह वपणू	िबंदुओं	के	उिचत	िह से	के	मुकाबले	आपके	िलए
मह वहीन	ह।

उदाहरण	के	िलए,	क पना	कर	िक	आप	एक	पर्मुख	उ पाद	के	100	िह स 	पर	कीमत 	के



िलए	एकमातर्	स लायर	के	साथ	बातचीत	कर	रहे	ह।	िकसी	भी	उ पाद	की	लागत	का	80
पर्ितशत	भाग 	के	20	पर्ितशत	म	रहता	है।	आपको	केवल	इन	20	भाग 	की	कीमत 	के
बारे	म	िचंितत	होना	चािहए।	लेिकन	यिद	आप	बातचीत	के	शु आती	िदन 	म	अ य	80
भाग 	पर	पछूने	की	कीमत	 वीकार	करते	ह,	तो	आप	मू यवान	सौदेबाजी	िच स	खो	देते
ह।	इसिलए	आपको	उन	मह वपणू	इकाइय 	की	सं या	को	अितरंिजत	करके,	जो
संभवतया	उपभोग	करने	की	संभावना	है,	को	अितरंिजत	करने	वाले	कुछ	मह वपणू	80
भाग 	पर	कीमत 	के	कारण 	का	िनमाण	करना	चािहए।

बहुत	ज दी	मत	करो
दसूरा,	यह	अ सर	देखा	गया	है	िक	अिधकतर	वाताएं	एक	नकली	यु 	के	मा यम	से	होती
ह	और	समय	सीमा	समा त	होने	पर	केवल	ईमानदारी	से	जा	रही	है:

यह	भी	सच	लगता	है	िक	अिव वसनीय	दबाव	के	कारण	समय	पर	वाता	पर	80	पर्ितशत
िरयायत	हो	सकती	ह।	।	।	उपल ध	समय	के	अंितम	20	पर्ितशत	म	होगा।	यिद	मांग 	को
ज दी	पर् तुत	िकया	जाता	है,	तो	कोई	भी	प 	उपज	करने	के	इ छुक	नही	ंहो	सकता	है,
और	परूा	लेनदेन	अलग	हो	सकता	है।	लेिकन	यिद	वाता	के	िलए	उपल ध	समय	के	अंितम
20	पर्ितशत	म	अितिर त	मांग	या	सम याएं	ह,	तो	दोन 	प 	अिधक	लचीले	ह गे।

अधीर	लोग	अ छे	वाताकार	नही	ंबनाते	ह
वेतन	वृदि्ध	कैसे	सुरि त	कर

ऑटन	ि कनर	80/20	िस ांत	का	पर्योग	करने	का	एक
िदलच प	उदाहरण	देता	है:
समझौते	का	80	पर्ितशत	बातचीत	के	आिखरी	20	पर्ितशत	म	िकया	जाएगा।	यिद	लंबी
अविध	के	िलए	पछूने	के	िलए	आपकी	िनयुि त	9:00	बजे	के	िलए	िनधािरत	की	जाती	है
और	आप	जानते	ह	िक	आपके	पयवे क	की	10:00	बजे	एक	और	िनयुि त	है,	तो	मह वपणू
ण 	को	9:50	के	आसपास	होने	की	उ मीद	है।	तदनुसार	खुद	को	पेस	कर।	अपने

पयवे क	के	भाग	पर	एक	दयालु	समझौता	करने	की	अनुमित	देने	के	िलए	अपना	अनुरोध
बहुत	ज दी	न	कर

शीष	10	से	परे
अब	तक	आप	महससू	करगे	िक	80/20	िस ांत	जो	भी	ब से	बनाते	ह,	उसम	कटौती	करता
है।	अंतदृि ट	लोग 	के	पीछे,	 यापार	के	पीछे	और	दुिनया	के	पीछे	रहने	वाली
वा तिवकता	से	पर्ा त	होती	है	िजसम	 यापार	संचािलत	होता	है।	80/20	िस ांत	इतना



यापक	है	 य िक	यह	हमारे	अि त व	पर	शासन	करने	वाली	गहरी	ताकत 	का	पर्ितिबंब
है।	यह	एक	साथ	इन	तार 	को	आकिषत	करने	का	समय	है।

अ याय	8	–	कुछ	मह वपणू	जो	आपको	सफलता	देते
ह
80/20	िस ांत	म	रडार	और	ऑटोपायलेट	शािमल	है।	रडार	हम	अंतदृि ट	देता	है:	यह	हम
अवसर 	और	खतर 	को	खोजने	म	मदद	करता	है।	ऑटोपायलेट	हम	अपने	 यापार	 ेतर्
के	चार 	ओर	घमूने	और	गर्ाहक 	से	बात	करने	की	इजाजत	देता	है,	जो	हम	यह	जानकारी
देता	है	िक	हम	अभी	भी	अपनी	िनयित	के	िनयंतर्ण	म	ह।	80/20	िस ांत	के	तक	के	िलए
हम	कुछ	सरल	िबंदुओं	को	समझने	और	उ ह	अपनाने	की	आव यकता	है;	हम	जो	कुछ	भी
अभी	कर	रहे	है	उसम	आसानी	से	80/20	सोच	सकते	ह	और	’80/20	लागु	कर	सकते	है’।

यादातर	चीज 	की	तुलना	म	कुछ	चीज	हमेशा	अिधक
मह वपणू	होती	ह
यह	हमेशा	सच	है,	लेिकन	अभी	तक	इसका	शरे्य	लेना	मुि कल	है।	जब	तक	हमारे	पास
सं याएं	है	या	मागदशन	के	िलए	80/20	सोचते	है,	तो	 यादातर	चीज	हमेशा	उन	चीज़
की	तुलना	म	अिधक	मह वपणू	िदखाई	देती	ह	जो	लगता	है	िक	वा तव	म	अिधक
मह वपणू	ह।	यहां	तक	िक	अगर	हम	अपने	िदमाग	म	इस	िबंदु	को	 वीकार	करते	ह,	तो
अगली	आशा	के	िलए	किदर्त	कारवाई	करना	मुि कल	है।	अपनी	सोच	के	टॉप	म	इसी
‘कुछ	मह वपणू’	को	रख।	और	समी ा	करते	रह	िक	 या	आप	तु छ	की	बजाय	कुछ



मह वपणू	पर	अिधक	समय	लगा	रहे	है	और	पर्यास	कर	रहे	ह।

पर्गित	का	मतलब	संसाधन 	को	कम	मू य	से	उ च	मू य	वाले
उपयोग 	तक	ले	जाना	है
इंिडिवजुअल	ए तेपर्नुरे	की	तरह,	खुले	बाजार	के	संसाधन 	को	कम	पर्ोडि टव	 ेतर् 	से
यादा	पर्ोडि टव	और	लाभ	वाले	 ेतर् 	म	 थानांतिरत	करना	शु 	कर।	लेिकन	न	तो
बाजार	और	न	ही	उ मी	को,	आज	के	अ यिधक	जिटल	कॉपोरेट	या	सरकारी	नौकरशाह
के	जाल	म	अपने	आप	को	न	उलझने	द,	इसे	पया त	 प	से	समझदारी	पणू	 प	से	कर।
इसी	पर्कार	हमेशा	बेमतलब	काम 	की	एक	सिूच	होती	है,	आमतौर	पर	एक	बहुत	लंबी
सिूच,	जहां	80	पर्ितशत	संसाधन	केवल	20	पर्ितशत	मू य	का	उ पादन	कर	रहे	ह।	यह
हमेशा	वा तिवक	उ िमय 	के	िलए	आिबट्रेज	अवसर	पर्दान	करता	है।	लेिकन
उ मशीलता	आिबट्रेज	के	दायरे	को	हमेशा	कम	करके	आंका	जाता	है।

कुछ	लोग	अपने	मू य	से	 यादा	लाभकारी	होते	ह
सबसे	अ छे	लोग-	िजसका	मतलब	है	िक	वे	जो	कुछ	भी	कर	रहे	ह	उससे	और 	से	अिधक
लाभ	कमाते	ह,	और	वे	बड़ी	मातर्ा	म	सर लस	उ प न	करते	ह,	आमतौर	पर	उससे	कहीं
अिधक	जो	उनसे	अपे ा	की	जाती	है।	अिधकांश	लोग	अपे ा	से	थोड़ा	अिधक	कमाते	ह।
एक	बड़ी	सं या	उ रदायी	अपे ा	से	कही	ंअिधक	की	इ छा	रखती	है।	बड़े	और	अिधक
िविवध	िनगम 	म	संसाधन 	के	इस	तरह	के	गलत	पर्योग	का	 थान	सबसे	बड़ा	है।

कोई	भी	बड़ा,	पर्बंिधत	िनगम	पुर कार 	को	गलत	तरीके	से	आवंिटत	करने	के	िलए	एक
संगिठत	षड ंतर्	है।	फम	िजतना	अिधक	जिटल	होगा,	षड ंतर्	की	सीमा	की	सफलता
उतनी	ही	अिधक	होगी।	जो	िनगम 	म	काम	करते	ह,	या	उनके	साथ	िकसी	भी	तरह	से
यवहार	करते	ह,	वे	जानते	ह	िक	कुछ	कमचारी	अमू य	ह।	वे	अपनी	लागत	से	बहुत
अिधक	मू य	जोड़ते	ह।	कई	कमचारी	अपनी	लागत	से	बहुत	कम	मू य	जोड़	रहे	ह।
कुछ,	शायद	10-20	पर्ितशत,	मू य	घटाते	ह,	यहां	तक	िक	तन वाह	से	भी	कम।

ऐसा	होने	के	कई	कारण	ह:	सही	पर्दशन	को	मापने	म	किठनाई,	अिधकारीय 	का
राजनीितक	कौशल	व	उसे	उन	लोग 	के	प 	म	लागु	करना	िज ह	वे	पसंद	करते	ह,
हा या पद	लेिकन	पर्चिलत	िवचार	है	िक	नौकरी	की	भिूमका	को	 यि तगत	पर्दशन	से
यादा	या	उससे	 यादा	के	िलए	िगना	जाना	चािहए;	और	समानतावाद	की	मानवीय
पर्वृि ,	अ सर	टीम	वक	को	बढ़ावा	देने	की	वैध	इ छा	अपमान,	आल यता	जिटलता
और	लोकतंतर्	को	से	िघरी	हुई	है।

मने	हाल	ही	म	एक	िनवेश	बक	के	पर्मुख	को	सलाह	दी	िक	वह	अपने	बेहद	बड़े	वािषक
बोनस	पलू	को	कैसे	िवभािजत	कर।	मेरा	गर्ाहक	एक	बेहद	समृ 	आ मिनभर	 यवसायी	है
िजसकी	सफलता	और	सफलता	का	सर्ोत	बाजार	की	खािमय 	को	तलाशने	और	उसका



लाभ	पर्ा त	करने	म	है।	वह	बाजार	म	एक	जुननू	की	तरह	िव वास	करता	है।	वह	यह	भी
जानता	है	िक	बोनस	पलू	म	सैकड़ 	म	से	दो	लोग 	ने	िपछले	साल	अपने	िवभाजन	म	50
पर्ितशत	से	 यादा	धन	कमाया	था;	 यापार	की	अपनी	लाइन	म	इसे	मापना	आसान	है।
लेिकन	जब	मने	इन	दोन 	को	कुल	पलू	से	अिधक	आधा	देने	का	सुझाव	िदया,	तो	वह
लगभग	बेहोश	हो	गया	था।	बाद	म,	हम	एक	कायकारी	के	मामले	म	िवचार	कर	रहे	थे,
िजसे	हम	दोन 	जानते	थे	िक	वह	 यादा	लाभदायक	नही	ंथा।	आपने	अपना	बोनस	शू य
य 	नही	ंिकया,	मने	सुझाव	िदया।	मेरे	दो त	ने	कहा	इस	बारे	म	सोचा	नही	ंथा:	िरचड,
मने	इसे	िपछले	साल	की	एक	चौथाई	तक	कम	कर	िदया	है	और	म	इससे	आगे	नहीं
जाऊंगा।’	िफर	भी	इस	मामले	म,	कायकारी	को	बक	म	काम	करने	के	िलए	भुगतान	िकया
गया	है।	वह	खुशी	से	बोला,	िचिड़या	को	पकड़	िलया	गया	था।	बोनस	को	शू य	पर	सेट
कर	िदया	गया।	कायकारी	अब	अपनी	नौकरी	म	चले	गए	ह	जहां	वह	वे	कुछ	मू य	जोड़
रहे	ह।

एकाउंिटंग	िस टम	िन प 	पुर कार 	की	दु मन	ह,	 य िक	वे	इस	बारे	म	अ प ट	है	िक
वा तव	म	पैसा	कहां	बना	रहे	ह।	यही	कारण	है	िक,	मानव	कमजोिरय 	के	अलावा,	छोटे
यवसाय 	की	तुलना	म	बड़ी	और	जिटल	फमो	ंम	पर्दशन	और	इनाम	के	बीच	असंतुलन
अिधक	है।	चार	कमचािरय 	वाला	उ मी	जानता	है	िक	कौन	सा	काम	पैसा	कमा	रहा	है,
और	िकतना,	इसे	जानने	के	िलए	उसे	िवभागीय	पी	एंड	एल	की	आव यकता	नही	ंहै।	एक
बड़े	िनगम	के	सीईओ	को	भर्ामक	एकाउंिटंग	डेटा	और	 मून	िरसोस	के	पर्मुख	 ारा
पर्दान	िकए	गए	िफ़ टर	पर	भरोसा	करने	की	आव यकता	है;	यह	आ चय	की	बात	नही	ंहै
िक	बड़ी	कंपिनय 	म	टॉप	पेफोमस	को	उनकी	परफोमस	के	मुकाबले	कम	िमलता	है,	और
म यम	पर्बंधक 	को	उनके	काम	के	मुकाबले	 यादा	िमलता	है।

मािजन	असामा य	 प	से	िभ न	होते	ह
मािजन,	मू य	और	लागत	के	बीच,	पर्यास	और	इनाम	के	बीच,	हमेशा	अ यिधक	होते	ह।
उ च	मािजन	गितिविधयां	कुल	गितिविधय 	का	एक	छोटा	सा	िह सा	ही	होती	ह	जो
कुल	मािजन	का	बहुमत	होता	है।	अगर	हमने	संसाधन 	के	पर्ाकृितक	आवंटन	म	ह त ेप
नही	ंिकया,	तो	इन	असंतुलन	और	भी	िचह्िनत	िकया	जा	सकता	है।	िफर	हम	अपने	िसर
को	रेत	म	धसा	करते	ह	और	इस	वा तिवकता	को	 वीकार	करने	से	इनकार	करते	ह	िक
हमारी	फमो	ंकी	बहुमत	उ च-मािजन	गितिविधय 	की	अ पसं यकता	काफी	कम	है।

संसाधन	हमेशा	गलत	तरीके	से	आंबिटत	होते	ह
हम	कम	मािजन	गितिविधय 	के	िलए	बहुत	अिधक	संसाधन	देते	ह	और	हाईमािगन
गितिविधय 	के	िलए	बहुत	कम	ह।	िफर	भी	हमारे	सवो म	पर्यास 	के	बावजदू,	उ च
मािजन	गितिविधयां	बढ़ती	जा	रही	ह	और	सि सडी	वाली	गितिविधयां	अपनी	गित
बढ़ाने	म	िवफल	रही	ह।	यिद	संसाधन	उपल ध	ह,	तो	उ च	मािजन	गितिविधय 	 ारा
बनाए	गए	 लक	के	कारण,	कम	मािजन	गितिविधयां	पुनिनवेश	के	िलए,	छोटे,	शू य	या



नकारा मक	अिधशेष 	के	िलए	संसाधन 	का	अिधक	से	अिधक	दु पयोग	करगे।

हम	लगातार	आ चयचिकत	होते	ह	िक	सवो म	गितिविधयां	िकतनी	अ छी	तरह	से
काम	कर	रही	ह	और	सम या	 ेतर् 	के	आसपास	इसे	िकतनी	देर	लग	रही	है।	आमतौर
पर,	हम	इस	पर	कभी	गौर	नही	ंकरते	ह।	हम	इसे	हमेशा	महससू	करने	म	बहुत	अिधक
समय	लेते	ह	जबतक	बॉस,	संकट	या	पर्बंधन	परामशदाता	हम	टोकते	नही	ंहै।

सफलता	कम	हो	गई
अ सर	इसे	एक	भा यशाली	लकीर	के	 प	म	खािरज	कर	िदया	जाता	है।	लेिकन
दुघटनाओं	की	तरह	िक मत,	िजतनी	बार	हम	सोचते	ह	उतनी	बार	नही	ंहोती	है।	‘लक’
सफलता	के	िलए	हमारा	श द	है	िजसे	हम	समझ	नही	ंसकते	ह।	िक मत	के	पीछे	हमेशा
एक	अ यिधक	पर्भावी	तंतर्	होता	है,	हमारी	िवफलता	के	बावजदू	यह	अिधसचूना
उ प न	करता	है,	 य िक	हम	अपनी	‘िक मत’	पर	िव वास	नही	ंकर	सकते	ह,	हम	मू य-
िनमाण	से	गुणा	और	लाभ	म	िवफल	रहते	ह।

संतुलन	भर्मपणू	है
संतुलन,	हमेशा	के	िलए	नही	ंरहता।	इनोवेशन	केवल	ि थर	है।	इनोवेशन	का	हमेशा
पर्ितरोध	िकया	जाता	है	िजससे	यह	अ सर	मंद	हो	जाता	है,	लेिकन	शायद	ही	कभी	बुझ
पाता	है।	सफल	इनोवेशन	ि थित	की	तुलना	म	काफी	अिधक	उ पादक	है।	एक	िनि चत
िबंदु	से	परे,	पर्भावी	इनोवेशन	की	गित	अनठूी	हो	जाती	है।	 यि तगत,	कॉपोरेट	और
रा ट्रीय	सफलता	आिव कार	म	नही,ं	या	यहां	तक	िक	िवपणन	यो य	इनोवेशन	म	भी
नही	ंरहती	है,	लेिकन	उस	िबंदु	को	तलाशने	म	जहां	इनोवेशन	अनठूा	बनने	वाला	है	और
िफर	इसके	िलए	इसे	ड्राइव	करना	उिचत	है।

अि त व	के	िलए	पिरवतन	आव यक	है।	रचना मक	पिरवतन	म	सबसे	पर्भावी	और
अंतदृि ट	के	तरीके	पर	 यान	देने	की	अंतदृि ट	की	आव यकता	होती	है।

सबसे	बड़ी	जीत	छोटी	शु आत	से	होती	है
अंत	म,	बड़ा	हमेशा	कुछ	ऐसा	होता	है	जो	शु 	करते	समय	छोटा	था।	छोटे	कारण,	छोटे
उ पाद,	छोटी	फम,	छोटे	बाजार,	छोटे	िस टम:	ये	सभी	अ सर	बड़े	की	शु आत	होती	ह।
िफर	भी	उ ह	शायद	ही	कभी	इस	तरह	पहचाना	जाता	है।	हमारा	 यान	आम	तौर	पर	पहले
से	मौजदू	होने	के	दर् यमान	पर	होता	है,	न	िक	छोटी	घटनाओं	की	 प ट	पर्वृि 	पर।	जब
िवकास	पहले	से	ही	कम	हो	रहा	है,	तो	हम	आमतौर	पर	केवल	कुछ	बड़ा	हो	जाने	के	बाद
ही	 यान	देते	ह।	फॉ यनू	बहुत	कम	लोग 	 ारा	बनाए	जाते	ह	जो	िवकास	पर	आगे	बढ़ते
ह	जब	वह	छोटा	और	तेज	होता	है।	यहां	तक	िक	जो	लोग	िवकास	का	अनुभव	कर	रहे	ह,
वे	शायद	ही	कभी	अपना	मह व	या	भा य	बनाने	की	 मता	का	एहसास	करते	ह।



50/50	सोचना	बंद	करो
हम	50/50	सोचने	से	रोकने	के	िलए	बड़े	पैमाने	पर	पुनिवचार	की	आव यकता	है,	अब
80/20	सोचना	शु 	कर।

1.	 Skewness	सोचो।	20	पर्ितशत	की	तुलना	म	80	पर्ितशत	के	बराबर	है।	और
80	पर्ितशत	की	तुलना	म	20	पर्ितशत	के	बराबर	है।

2.	 सबकुछ	की	अपे ा	कर-	आपका	समय,	आपका	संगठन,	आपका	बाजार	और
हर	 यि त	या	 यावसाियक	इकाई	जो	आपके	पास	है,	गुणव ा	20	पर्ितशत
है:	इसका	सार,	इसकी	शि त,	इसका	मू य,	दर् यमान	 ारा	िछपी	हुई	सभी
भलाई	के	शि तशाली	20	पर्ितशत	की	तलाश	कर।

3.	 अदृ य	20	पर्ितशत	और	भिूमगत	20	पर्ितशत	की	तलाश	कर।	यह	वहां	है-
इसे	ढंूढ।	यिद	कोई	 यावसाियक	गितिविध	उ मीद 	से	परे	सफल	हो	जाती	है,
तो	यह	20	पर्ितशत	गितिविध	है-और	इसे	चलाने	के	िलए	और	कुछ	भी
होगा।

4.	 कल	के	20	पर्ितशत	के	आज	के	20	पर्ितशत	के	िलए	अलग	होने	की	उ मीद
है।	कल	के	20	पर्ितशत	के	रोगाणु,	बीज	कहां	है?	1	पर्ितशत	कहां	से	20
पर्ितशत	तक	बढ़ेगा	और	80	पर्ितशत	के	लायक	ह गे?	िपछले	साल	3
पर्ितशत	कहाँ	1	पर्ितशत	थे?

5.	 80	पर्ितशत	को	मानिसक	 प	से	अव 	करने	के	िलए	सुिवधा	का	िवकास	–
आसान	उ र,	 प ट	वा तिवकता,	 प ट	दर् यमान,	वतमान	कायवाहक,
पारंपिरक	 ान,	पर्चिलत	सवस मित।	इनम	से	कोई	भी	आधार	धातुओं	के
सबसे	ऊपरी	िह से	म	अपने	वजन	के	लायक	या	मू यवान	नही	ंहै।	ये	80
पर्ितशत	पिरदृ य	पर	िवशाल	ध बे	ह,	जो	आपको	20	पर्ितशत	से	परे	िदख
रहे	ह।	इन	बदसरूत	 लाक 	को	देखो,	उन	पर	देखो,	उनके	नीचे	देखो,	उनके
मा यम	से	देखो।	हालांिक	आप	उ ह	अनदेखा	करते	ह,	िदखाते	ह	िक	वे
मौजदू	नही	ंह।	छदम्	20	पर्ितशत	के	िलए	अपनी	दृि ट	मु त	कर।

6.	 मनोवै ािनक	हम	बताते	ह	िक,	हालांिक,	िवचार	और	दृि टकोण	बदला	जा
सकता	है।	80/20	सोचने	का	सबसे	अ छा	तरीका	80/20	अिभनय	करना	शु
करना	है,	जैसे	80/20	अिभनय	शु 	करने	का	सबसे	अ छा	तरीका	80/20
सोचना	शु 	करना	है।	आपको	उ ह	टंडेम	म	देखना	होगा।

7.	 जब	भी	आप	20	पर्ितशत	गितिविध	देखते	ह,	इसे	चलाएं,	अपने	आप	को	घेर
ल,	अपने	आप	को	िवसिजत	कर,	इसे	पेटट	कर,	 वयं	को	अपने	िवशेष ,
उपासक,	महायाजक,	साथी,	िनमाता,	पर्चारक	और	अिनवाय	सहयोगी
बनाएं।	मौके	पर	चौका	मारो।	यिद	सबसे	अिधक	पर्तीत	होता	है	तो	आप
क पना	कर	सकते	ह,	अपनी	क पना	को	गुणा मक	कर।

8.	 अपने	िनपटान-पर्ितभा,	धन,	दो त ,	 यापार	सहयोिगय ,	दृढ़ता	की
शि तय ,	आपके	क्रेिडट,	आपके	संगठन,	जो	कुछ	भी	है	या	आपके	 ारा
पर्ा त	िकए	गए	िकसी	भी	20	पर्ितशत	को	ज त	करने,	बढ़ाना	और	पोषण



करने	के	िलए	आपके	पास	जो	संसाधन	ह,	उसका	उपयोग	कर।
9.	 अ य	लोग 	के	साथ	गठबंधन 	का	 यापक	 प	से	उपयोग	कर।
10.																					80/20	आिबट्रेज	ए स लोर	कर।	जब	भी	आप	कर	सकते	ह,

संसाधन 	को	80	पर्ितशत	गितिविधय 	से	20	पर्ितशत	गितिविधय 	म	ले
जाएं।	इससे	लाभ	बहुत	बड़ा	है	 य िक	यह	अ यिधक	लीवरेज	आिबट्रेज	है।

11.																					80/20	आिबट्रेज	के	दो	पर्मुख	मीिडया	ह:	लोग	और	धन,	जो	पैसे
के	िलए	पर्ॉ सी	ह	या	उ ह	पैसे	म	बदल	िदया	जाता	है।	80	पर्ितशत
गितिविधय 	से	20	पर्ितशत	गितिविधय 	की	ओर	20	पर्ितशत	लोग 	को	ले
जाएं।

12.																				अपने	धन	को	80	पर्ितशत	गितिविधय 	से	20	पर्ितशत	गितिविधय
म	ले	जाएं।	यिद	संभव	हो	पर्िक्रया	म	लीवरेज	का	उपयोग	कर।	यिद	आप
वा तव	म	80	पर्ितशत	से	20	पर्ितशत	गितिविधय 	म	आगे	बढ़	रहे	ह,	तो
जो	जोिखम	आमतौर	पर	माना	जाता	है	यह	उससे	काफी	कम	है।	पैसे	के	लाभ
के	दो	 प	ह।	एक	तो	कज	बढ़ा	रहा	है।	दसूरा	अ य	लोग 	के	पैसे	का	उपयोग
कज	के	बजाय	इि वटी	के	 प	म	कर	रहा	है।	80	पर्ितशत	गितिविधय 	का
िलए	इ तेमाल	खतरनाक	और	जोिखम	भरा	है।	यह	आँसओंू	के	साथ	समा त
होता	है।	20	पर्ितशत	गितिविधय 	का	इ तेमाल	आपको	सबसे	बड़ा	िवजेता
बनने	की	अनुमित	देता	है।

13.																					नई	20	पर्ितशत	गितिविधय 	को	इनोवेट	कर।	अ य	लोग,	अ य
उ पाद,	अ य	उ ोग,	अ य	बौदि्धक	 ेतर् ,	या	अ य	देश 	से	20	पर्ितशत
िवचार	सीख,	उ ह	अपने	20	पर्ितशत	म	लाग	ूकर।

14.																				80	पर्ितशत	गितिविधय 	को	िनदयतापवूक	छीन।	80	पर्ितशत
समय	20	फीसदी	का	समय	िनकालता	है।	80	पर्ितशत	संपि यां	फंड	की	20
पर्ितशत	गितिविधय 	से	वंिचत	ह।	80	पर्ितशत	 यापार	संबंध	20	पर्ितशत
िव थािपत	करते	ह।	80	पर्ितशत	संगठन 	या	 थान 	म	होने	से	आप	20
पर्ितशत	म	समय	 यतीत	कर	सकते	ह।	80	पर्ितशत	 थान	पर	रहना	आपको
20	फीसदी	तक	पहंुचने	से	रोकता	है।	80	पर्ितशत	गितिविधय 	पर	खच	की
गई	मानिसक	ऊजा	20	पर्ितशत	पिरयोजनाओं	से	दरू	रहती	है	है।

80/20	सोच	और	80/20	काय	कर।	जो	80/20	िस ांत	को	अनदेखा	करते	ह	वे	औसत	िरटन
पाते	ह।	जो	लोग	इसका	इ तेमाल	करते	ह	उ ह	असाधारण	उपलि ध	िमलती	है।

भाग	तीन	पर
80/20	िस ांत	ने	 यवसाय	म	अपना	मू य	सािबत	कर	िदया	है,	पि चम	और	एिशया	म
सफलता	से	शु 	करने	म	 यवसाय	की	मदद	की	है।	यहां	तक	िक	जो	लोग	 यवसाय	से
यार	नही	ंकरते	ह,	या	80/20	िस ांत	के	बारे	म	नही	ंजानते	ह,	उ ह	अ पसं यक	सं या
ारा	की	गई	पर्गित	से	छुआ	गया	है।



िफर	भी	80/20	िस ांत	जीवन	का	िस ांत	है,	 यवसाय	का	नही।ं	यह	अकादिमक
अथशा तर्	से	पैदा	हुआ।	यह	 यवसाय	म	काम	करता	है	 य िक	यह	दुिनया	के	काम	के
तरीके	को	दशाता	है,	न	िक	 यापार	के	बारे	म,	िकसी	भी	ि थित	म,	80/20	िस ांत	या	तो
स य	है	या	स य	नही	ंहै;	जब	भी	इसका	परी ण	िकया	जाता	है,	 यापार	 ेतर्	के	अंदर	या
बाहर,	यह	समान	 प	से	अ छी	तरह	से	काम	करता	है।

80/20	िस ांत	की	शि त	को	मु त	करने	और	 यवसाय	से	परे	इसका	उपयोग	करने	का
समय	बहुत	अिधक	है।	 यापार	और	पूंजीवादी	 यव था	जीवन	के	रोमांचक	और	मह वपणू
भाग	ह,	लेिकन	वे	मलू	 प	से	पर्िक्रयाएं	ह;	जीवन	का	सबसे	मू यवान	िह सा
यि तगत	संबंध 	म	और	समाज	के	मू य 	और	मू य 	म	 यि तय 	के	आंतिरक	और
बाहरी	जीवन	म	िनिहत	है

भाग	तीन	(कम	काम	कर,	अिधक	कमाएं	और	अिधक	आनंद	ल)80/20	िस ांत	को	अपने
जीवन	म,	उपलि ध	और	खुशी	के	साथ	जोड़ने	का	पर्यास	करता	है।

अ याय	9	–	आज़ाद	होना



80/20	िस ांत,	स य	की	तरह,	आपको	मु त	कर	सकता	है।	आप	कम	काम	कर	सकते	ह।
उसी	समय,	आप	कमा	सकते	ह	और	अिधक	आनंद	ले	सकते	ह।	इसकी	एकमातर्	कीमत
यह	है	िक	आपको	कुछ	गंभीर	80/20	सोचने	की	आव यकता	है।	यह	िनयम	आपम
मह वपणू	अंतदृि ट	उ प न	करेगा,	यिद	आप	उन	कुछ	मह वपणू	20	पर्ितशत	पर	काय
करते	ह,	तो	आपका	जीवन	बदल	सकता	है।

यह	िबना	िकसी	धम,	िवचारधारा	या	िकसी	अ य	बाहरी	त व	के	पर्भाव	के	िबना	हो
सकता	है।	80/20	सोच	की	संुदरता	यह	है	िक	यह	 यावहािरक	और	आपके	आंतिरक	 प	से
उ प न	होती	है,	जो	आपके	चार 	ओर	किदर्त	रहती	है।

सहजता	से	िबना	मुि कल	बनाये	इस	पर	थोड़ी	पकड़	बनाइए।	आप	सोचना	शु 	कीिजये।
अपने	िवचार ’	को	अपने	उ े य 	के	पर्ित	िव तािरत	कीिजये।

80/20	अंतदृि ट	िवचार 	की	सं या	बहुत	कम	होती	है	लेिकन	यह	सं या	बहुत
शि तशाली	होती	है।	यह	पर् येक	पाठक	पर	लाग	ूनही	ंहोता,	यिद	आपको	भी	इससे
अलग	अनुभव	होता	ह,	तो	जब	तक	आप	अपनी	अंतदृि ट	को	न	खोज	ल,	तब	तक	आप
अपनी	वतमान	ि थित	के	साथ	20	पर्ितशत	खोजते	रह।

80/20	िवचारक	बन,	इसे	अपने	जीवन	से	शु
मेरी	मह वाकां ा	िसफ	80/20	सोचने	व	उससे	केवल	अंतदृि ट	िवकिसत	करने	तक	के
िलए	नही	ंहै,	 या	आप	इसे	अपने	पुरे	जीवन	के	िलए	िडजाईन	करते	ह।	म	वा तव	म
उससे	 यादा	मह वाकां ी	हूं।	म	चाहता	हूं 	िक	आप	80/20	की	पर्कृित	पर	फोकस	कर,
तािक	आप	अपनी	दोन 	िवशेष	और	सामा य	अंतदृि ट	िवकिसत	कर	सक,	जो	मेरे	िदमाग
से	भी	परे	हो?	म	आपको	80/20	िवचारक 	की	सेना	म	शािमल	करना	चाहता	हूं,	80/20	की
सं या	को	गुणा मक	करके	दुिनया	को	खुशनुमा	व	खुला	बनाना	है।

80/20	के	सामा य	गुण 	की	अगर	बात	की	जाये	तो	ये	पर्ितिबंिबत,	अपरंपरागत,
रणनीितक	और	गैर-रैिखक	है;	यह	आ मिव वास	व	आराम	से	बेहतर	चीज 	को	बदलने	की
इ छा	को	परूा	करता	है।	यह	80/20-पर्कार	की	पिरक पनाओं	और	अंतदृि ट	के	िनरंतर
लुकआउट	भी	है।	इन	 ेतर् 	के	कुछ	 प टीकरण	80/20	के	संचालन	के	बारे	म	एक	सचूक
पर्दान	करगे,	इसिलए	आप	इससे	जान	सकते	है	िक	आप	सही	ट्रैक	पर	कब	ह गे।

80/20	सोच	िर लेि टव	है
80/20	सोच	का	उ े य	यह	सोच	िवकिसत	करना	है	िजससे	आपके	जीवन	म	और	दसूर 	के
जीवन	म	तेज	सुधार	हो।	इसके	िलए	असामा य	अंतदृि ट	की	आव यकता	होती	है।
इसके	िलए	पर्ितिबंब	और	आ मिनरी ण	की	अंतदृि ट	की	आव यकता	है।	अंतदृि ट	के
िलए	कभी-कभी	डेटा	एकतर्ण	की	आव यकता	होती	है	और	हम	इसे	धीरे-धीरे	शािमल



करगे	 य िक	यह	आपके	जीवन	से	संबंिधत	है

80/20	सोच,	पर्चिलत	आजकल	की	सोचने	की	पर्िक्रया	से	अलग	है।	आमतौर	पुराना
हमेशा	अवसरवादी,	रैिखक	और	वृदि्धशीलता	से	बदल	िदया	जाता	है,।	आज	की	दुिनया
म	पर्मुख	पर्कार	की	सोच	 विरत	कायवाही	वाली	है	और	इसके	पिरणाम व प	बहुत	कम
िमल	पाता	ह।	80/20	िवचारक 	के	 प	म	हमारा	उ े य,	पीछे	की	कारवाई	छोड़ना,	कुछ
शांत	सोचना,	बहुमू य	अंतदृि ट	के	कुछ	छोटे	टुकड़े	चुनना	और	िफर	चुिनंदा	 प	से	कुछ
उ े य 	पर	िनणायक	और	पर्भावशाली	काय	करना,	व	िजतना	संभव	हो	सके	उतनी	कम
ऊजा	और	कुछ	संसाधन 	के	साथ	जबद त	पिरणाम	उ पन	करना	है।

80/20	सोच	अपरंपरागत	है
80/20	सोचता	है	िक	परंपरागत	 ान	गलत	है,	जैसा	िक	आम	तौर	पर	होता	है।	80/20
िस ांत	की	शि त	अपरंपरागत	 ान	के	आधार	पर	चीज 	को	अलग-अलग	करने	म
िनिहत	है।	यिद	आपकी	अंतदृि ट	अपरंपरागत	नही	ंहै,	तो	आप	80/20	नही	ंसोच	रहे	ह।

80/20	सोच	सुखवादी	है
80/20	सोच	खुशी	की	तलाश	है।	यह	मानता	है	िक	जीवन	का	आनंद	िलया	जाना	चािहए।
यह	मानता	है	िक	अिधकांश	उपलि ध	 याज,	खुशी	और	भिव य	की	खुशी	की	इ छा	का
उपज	है।	यह	िववादा पद	पर्तीत	नही	ंहो	सकता	है,	लेिकन	 यादातर	लोग	साधारण
चीज	नही	ंकरते	ह	जो	उनकी	खुशी	के	िलए	अनुकूल	ह ,	भले	ही	वे	जानते	ह 	िक	वे	 या
ह।

यादातर	लोग	िन निलिखत	म	से	एक	या	अिधक	म	आते	ह।	वे	उन	लोग 	के	साथ	बहुत
समय	िबताते	ह	िज ह	वे	पसंद	नही	ंकरते	ह।	वे	नौकिरयां	करते	ह	जो	वे	उ सािहत	नहीं
ह।	वे	अपने	अिधकांश	‘खाली	समय’	का	उपयोग	उन	गितिविधय 	पर	करते	ह	िजनसे	वे
बहुत	आनंद	नही	ंलेते	ह।	इसका	िवपरीत	भी	सही	है।	वे	अिधकतर	उन	लोग 	के	साथ
अिधक	समय	नही	ंिबताते	ह	िज ह	वे	सबसे	 यादा	पसंद	करते	ह;	वे	उस	कैिरयर	का	पीछा
नही	ंकरते	ह	जो	वे	सबसे	 यादा	पसंद	करगे;	और	वे	अपने	अिधकांश	खाली	समय	का
उपयोग	उन	गितिविधय 	पर	नही	ंकरते	ह	िजनकी	वे	सबसे	 यादा	आनंद	लेते	ह।	वे
आशावादी	नही	ंह,	और	यहां	तक	िक	आशावादी	लोग	भी	अपने	भिव य	के	जीवन	को
बेहतर	बनाने	के	िलए	सावधानीपवूक	योजना	नही	ंबनाते	ह।

‘हेडोिन म’	अ सर	 वाथीता,	दसूर 	के	िलए	उपे ा	और	मह वाकां ा	की	कमी	को
इंिगत	करने	के	िलए	आयोिजत	िकया	जाता	है।	यह	सब	एक	गलत	धारणा	है।	हेडोिन म
वा तव	म	दसूर 	की	मदद	करने	और	उपलि ध	के	िलए	एक	आव यक	शत	है।	यह	कहता
है	िक	आनंद	िलए	िबना	कुछ	साथक	हािसल	करना	बहुत	मुि कल	होता	है,	और	यह
हमेशा	अपमानजनक	होता	है।	यिद	अिधक	लोग	खुश	ह गे,	तो	दुिनया	बेहतर	होगी।



80/20	सोच	पर्गित	पर	िव वास	करता	है
िपछले	3000	साल 	से	पर्गित	मौजदू	है	या	नही,ं	भले	ही	बर् ांड	का	इितहास	और
मानव	जाित	का	इितहास	कुछ	कम	िदखाता	है।	पर्गित	के	िवचार	के	वाहक	हेिसयोड
(लगभग	800	बीसी),	 लेटो	(428-348	बीसी),	अिर टोटल	(384-322	बीसी),	सेनेका	(4
बीसीएडी	54),	होरेस	(एडी	65-8),	सट	ऑग टीन	(एडी	354-430)	और	अिधकांश
जीिवत	दाशिनक	और	वै ािनक	रहे	है।	पर्गित	के	िवचार	के	प 	म	स रवी	ंशता दी	के
उ राध	और	अठारहवी	ंशता दी,	जैसे	फ टेनेले	और	क डोरसेट,	और	उ नीसवी	ंशता दी
के	अिधकांश	िवचारक 	और	वै ािनक ,	डािवन	और	मा स	समेत	सभी	के	 ान	के	आंकड़े
उपल ध	ह।

आजकल,	पर्गित	के	िखलाफ	सबतू	िग बन	के	िदन	की	तुलना	म	काफी	मजबतू	है।	लेिकन
पर्गित	के	सबतू	भी	ह।	बहस	को	अनुभवी	ढंग	से	हल	नही	ंिकया	जा	सकता	है।	िव वास
म	िव वास	िव वास	का	एक	अिधिनयम	होना	चािहए।	पर्गित	एक	कत य	है	‘	अगर	हम
पर्गित	की	संभावना	पर	िव वास	नही	ंकरते	ह,	तो	हम	बेहतर	तरीके	से	दुिनया	को	कभी
नही	ंबदल	सकते।	 यवसाय	इसे	समझता	है।	परूी	तरह	से,	 यवसाय,	िव ान	के	साथ
गठबंधन	म,	पर्गित	के	िलए	सबसे	बड़ा	सबतू	पर्दान	िकया	है।	जैसा	िक	हमने	पाया	है
िक	पर्ाकृितक	संसाधन	अतुलनीय	नही	ंह,	 यापार	और	िव ान	साथ	आए	ह	और
अपर्ाकृितक	अ मता	के	नए	आयाम 	की	आपिूत	की	है:	आिथक	 थान,	माइक्रोिचप,
नई	स म	पर्ौ ोिगिकयां.	लेिकन	िव ान,	पर्ौ ोिगकी	और	 यापार	की	दुिनया	म	सबसे
बड़ा	लाभ	के	िलए,	पर्गित	को	सीिमत	नही	ंिकया	जाना	चािहए।	हम	 यि तगत	 प	से
और	सामिूहक	 प	से	अपने	जीवन	की	गुणव ा	म	पर्गित	लाग	ूकरने	की	आव यकता	है।

80/20	सोच	 वाभािवक	 प	से	आशावादी	है	 य िक,	िवरोधाभासी	 प	से,	यह	उन
मामल 	की	ि थित	बताती	है	जो	गंभीरता	से	नीचे	ह।	केवल	20	पर्ितशत	संसाधन
उपलि ध	के	मामले	म	वा तव	म	मह वपणू	ह।	शेष,	बड़े	बहुमत,	समय	को	िचह्िनत	कर
रहे	ह,	जो	समगर्	पर्यास	म	टोकन	योगदान	बनाते	ह।	इसिलए,	20	पर्ितशत	तक
अिधक	िबजली	द,	80	पर्ितशत	तक	उिचत	 तर	तक	पहंुच	और	आप	आउटपुट	को
गुणा मक	कर	सकते	ह।	िजससे	पर्गित	आपको	एक	नए	और	बहुत	उ च	 तर	पर	ले	जाती
है।	लेिकन,	इस	 तर	पर	भी,	आमतौर	पर	आउटपुट	/	इनपुट	का	80/20	िवतरण	होगा।	तो
आप	िफर	से	एक	उ च	 तर	पर	पर्गित	कर	सकते	ह।

यवसाय	और	िव ान	की	पर्गित	80/20	िस ांत	की	पुि ट	करती	है।	एक	िवशाल	कं यटूर
का	िनमाण	कर	जो	िकसी	भी	िपछली	मशीन	की	तुलना	म	कई	गुना	तेजी	से	गणना	कर
सकता	है।	मांग	कर	िक	कं यटूर	को	छोटे,	तेज	और	स ता,	बनाया	जाए।	पर्िक्रया
दोहराएं।	इसे	दोबारा	दोहराएं।	ऐसी	पर्गित	की	दृि ट	म	कोई	अंत	नही	ंहै।	अब	जीवन	के
िलए	एक	ही	िस ांत	लाग	ूकर।	अगर	हम	पर्गित	पर	िव वास	करते	ह,	तो	80/20
िस ांत	हम	इसका	एहसास	करने	म	मदद	कर	सकता	है।	हम	एडवड	िग बन	को	सही
सािबत	कर	सकते	ह:	वा तिवक	धन,	खुशी,	 ान,	और	शायद	गुण,	लगातार	बढ़	सकते	ह।



80/20	सोच	रणनीितक	है
रणनीितक	होना	मह वपणू	है,	उन	मह वपणू	उ े य 	पर	 यान	किदर्त	करना	जो	हम
तुलना मक	लाभ	दे	सकते	ह,	दृढ़	संक प	और	दृढ़ता	के	साथ	पिरणामी	योजना	की	योजना
बनाने	और	िन पािदत	करने	के	िलए	दसूर 	के	बजाए	हमारे	िलए	मह वपणू	 या	है।

80/20	सोच	गैर-रैिखक	है
पारंपिरक	सोच	एक	शि तशाली	लेिकन	कभी-कभी	गलत	और	िवनाशकारी	मानिसक
मॉडल	से	िघरा	हुआ	है।	जैसे	िक	तुमने	मुझे	दुखी	कर	िदया	 य िक	तु ह	देर	हो	चुकी	थी।
मेरी	खराब	 कूली	िश ा	ने	मुझे	इस	घिटया	नौकरी	की	ओर	अगर्सर	िकया।	म	सफल
रहा	हूं 	 य िक	म	बहुत	चालाक	हूं।	िहटलर	ने	दि्वतीय	िव व	यु 	का	कारण	उ पन	कर
िदया	था।	मेरी	फम	बढ़	नही	ंसकती	 य िक	उ ोग	पर्गित	डाउन	है।	बेरोजगारी	वह
कीमत	है	जो	हम	कम	मुदर्ा फीित	के	िलए	भुगतान	करते	ह।	यिद	हम	गरीब ,	बीमार
और	बढ़ेू	लोग 	की	देखभाल	करना	चाहते	ह	तो	उ च-कर	ज री	ह।	और	इसी	तरह।

ये	सभी	रैिखक	सोच	के	उदाहरण	ह।	रैिखक	सोच	आकषक	है	 य िक	यह	सरल	और	सखूा
है।	सम या	यह	है	िक	यह	दुिनया	का	एक	खराब	वणन	है	और	इसे	बदलने	के	िलए	और	भी
बदतर	तैयारी	है।	वै ािनक 	और	इितहासकार 	ने	बहुत	समय	पहले	रैिखक	सोच	छोड़	दी
है।	आप	इसे	 य 	िचपकाकर	घमू	रहे	है?

80/20	सोच	आपको	एक	liferaft	पर्दान	करता	है।	एक	साधारण	कारण	से	कुछ	भी	बहाव
नही	ंआता	है।	कुछ	भी	अपिरहाय	नही	ंहै।	संतुलन	या	अपिरवतनीय	म	कुछ	भी	नही	ंहै।
िकसी	भी	अवांिछत	ि थित	को	सहन	करने	की	आव यकता	नही	ंहै।	कुछ	भी	वांछनीय
ज रत	नही	ंहै।	कारण	िवशेष	 प	से	 यान	देने	यो य	या	यहां	तक	िक	अभी	तक	बहुत
यापक	होने	के	कारण	बहुत	पर्भावशाली	हो	सकते	ह।	पिरि थितय 	का	संतुलन	एक
मामलूी	कारवाई	 ारा	एक	पर्मुख	तरीके	से	बदल	िकया	जा	सकता	है।	केवल	कुछ	िनणय
वा तव	म	मायने	रखते	ह।	जो	लोग	एसा	करते	ह,	वे	एक	बड़ा	सौदा	करते	ह।	िवक प
का	हमेशा	पर्योग	िकया	जा	सकता	है।

80/20	अनुभव,	आ मिनरी ण	और	क पना	के	िलए	अपील	करके	रैिखक-तक	जाल	से
बच	िनकलता	है।	यिद	आप	नाखुश	ह,	तो	िनकटतम	कारण	के	बारे	म	िचंता	न	कर।	उन
समय 	के	बारे	म	सोच	जब	आप	खुश	रह	चुके	ह	और	खुद	को	इसी	के	समान	पिरि थितय
म	जान	द।	यिद	आपका	किरयर	कही	ंभी	नही	ंजा	रहा	है,	तो	आप	जैसा	चाहते	है	वैसे
किरयर	की	वा तिवक	क पना	कर:	एक	बड़ा	कायालय,	एक	और	महंगी	कार,	कम
कामकाजी	घंट ,	एक	और	समझने	वाला	मािलक।	अपने	परेू	जीवन	म	कुछ,	सबसे
मह वपणू	उपलि धय 	के	बारे	म	सोच	और	यिद	आव यक	हो	तो	ि विचंग	जॉ स	या
कैिरयर	भी	हो	सकते	है।	कारण 	की	तलाश	न	कर,	खासकर	िवफलता	के	कारण 	की।
क पना	कीिजए,	और	िफर	ऐसी	पिरि थितयां	बनाएं	जो	आपको	खुश	और	उ पादक	दोन



बनाती	ह।

80/20	सोच	एक	आरामदायक	और	आ मिव वास	से	चरम
मह वाकां ा	को	जोड़ती	है
चहूा	दौड़		हम	िवचार 	के	इस	संगठन	के	िलए	काफी	हद	तक	भुगतान	करते	ह।	संयोजन
न	तो	वांछनीय	और	न	ही	आव यक	है।
इसके	िलए	अिधक	आकषक,	व	कम	से	कम	समान	 प	से	पर्ा त,	संयोजन
आ मिव वास,	िवशर्ाम	और	स य	तरीके	से	अ यिधक	मह वाकां ा	इसम	शािमल	है।
यह	80/20	आदश	है,	लेिकन	यह	ठोस	अनुभवज य	नीवं	पर	िनभर	करता	है।	सबसे	बड़ी
उपलि धयां	ि थर	अनुपर्योग	और	अचानक	अंतदृि ट	के	संयोजन	के	मा यम	से	की	जाती
ह।	जैसे	सोच	की	आिकिमडीज	अपने	बाथ	टब	म	और	 यटून	एक	पेड़	के	नीचे	बैठे	है	िजस
पर	से	एक	सेव	िगरा	था।	इस	पर्कार	उ प न	होने	वाली	बेहद	मह वपणू	अंतदृि ट	तब	हुई
जब	आिकिमडीज	िव थापन	या	 यटून	गु वाकषण	के	बारे	म	उस	समय	यह	सोच	रहे	थे,
लेिकन	अगर	आिकिमडीज	को	उनकी	मेज	व	 यटून	को	उनकी	वै ािनक 	की	टीम 	को
िनदिशत	करने	के	िलए	िफ स	कर	िदया	जाता	तो	 या	यह	स भव	हो	पता?

हम	म	से	अिधकांश	जो	जीवन	म	पर्ा त	करते	ह,	हमारे	और	दसूर 	के	िलए	िकसी	के	भी
मू य,	हमारे	कामकाजी	जीवन	के	बहुत	छोटे	अनुपात	म	होते	ह।	80/20	सोच	और
अवलोकन	इसे	परूी	तरह	से	 प ट	करते	ह।	हमारे	पास	पया त	समय	से	अिधक	है।	हम
मह वाकां ा	की	कमी	और	 य तता	को	मानते	है।	उपलि ध	अंतदृि ट	और	चुिनंदा
कारवाई	 ारा	संचािलत	होती	है।	अभी	भी,	शांित	की	छोटी	आवाज़	हमारे	जीवन	म	एक
बड़ी	जगह	है	जो	हम	 वीकार	करते	ह।	अंतदृि ट	तब	आती	है	जब	हम	अपने	बारे	म
आराम	से	और	अ छे	महससू	कर	रहे	ह।	पारंपिरक	 ान	के	बावजदू	अंतदृि ट	के	समय
पर्चुरता	म	और	समय	की	आव यकता	होती	है,

अपने	 यि तगत	के	िलए	80/20	अंतदृि ट
शेष	भाग	तीन	म	आपके	 यि तगत	जीवन	के	िलए	80/20	अंतदृि ट	का	पता	लगाएंगे।
यह	केवल	आपके	जीवन	की	गुणव ा	म	सुधार	करने	के	िलए	कुछ	अंतदृि ट	पर	कारवाई
करता	है।

उपलि ध	और	खुशी	का	80	पर्ितशत	हमारे	समय	के	20	पर्ितशत	म	होता	है-	और	इन
चोिटय 	को	काफी	िव तािरत	िकया	जा	सकता	है।

कुछ	घटनाओं	और	कुछ	िनणय 	से,	हमारे	जीवन	अ छे	व	बुरे	के	िलए	गहराई	से
पर्भािवत	होते	ह।	कुछ	िनणय 	को	अ सर	जाग क	पसंद	के	बजाय	िडफ़ॉ ट	 प	से
िलया	जाता	है:	हम	अपने	जीवन	को	आकार	देने	के	बजाय	जीवन	को	हम	आकार	देने	की
अनुमित	दे	देते	है।	हम	मोड़	के	िबंदुओं	को	पहचानकर	और	िनणय	लेने	से	नाटकीय	 प	से



अपने	जीवन	को	बेहतर	बना	सकते	ह	जो	हम	खुश	और	उ पादक	बना	देगा।	 या	होता	है
इसके	िलए	हमेशा	कुछ	मह वपणू	इनपुट	होते	ह	और	वे	अ सर	 प ट	नही	ंहोते	ह।	यिद
पर्मुख	कारण 	की	पहचान	और	पृथक	िकया	जा	सकता	है,	तो	हम	उन	पर	अिधक	पर्भाव
डाल	सकते	ह	जो	हम	सोचते	ह।

हर	कोई	कुछ	मह वपणू	हािसल	कर	सकता	है।	कंुजी	पर्यास	नही	ंहै,	लेिकन	हािसल	करने
के	िलए	सही	चीज	ढँूढना	कंुजी	है।	आप	दसूर 	की	तुलना	म	कुछ	चीज 	पर	अिधक
उ पादक	ह,	लेिकन	बहुत	अिधक	चीज	करके	इसकी	तुलना मकता	को	कम	कर	जहां
आपका	तुलना मक	कौशल	कही	ंभी	नजदीक	नही	ंहै।

आप	सही	पर्ितयोिगता,	सही	टीम	और	जीतने	के	सही	तरीके	चुनकर	िवजेता	बन	सकते
ह।	आप	अपने	पर्दशन	म	सुधार	करने	के	पर्यास	से	अपने	प 	म	वैध	और	िन प
बाधाओं	को	दरू	करके	जीतने	की	अिधक	संभावना	रखते	ह।	आप	िफर	से	जीतने	की
अिधक	संभावना	रखते	ह	जहां	आपने	पहले	जीता	है।	जब	आप	दज	दौड़	के	बारे	म
चुिनंदा	होते	ह	तो	आपके	जीतने	की	अिधक	संभावना	रखते	ह।

हमारी	अिधकांश	दौड़	िवफलताय	वे	है	िजसके	िलए	अ य	लोग	हम	दौड़ते	ह।	हमारी
अिधकांश	सफलता	उस	दौड़	से	आती	ह	िज ह	हम	खुद	चुनते	ह।	हम	अिधकतर	दौड़
जीतने	म	नाकाम	रहे	 य िक	हमने	बहुत	से	गलत	लोग 	 ारा	चुनी	गयी	दौड़	म	भाग
िलया।

कुछ	लोग	वा तव	म	उ े य 	को	गंभीरता	से	लेते	ह।	उ ह ने	कुछ	मह वपणू	चीज 	म
बेहतर	िवचार	और	पर्यास	के	बजाय,	कई	चीज 	म	औसत	पर्यास	िकया।	जो	लोग	सबसे
यादा	पर्ा त	करते	ह	वे	चुिनंदा	और	िनधािरत	होते	ह।

यादातर	लोग	अपने	अिधकांश	समय	उन	गितिविधय 	पर	खच	करते	ह	जो	 वयं	और
दसूर 	के	िलए	कम	मू य	वाले	होते	ह।	80/20	िवचारक	इस	जाल	से	बच	िनकलता	है	और
िबना	िकसी	पर्यास	के	कुछ	उ च	मू य	वाले	उ े य 	को	पर्ा त	कर	सकता	है।

जीवन	म	कोई	भी	मह वपणू	िनणय	लेने	म	से	एक	सहयोगी	लोग 	की	पसंद	है।
सहयोिगय 	के	िबना	लगभग	कुछ	भी	हािसल	नही	ंिकया	जा	सकता	है।	 यादातर	लोग
अपने	सहयोिगय 	को	 यान	से	या	िब कुल	भी	नही	ंचुनते	ह।	सहयोगी	िकसी	भी	तरह	से
आते	ह।	यह	आपके	जीवन	को	होने	देने	का	एक	गंभीर	मामला	है।	अिधकांश	लोग 	के
गलत	सहयोगी	होते	ह।	अिधकांश	म	बहुत	अिधक	होते	ह	और	उनका	उपयोग	ठीक	से
नही	ंकरते	ह।	80/20	िवचारक	कुछ	सहयोिगय 	को	 यान	से	चुनते	ह	और	गठबंधन	को
अपने	िविश ट	उ े य 	को	पर्ा त	करने	के	िलए	 यान	से	बनाते	ह।

सहयोिगय 	के	साथ	लापरवाही	का	एक	चरम	मामला	गलत	‘मह वपणू	अ य’	या	जीवन
साथी	चुनना	रहा	है।	अिधकांश	लोग 	के	पास	बहुत	सारे	दो त	ह	और	उिचत	 प	से
चयिनत	और	पर्बिलत	आंतिरक	मंडल	का	आनंद	नही	ंलेते	ह।	बहुत	से	लोग 	के	गलत



जीवन	साथी	होते	ह-और	अिधकतर	सही	जीवन	साथी	को	सही	तरीके	से	पोिषत	नहीं
करते	ह।

सही	ढंग	से	उपयोग	की	जाने	वाला	धन	बेहतर	जीवनशैली	म	 थानांतिरत	करने	का
अवसर	हो	सकता	है।	कुछ	लोग 	को	पता	है	िक	पैसा	कैसे	गुणा मक	करना	है,	लेिकन
80/20	िवचारक	ऐसा	करने	म	स म	होता	है।	जब	तक	जीवन	जीवनशैली	और	खुशी	के
अधीन	रहता	है,	तब	तक	इस	 मता	म	कोई	नुकसान	नही	ंहोता	है

कुछ	लोग	पया त	समय	िबताते	ह	और	अपनी	खुद	की	खुशी	पैदा	करते	ह।	वे	अपर् य
ल य 	की	तलाश	करते	ह,	जैसे	धन	और	पदो नित,	जो	हािसल	करना	मुि कल	हो	सकता
है।	खच	नही	ंिकया	गया	पैसा	बचाया	जा	सकता	है	और	िनवेश	िकया	जा	सकता	है	और,
यौिगक	 याज	के	जाद	ूके	मा यम	से,	गुणा मक	िकया	जा	सकता	है।	लेिकन	आज	िक	खच
के	िबना	खुशी	नही	ंिबताई	कल	िक	खुशी	का	कारण	नही	ंबनती	है।	80/20	िवचारक 	को
पता	है	िक	उनकी	खुशी	 या	उ प न	करती	है	और	कल	खुशी	और	खुशी	को	बढ़ाने	के	िलए
खुशी	का	उपयोग	करके	जानबझूकर,	उ साहपवूक	और	बुदि्धमानी	से	इसका	पीछा	करती
है।

समय	पंख 	का	इंतजार	कर	रहा	है
80/20	शु 	करने	के	िलए	सबसे	अ छी	जगह	उपलि ध	और	खुशी	के	बारे	म	सोचना	समय
का	िवषय	है।	हमारे	समाज	की	म	समय	की	गुणव ा	और	भिूमका	की	ि थित	बहुत	खराब
है।	बहुत	से	लोग	सहजता	से	इसे	समझते	ह	और	कई	सौ	हजार	 य त	अिधकािरय 	ने
समय	पर्बंधन	के	 प	म	इसकी	की	मांग	की	है।	लेिकन	ये	अिधकारी	िसफ	िकनार 	के	चार
ओर	खड़े	रहे	ह।	समय	के	पर्ित	हमारा	परूा	दृि टकोण	बदलने	की	ज रत	है।	हम	समय
पर्बंधन	की	आव यकता	नही	ंहै-	हम	समय	क्रांित	की	ज रत	है।



अ याय	10	–	समय	क्रांित
चाहे	कोई	अित	 य त	या	अित	िनि क्रय	हो,	पर तु	हमेशा	सभी	को	समय	क्रांित	की
ज रत	है।	ऐसा	नही	ंहै	िक	हमारे	पास	समय	कम	ह	या	यह	हमारे	पास	पर्चुर	मातर्	म	है।
िजस	तरह	से	हम	समय	के	साथ	 यवहार	करते	ह,	वैसे	ही	हम	इसके	बारे	म	सोचते	ह,	यही
सम या	है-	और	अवसर	भी	है।	उन	लोग 	के	िलए	िज ह ने	समय	क्रांित	का	अनुभव	नहीं
िकया	है,	यह	खुशी	और	पर्भावशीलता	दोन 	म	एक	िवशाल	छलांग	लगाने	का	सबसे
तेज़	तरीका	है।

80/20	िस ांत	और	समय	क्रांित
80/20	िस ांत,	जब	हमारे	समय	के	उपयोग	पर	लाग	ूहोता	है,	तो	िन निलिखत
पिरक पनाओं	को	आगे	बढ़ाता	है:

िकसी	भी	 यि त	की	मह वपणू	उपलि धय 	म	से	अिधकांश	–	 यि तगत,	पेशेवर,
बौदि्धक,	कला मक,	सां कृितक	या	एथलेिटक	श द 	म	जो	कोई	भी	मू य	जोड़ता	है,	वह
समय	की	अ पसं यक	सं या	म	पर्ा त	होता	है।	जो	बनाया	गया	है	और	इसे	बनाने	के
िलए	लगे	समय	के	बीच	एक	गहन	असंतुलन	है,	इसके	िलए	समय	को,	स ताह,	महीन ,
वषो	ंया	जीवन	भर	म	 य 	न	मापा	जाए।

इसी	तरह,	अिधकांश	 यि तय 	की	खुशी	काफी	सीिमत	अविध	के	दौरान	होती	है।	अगर
खुशी	को	सटीक	 प	से	मापा	जा	सकता	है,	तो	इसका	एक	बड़ा	िह सा	कुल	समय	के
काफी	छोटे	अनुपात	म	होगा	और	यह	अिधकांश	अविध	के	दौरान	लाग	ूहोगा,	चाहे	वह
अविध	एक	िदन,	एक	स ताह,	एक	महीने,	एक	वष	या	जीवन	भर	 य 	न	हो।

हम	इन	दो	िवचार 	को	पिरशु ता	के	साथ	दोहरा	सकते	ह:
पहला	:	80	पर्ितशत	समय	 यय	आउटपुट	मू य	का	केवल	20	पर्ितशत	होता	है।	इसके
िवपरीत,		
पर्ा त	होने	के	20	पर्ितशत	म	उपलि ध	का	80	पर्ितशत	पर्ा त	िकया	जाता	है;

दसूरा	:	जीवन	के	20	पर्ितशत	म	80	पर्ितशत	खुशी	का	अनुभव	होता	है;	और	80
पर्ितशत	समय	केवल	20	पर्ितशत	खुशी	का	योगदान	देता	है।

याद	रख	िक	ये	आपके	अनुभव	के	िखलाफ	परी ण	िकए	जाने	वाले	अनुमान	ह,	न	िक
आ म- प ट	स य	या	संपणू	शोध	के	पिरणाम।

जहां	पिरक पनाएं	स य	ह,	उनके	पास	चार	च काने	वाले	पर्भाव	ह:

पहला		:	हम	जो	कुछ	करते	ह	वह	कम	मू य	का	होता	है।



दसूरा		:	हमारे	समय	के	कुछ	छोटे	टुकड़े	बाकी	सभी	समय	की	तुलना	म	अिधक	मू यवान
ह।
तीसरा		:	अगर	हम	इसके	बारे	म	कुछ	भी	कर	सकते	ह,	तो	हम	कुछ	स त	करना	चािहए:
िकनार 	के	चार 	ओर	खड़ा	रहने	का	कोई	फायदा	नही	ंहै	बि क	समय	के	उपयोग	को	और
अिधक	कुशल	बनाने	का	पर्यास	करना	चािहए।
चौथा		:	अगर	हम	अपने	समय	के	केवल	20	पर्ितशत	का	अ छा	उपयोग	करते	ह,	तो
इसम	कमी	नही	ंआएगी!
80/20	िस ांत	इन	 ेतर् 	म	से	पर् येक	म	आपके	िलए	काम	करता	है	या	नही,ं	इस	पर
कुछ	िमनट	या	घंटे	 यतीत	कर।	इससे	कोई	फक	नही	ंपड़ता	िक	सटीक	पर्ितशत	 या	ह
और	िकसी	भी	मामले	म	उ ह	ठीक	से	मापना	लगभग	असंभव	है।	मु य	सवाल	यह	है	िक
या	एक	तरफ	िबताए	गए	समय	और	दसूरे	पर	उपलि ध	या	खुशी	के	बीच	एक	बड़ा
असंतुलन	है।	 या	आपके	समय	का	सबसे	अिधक	उ पादक	पांचवां	मू यवान	पिरणाम 	के
चार/पांचव	िह से	का	कारण	बनता	है?	 या	आपके	सबसे	सुखद	समय	के	चार/पांचव	िह से
आपके	जीवन	के	पांचव	िह से	म	किदर्त	ह?

ये	मह वपणू	पर् न	ह	और	इनका	 प ट	 प	से	उ र	नही	ंिदया	जा	सकता।	यह	पु तक
हम	एक	िवचार	दे	सकती	है	िजसके	अनुसार	हम	चल	सकते	है।	और	आप	तब	तक	वापस	न
आएं	जब	तक	आप	यह	तय	नही	ंकर	लेते	िक	आपका	समय	असंतुिलत	है	या	नही।ं

मु ा	आपके	समय	को	बेहतर	तरीके	से	पर्बंिधत	करना	नही	ंहै!

यिद	आपका	समय	असंतुिलत	है,	तो	समय	क्रांित	की	आव यकता	है।	आपको	मािजन
पर	अपने	आप	को	 यवि थत	करने	या	अपने	समय	आवंटन	को	बदलने	की	आव यकता
नही	ंहै;	आपको	अपने	समय	िबताने	के	के	तरीके	को	बदलने	की	ज रत	है।	आपको	शायद
समय	के	बारे	म	सोचने	के	तरीके	को	बदलने	की	भी	आव यकता	है।

हालांिक,	आपको	समय	पर्बंधन	के	साथ	भर्िमत	नही	ंहोना	चािहए।	टाइम	मैनेजमट
डेनमाक	म	एक	पर्िश ण	उपकरण	के	 प	म	पैदा	हुआ	तािक	 य त	अिधकािरय 	को
अपना	समय	अिधक	पर्भावी	ढंग	से	 यवि थत	करने	म	मदद	िमल	सके।	अब	यह	दुिनया
भर	म	1	िबिलयन	प ड	के	भारी	भरकम	उ ोग	बन	गया	है।

समय	पर्बंधन	उ ोग	की	मु य	िवशेषता	अब	पर्िश ण	नही	ंहै,	अब	वे	‘टाइम	मैनेजस’
की	िबक्री,	और	कायकारी	 यि तगत	आयोजक ,	जो	दोन 	पारंपिरक	पेपर-आधािरत
पर्कार	न	होकर	अब	तेजी	से	इले ट्रॉिनक	 प	ले	रहे	है।	समय	पर्बंधन	भी	अ सर	एक
मजबतू	सुसमाचार	िपच	के	साथ	आता	है:	उ ोग	म	सबसे	तेजी	से	बढ़ते	िनगम,
फ्रकिलन,	इसकी	गहरी	मॉमन	जड़ 	का	उधाह्ण	ह।

समय	पर्बंधन	एक	फैड	नही	ंहै,	 य िक	इसके	उपयोगकता	आमतौर	पर	उपयोग	की	जाने
वाली	पर्णािलय 	की	अ यिधक	सराहना	करते	ह	और	वे	आम	तौर	पर	कहते	ह	िक
पिरणाम व प	उनकी	उ पादकता	15-25	फीसदी	बढ़ी	है।	लेिकन	समय	पर्बंधन	का



उ े य	एक	लीटर	को	िपंट	पॉट	म	िफट	करना	है।	यह	तेजी	से	बढ़	रहा	है।	यह	िवशेष	 प
से	उन	लोग 	के	िलए	लि त	है	जो	अपने	समय	पर	बहुत	अिधक	मांग 	से	दबाए	जाते	ह।
िवचार	यह	है	िक	इससे	िदन	के	पर् येक	छोटे	सेगमट	की	बेहतर	योजना	म	अिधकािरय
को	अिधक	कुशलता	से	काय	करने	म	मदद	िमलती	है।	समय	पर्बंधन	भी	दैिनक	घटनाओं
के	अ याचार	से	बचने	के	िलए	 प ट	पर्ाथिमकताओं	की	 थापना	की	वकालत	करता	है,
हालांिक,	यह	बहुत	ज री	है,	लेिकन	यह	सब	अित	मह वपणू	नही	ंहो	सकता	है।

समय	पर्बंधन	परूी	तरह	से	मानता	है	िक	हम	जानते	ह	िक	हमारे	समय	का	 या	अ छा
उपयोग	है	और	 या	नही।ं	यिद	कोई	80/20	िस ांत	धारण	करता	है,	तो	यह	एक	सुरि त
धारणा	नही	ंहै।	िकसी	भी	मामले	म,	अगर	हम	जानते	थे	िक	 या	मह वपणू	था,	तो	हम
इसे	पहले	से	ही	कर	रहे	ह गे।

समय	पर्बंधन	अ सर	लोग 	को	ए,	बी,	सी	या	डी	पर्ाथिमकताओं	म	‘करने	के	िलए’
गितिविधय 	की	अपनी	सचूी	को	वगीकृत	करने	की	सलाह	देता	है।	 यावहािरक	 प	से,
अिधकांश	लोग	अपनी	गितिविधय 	के	60-70	पर्ितशत	वगीकरण	को	ए	या	बी
पर्ाथिमकताओं	के	 प	म	वगीकृत	करते	ह।	उ ह ने	िन कष	िनकाला	िक	वे	वा तव	म
कहाँ	पर	कम	ह।	यही	कारण	है	िक	वे	समय	पर्बंधन	म	 िच	रखते	थे।	इसिलए	वे	बेहतर
योजना,	लंबे	कामकाजी	घंट ,	अिधक	ईमानदारी	और	आमतौर	पर	अिधक	िनराशा	के
साथ	समा त	होते	ह।	वे	समय	पर्बंधन	के	आदी	हो	जाते	ह,	लेिकन	यह	मलू	 प	से	उनके
ारा	िकए	गए	पिरवतन	को	नही	ंबदलता	है,	या	यह	िक	वे	पया त	नही	ंकर	रहे	ह	के	उनके

अपराधबोध	के	 तर	को	काफी	कम	करता	है	।

यह	समय	पर्बंधन	नाम	खेल	को	दरू	कर	देता	है।	इसका	ता पय	है	िक	समय	को	अिधक
कुशलता	से	पर्बंिधत	िकया	जा	सकता	है,	यह	एक	मू यवान	और	दुलभ	संसाधन	है	और
हम	इसकी	धुन	पर	नृ य	करना	होगा।	हम	समय	के	साथ	िकफायती	होना	चािहए।

हम	आधा	स य	बताया	गया	है,	समय	मनेजमट	पर्चारक	कहते	ह	िक	समय	खो	गया,	यह
कभी	वापस	नही	ंआ	सकता।

अब	हम	 य तता	के	समय	म	रहते	ह।	आगे	आने	वाली	उमर्	जोिक	ल बे	खाली	समय	व
बेरोजगारी	का	 प	ले	रही	है।	अब	हमारे	पास	चा स	हडी	 ारा	नोट	की	गई	बेतुकी
ि थित	है	िक	अिधकािरय 	के	िलए	कामकाजी	घंटे	60	घंट 	तक	बढ़	रहे	ह।

सोसाइटी	उन	लोग 	म	िवभािजत	है	िजनके	पास	पैसा	है	लेिकन	इसका	आनंद	लेने	का
समय	नही	ंहै	और	िजनके	पास	समय	है	लेिकन	उनके	पास	पैसा	नही	ंहै।	समय	पर्बंधन	की
लोकिपर्यता	समय-समय	पर	सही	तरीके	से	उपयोग	करने	के	बारे	म	अभतूपवू	िचंता	के
साथ	सह-अि त व	म	है	और	िकसी	के	काम	को	संतोषजनक	तरीके	से	करने	के	िलए
पया त	समय	है।



80/20	समय
80/20	िस ांत	समय	के	बारे	म	पारंपिरक	 ान	को	उलट	देता	है।	80/20	समय	िव लेषण
के	पर्भाव	काफी	अलग	ह,	और	समय	के	पारंपिरक	दृि टकोण	से	पीिड़त	लोग 	के	िलए,
च काने	वाली	मुि त	भी।	80/20	िस ांत	िन निलिखत	पर	जोर	देता	है:

पहला	:	समय	का	हमारा	वतमान	उपयोग	तकसंगत	नही	ंहै।	इसिलए	हम	अपना	समय
िबताने	म	मामलूी	सुधार	की	मांग	करने	म	कोई	बात	नही	ंहै।	हम	ड्राइंग	बोड	पर	वापस
जाने	और	समय	के	बारे	म	हमारी	सभी	धारणाओं	को	ख म	करने	की	ज रत	है।

दसूरा	:	समय	की	कोई	कमी	नही	ंहै।	वा तव	म,	हम	इसके	साथ	सकारा मक	 प	से	पेश
आय।	हम	केवल	अपने	समय	के	20	पर्ितशत	का	अ छा	उपयोग	करते	ह।	और	सबसे
पर्ितभाशाली	 यि तय 	के	िलए,	यह	अ सर	समय	की	छोटी	मातर्ा	होती	है	जो	सभी
अंतर	बनाती	है।	80/20	िस ांत	का	कहना	है	िक	यिद	हमने	अपनी	20%	गितिविधय 	पर
अपना	समय	दोगुना	कर	िदया,	तो	हम	दो	िदन	के	स ताह	म	काम	कर	सकते	ह	और	अब
से	60	पर्ितशत	अिधक	हािसल	कर	सकते	ह।	यह	समय	पर्बंधन	की	उ मादी	दुिनया	से
साल 	दरू	है।

तीसरा	:	80/20	िस ांत	समय	के	 प	म	एक	दो त	की	तरह	 यवहार	करता	है।	यह	समय
बीत	गया,	समय	नही	ंहै	जैसे	डर	उ पन	नही	ंकरता।	समय	हमेशा	िफर	से	आ	जाएगा।
यही	कारण	है	िक	एक	स ताह	म	सात	िदन,	एक	वष	म	बारह	महीने,	और	मौसम	िफर	से
य 	आते	ही	रहते	ह।	समय	के	पर्ित	अपने	आप	को	आरामदायक,	आराम	से	और
सहयोगी	ि थित	म	रखने	से,	अंतदृि ट	और	मू यवान	होने	की	संभावना	है।	यह	समय	का
हमारा	उपयोग	है,	और	समय	नही	ंहै	कहना,	हमारा	दु मन	है।

चौथा	:	80/20	िस ांत	कहता	है	िक	हम	कम	काय	करना	चािहए।	ए शन	ड्राइव	सोचना
चािहए।	ऐसा	इसिलए	है	 य िक	हमारे	पास	इतना	समय	है	िक	हम	इसे	खो	देते	ह।	एक
पिरयोजना	पर	सबसे	अिधक	उ पादक	समय	आमतौर	पर	अंितम	20	पर्ितशत	होता	है,
य िक	काम	को	समय	सीमा	से	पहले	परूा	करना	होगा।	अिधकांश	पिरयोजनाओं	पर
उ पादकता	को	परूा	होने	के	िलए	समय	की	मातर्ा	को	कम	करके	दोगुना	िकया	जा	सकता
है।	यह	अभी	तक	सािबत	नही	ंहुआ	है	िक	समय	कम	आपिूत	म	है।

समय	अतीत,	वतमान	और	भिव य	के	बीच	का	कोमल	िलंक	है

समय	की	कमी	नही	ंहै	जो	हम	िचंता	करनी	चािहए,	लेिकन	कम	गुणव ा	वाले	तरीक 	म
खच	िकए	जाने	वाले	अिधकांश	समय	की	पर्वृि ,	समय	के	उपयोग	के	साथ	तेजी	से
बढ़ना	या	अिधक	‘कुशल’	होना	हमारी	सहायता	नही	ंकरेगा;	वा तव	म,	सोचने	के	ऐसे
तरीके	समाधान	की	तुलना	म	अिधक	सम या	ह।

80/20	सोच	हम	समय	के	एक	और	‘पवूी’	दृ य	के	िलए	िनदिशत	करता	है।	समय	को



अनुक्रम	के	 प	म	नही	ंदेखा	जाना	चािहए,	जो	िक	लगभग	सभी	गर्ािफकल
पर्ितिनिध व 	म	बाएं	से	दाएं	चल	रहा	है,	िजसे	हम	इसकी	 यापार	की	सं कृित	ने
िसखाया	है।	िसंक्रनाइिज़ंग	और	चक्रीय	उपकरण	के	 प	म	समय	को	देखना	बेहतर	होता
है,	जैसे	घड़ी	के	आिव कार 	का	इरादा	था।	समय	बढ़ता	रहता	है,	िजससे	सीखने	का	मौका
िमलता	है,	कुछ	मू यवान	िर त 	को	गहरा	बनाने,	बेहतर	उ पाद	या	नतीजा	पैदा	करने
और	जीवन	म	अिधक	मू य	जोड़ने	के	िलए।	हम	वतमान	म	मौजदू	नही	ंह;	हम	अतीत	से
बसते	ह	और	िपछले	संगठन 	का	खजाना	संजोकर	रखते	ह;	िजससे	हमारे	भिव य,	हमारे
अतीत	की	तरह,	वतमान	म	पहले	से	ही	अमानवीय	हो	गए	है।	बाएं	से	दाएं	गर्ाफ	की
तुलना	म	हमारे	जीवन	म	समय	का	एक	बेहतर	गर्ािफकल	पर्ितिनिध व	इंटरला ड	बड़े
और	उ च	ितर्कोण 	की	एक	शर्ृंखला	है।

इस	तरह	समय	के	बारे	म	सोचने	का	असर	यह	है	िक	यह	हमारे	जीवन	के	मा यम	से,	हमारे
यि त व,	 मताओं,	दो ती	और	यहां	तक	िक	हमारी	भौितक	संपि य 	के	िलए	हमारे
जीवन,	सबसे	मू यवान	और	मू यवान	20	पर्ितशत	के	साथ	हम	ले	जाने	की	आव यकता
पर	पर्काश	डालता	है-	और	सुिनि चत	कर	िक	वे	हमारी	पर्भावशीलता,	मू य	और	खुशी
को	बढ़ाने	के	िलए	पोिषत,	िवकिसत,	िव तािरत	और	गहरे	ह।	यह	केवल	आशावादी	और
िनरंतर	िर त 	के	साथ	िकया	जा	सकता	है,	आशावाद	यह	है	िक	भिव य	वतमान	से	बेहतर
होगा,	 य िक	हम	अतीत	और	वतमान	से	बेहतर	भिव य	बनाने	के	िलए	सवो म	20
पर्ितशत	का	पर्योग	कर	सकते	ह	और	िव तार	कर	सकते	ह।	इस	तरह	से	देखा	गया	है,
िक	भिव य	एक	यादृि छक	िफ म	नही	ंहै	िजसे	हम	आधा	रा ते	से	जानते	ह।	इसके
बजाय,	भिव य	वतमान	और	अतीत	का	एक	आयाम	है,	िजससे	हम	कुछ	बेहतर	बनाने	का
मौका	िमलता	है।

80/20	सोचना	आगर्ह	करता	है	िक	यह	हमेशा	संभव	है।	हम	बस	इतना	करना	है	िक	हम
अपने	सबसे	सकारा मक	20	पर्ितशत	पर	बेहतर	पकड़	बनांये	और	इसे	बेहतर	िदशा	द।

समय	क्रांितकािरय 	के	िलए	एक	संदेश

समय	क्रांित	के	िलए	सात	कदम

पहला	:	पर्यास	और	इनाम	को	अलग	करने	की	मुि कल
मानिसक	छलांग	बनाओ
अपने	आदश	बनाएं।	मेरे	आदश	रोना ड	रीगन	और	वॉरेन	बफेट	ह।	रीगन	ने	बी-िफ म
अिभनेता	से	िरपि लकन	राइट,	कैिलफोिनया	के	गवनर	और	बेहद	सफल	रा ट्रपित	के
िलए	एक	आसान	पर्गित	की।

रीगन	ने	उसके	िलए	 या	िकया	है?	अ छा	िदखना,	और	एक	आ चयजनक	मज़ेदार



आवाज़	िजसका	उ ह ने	सभी	सही	अवसर 	पर	सहजता	से	पर्योग	िकया	था।	रीगन	की
खुद	को	पर्योग	करने	की	 मता	सबसे	अ छी	थी।

वॉरेन	बफेट	अमेिरका	म	सबसे	अमीर	आदमी	बन	गये,	काम	करके	नही	ंबि क	िनवेश
करके।	बहुत	कम	पूंजी	से	शु 	कर,	उ ह ने	 टॉक	माकट	के	औसत	से	बहुत	अिधक	दर
पर	इसे	कई	वषो	ंतक	बढ़ा	िदया	है।	उ ह ने	इसे	सीिमत	मातर्ा	म	िव लेषण	के	साथ
िकया	है	लेिकन	मलू	 प	से	कुछ	अंतदृि ट	के	साथ	उ ह ने	इसका	लगातार	पर्योग	िकया
है।

बफेट	ने	अपने	धन	रोलरको टर	को	एक	िबग	आइिडया	के	साथ	शु 	िकया:	अमेिरकी
थानीय	समाचार	पतर् 	म	 थानीय	एकािधकार	था	िजसने	सबसे	सही	 यापार	फ्रचाइजी
गिठत	की	थी।	इस	साधारण	िवचार	ने	उ ह	अपना	पहला	भा य	बना	िदया	और	उनके	बाद
के	अिधकांश	पैसे	मीिडया	म	शेयर 	म	पर्योग	िकए:	यह	वह	एक	उ ोग	था	िजसे	वो
समझते	है।

बफेट	अपनी	ऊजा	के	साथ	आलसी	नही	ंबि क	बहुत	िकफायती	है।	जबिक	 यादातर	फंड
मैनेजर	बहुत	सारे	 टॉक	खरीदते	ह	और	उ ह	अ सर	मंथन	करते	ह,	बफेट	कुछ	खरीदते	है
और	उ ह	उमर्भर	के	िलए	रखते	है।	इसका	मतलब	है	िक	करने	के	िलए	बहुत	कम	काम
है।	वह	िनवेश	पोटफोिलयो	िविवधीकरण	के	पारंपिरक	दृि टकोण	से	घृणा	करते	है।

जब	भी	म	बहुत	 यादा	करने	का	लु फ	उठाता	हूं ,	मुझे	रोना ड	रीगन	और	वॉरेन	बफेट
याद	आते	है।	आपको	अपने	 वयं	के	उदाहरण 	के	बारे	म	सोचना	चािहए,	िज ह	आप
यि तगत	 प	से	जानते	ह	या	जो	सावजिनक	िदखता	ह,	जो	उ पादक	जड़ व	का
उदाहरण	देते	ह।	अ सर	उनके	बारे	म	सोच।

दसूरा	:	मनपस द	काम	को	अपनाएँ
अपराध	छोड़ना	अ यिधक	कड़ी	मेहनत	के	खतर 	से	 प ट	 प	से	संबंिधत	है।	लेिकन
यह	उन	चीज 	को	करने	से	भी	संबंिधत	है	िजनका	आप	आनंद	लेते	ह।	उसके	साथ	कुछ	भी
गलत	नही	ंहै।	उन	चीज़ 	को	करने	म	कोई	मू य	नही	ंहै	िज ह	आप	पसंद	नही	ंकरते	ह।

उन	चीज 	को	कर	जो	आप	करना	पसंद	करते	ह।	उ ह	अपना	काम	बनाओ।	अपना	काम
करो।	समृ 	बनने	वाले	लगभग	हर	िकसी	के	पास	अमीर	बनने	का	अितिर त	बोनस	होता
है	जो	वे	आनंद	लेते	ह।	यह	बर् ांड	की	80/20	िवकृित	का	एक	और	उदाहरण	है।

20	पर्ितशत	लोग 	ने	न	केवल	80	पर्ितशत	धन	का	आनंद	िलया	बि क	आनंद	से	80
पर्ितशत	आनंद	का	एकािधकार	भी	िकया:	और	वे	20	पर्ितशत	ह!

उस	कट्टरपंथी	पुराने	 यिूरटन,	जॉन	केनेथ	गैलिबर्थ	ने	काम	की	दुिनया	म	मौिलक
अनुिचतता	पर	 यान	िदया	है।	म यम	वगो	ंको	न	केवल	उनके	काम	के	िलए	अिधक



भुगतान	िमलता	है,	लेिकन	उनके	पास	अिधक	िदलच प	काम	है	और	वे	इसका	आनंद	लेते
ह।	उनके	पास	सिचव,	सहायक,	पर्थम	शरे्णी	की	यातर्ा,	शानदार	होटल	और	अिधक
रोचक	कामकाजी	जीवन	भी	ह।	असल	म,	आपको	उन	सभी	पिरक पनाओं	को	परूा	करने
के	िलए	एक	बड़ा	िनजी	भा य	बनाना	होगा,	जो	विर ठ	उ ोगपित	िनयिमत	 प	से	खुद
को	पुर कार	देते	ह।

गैलिबर्थ	ने	क्रांितकारी	िवचार	को	उ नत	िकया	है	िक	िजनके	पास	कम	रोचक	नौकिरयां
ह	उ ह	उन	नौकिरय 	के	मुकाबले	अिधक	भुगतान	िकया	जाना	चािहए	जो	अिधक	मजेदार
ह।	ऐसे	िवचार 	को	उ ेिजत	माना	जाता	है।	80/20	घटनाओं	के	साथ,	यिद	आप	सतह	के
नीचे	देखते	ह	तो	आप	 प ट	असमानता	के	पीछे	एक	गहरे	तक	का	पता	लगा	सकते	ह।

इस	मामले	म	तक	बहुत	सरल	है।	जो	लोग	सबसे	 यादा	हािसल	करते	ह	उ ह	आनंद	लेना
पड़ता	है।	यह	केवल	खुद	को	परूा	करके	है	िक	असाधारण	मू य	से	कुछ	भी	बनाया	जा
सकता	है।	उदाहरण	के	िलए,	िकसी	भी	 ेतर्	म	िकसी	भी	महान	कलाकार	के	बारे	म	सोच।
आउटपुट	की	गुणव ा	और	मातर्ा	आ चयजनक	है।	वैन	गोग	कभी	नही	ं का।	िपकासो
ने	एंडी	वॉरहोल	से	बहुत	पहले	एक	कला	कारखाना	चलाया,	 य िक	उसने	जो	िकया	वह
उससे	 यार	करता	था।

आपके	पास	एक	ही	ड्राइव	नही	ंहो	सकती	है,	लेिकन	जब	तक	आप	इसे	बनाना	पसंद	नहीं
करते	ह,	तब	तक	आप	 थायी	मू य	के	कुछ	भी	नही	ंबनाएंगे।	यह	 यावसाियक	मामल
के	 प	म	परूी	तरह	से	 यि तगत	 प	से	लाग	ूहोता	है।

म	िनरंतर	आल य	की	वकालत	नही	ंकर	रहा	हूं।	काय	एक	पर्ाकृितक	गितिविध	है	जो
आंतिरक	ज रत	को	परूा	करती	है।	हर	िकसी	के	पास	अपनी	पर्ाकृितक	संतुलन,	ताल
और	इ टतम	काम	का	िमशर्ण	होता	है	और	अिधकांश	लोग	बहुत	आलसी	या	मेहनती
होने	पर	सहज	महससू	कर	सकते	ह।	80/20	लोग 	को	खेलने	के	िलए	काम	के	आदान-
पर्दान	को	उ ेिजत	करने	के	बजाय,	काम	और	खेल	अविध	दोन 	म	उ च	मू य	व	संतुि ट
गितिविधय 	को	आगे	बढ़ाने	के	िलए	पर्ो सािहत	करने	म	सबसे	मू यवान	है।	लेिकन	मुझे
संदेह	है	िक	 यादातर	लोग	गलत	चीज 	पर	बहुत	मेहनत	करते	ह।	आधुिनक	दुिनया	को
बहुत	फायदा	होगा	यिद	कम	मातर्ा	म	काम	ने	रचना मकता	और	बुदि्ध	का	अिधक
पर्योग	िकया	जाए।	अिधक	से	अिधक	काम	हमारे	लोग 	के	सबसे	िनि क्रय	20	पर्ितशत
से	लाभाि वत	ह गे,	तब	बहुत	कम	काम	से	सबसे	किठन	काम	20	पर्ितशत	लाभ	होगा;
और	इस	तरह	की	म य थता	समाज	को	दोन 	तरीक 	से	लाभाि वत	करेगी।	काम	की
मातर्ा	इसकी	गुणव ा	से	बहुत	कम	मह वपणू	है;	और	इसकी	गुणव ा	आ म-िदशा	पर
िनभर	करती	है।

तीसरा	:	दसूर 	 ारा	तय	दािय व 	से	खुद	को	मु त	कर
यह	एक	उिचत	शत	है	िक	जब	हम	80	पर्ितशत	समय	के	20	पर्ितशत	पिरणाम	पर्ा त



करते	ह,	तो	80	पर्ितशत	दसूर 	के	आदेश	पर	िकया	जाता	है।

यह	 प ट	है	िक	िकसी	और	के	िलए	सीधे	काम	करने	का	परूा	िवचार,	सुर ा	के	साथ
नौकरी	करना,	सीिमत	िववेक,	काम	के	इितहास	म	एक	 िणक	चरण	रहा	है।	भले	ही	आप
एक	बड़े	िनगम	म	काम	करते	ह,	आपको	मोनोिलथ	इंक	के	पेरोल	पर	होने	के	बावजदू	खुद
के	एक	 वतंतर्	 यवसाय	के	 प	म	भी	सोचना	चािहए।

80/20	िस ांत	समय,	िफर	से	समय	िदखाता	है	िक	20	पर्ितशत	जो	खुद	के	िलए	सबसे
अिधक	काम	करते	ह	या	 यवहार	करते	ह।

एक	ही	िवचार	बाहरी	काम	पर	लाग	ूहोता	है।	यिद	आप	इसे	िनयंितर्त	नही	ंकरते	ह	तो
अपने	समय	का	अ छा	उपयोग	करना	बहुत	मुि कल	है।

मेरी	सलाह	मानना	असंभव	है,	और	यहां	तक	िक	अवांछनीय	है	 योिक	आपके	पास
हमेशा	दसूर 	के	िलए	कुछ	दािय व	ह गे	और	ये	आपके	पिरपरे् य	म	बेहद	उपयोगी	हो
सकते	ह।	यहां	तक	िक	उ मी	वा तव	म	अकेला	नही	ंहै,	जो	िकसी	के	िलए	उ रदायी
नही	ंहै।	उसके	पास	भागीदार ,	कमचािरय ,	गठजोड़	और	संपको	ंका	नेटवक	है।	मु ा	यह
है	िक	अपने	भागीदार 	और	दािय व 	को	बेहद	चुिनंदा	और	अ छी	देखभाल	के	साथ
चुनना	चािहए।

चौथा	:	समय	के	उपयोग	म	अपरंपरागत	और	सनकी	बन
एक	अ छा	समय	सैिनक	बनने	के	िलए	आपके	समय	का	सबसे	मू यवान	20	पर्ितशत
खच	करने	की	संभावना	नही	ंहै,	जो	आपसे	अपेि त	है।	जैसे	आपका	उन	कायक्रम 	म
भाग	लेना	जो	आपके	उन	दो त 	ने	आयोिजत	िकये	होते	है	जो	आपके	 ारा	आयोिजत
कायक्रम 	म	िशरकत	करते	है।	वा तव	म,	आपको	सवाल	करना	चािहए	िक	इनम	से	कोई
भी	चीज़	ज री	है	या	नही।ं

आप	80/20	के	अ याचार	से	बच	नही	ंपाएंगे-	संभावना	है	िक	80%	आपका	समय	कम
पर्ाथिमकता	वाली	गितिविधय 	पर	खच	िकया	जाता	है।

एक	अ छा	अ यास	सबसे	अपरंपरागत	या	सनकी	तरीके	से	काम	करना	है	िजसम	आप
अपना	समय	 यतीत	कर	सकते	ह:	आप	अपनी	दुिनया	से	बाहर	फक	िदए	िबना	मानक	से
िकतना	दरू	िवचिलत	हो	सकते	ह।	समय	िबताने	के	सभी	िवल ण	तरीके	आपकी
पर्भावशीलता	को	गुणा मक	नही	ंकरगे,	लेिकन	उनम	से	कुछ	या	कम	से	कम	उनम	से	एक
काम	हो	सकता	है।	कई	पिरदृ य	तैयार	कर	और	उस	 यि त	को	ल	जो	आपको	उ च	मू य
वाली	गितिविधय 	पर	सबसे	अिधक	समय	देता	है।

आपके	पिरिचत 	म	से	कौन	सा	पर्भावी	और	सनकी	दोन 	है?	पता	लगाएं	िक	वे	अपना
समय	कैसे	 यतीत	करते	ह	और	यह	मानक	से	कैसे	िवचिलत	होता	है।



पांचवा	:	उस	20	पर्ितशत	की	पहचान	कर	जो	आपको	80
पर्ितशत	देता	है
आपके	समय	के	लगभग	पांचव	िह से	म	आपको	अपनी	उपलि ध	या	पिरणाम 	के	चार/
पांचव	िह से	और	आपकी	खुशी	के	चार/पांचव	िह से	की	संभावना	है।	चूंिक	यह	वही
पांचवां	नही	ंहो	सकता	है.	पहली	बात	यह	है	िक	यह	सुिनि चत	करना	है	िक	आपका
उ े य,	पर् येक	रन	के	पर्योजन 	के	िलए	उपलि ध	या	खुशी	है।	म	अनुशंसा	करता	हूं	िक
आप	उ ह	अलग	से	देख।

खुशी	के	िलए,	अपने	खुशी	के	 ीप 	की	पहचान	कर:	थोड़ी	सी	मातर्ा,	या	कुछ	साल ,
िज ह ने	आपकी	खुशी	की	काफी	असमान	रािश	का	योगदान	िदया	है।	कागज	का	एक
साफ	पेज	ल,	शीष	पर	‘खुशी	के	 ीप’	िलख	और	उनम	से	कई	को	याद	रख	िज ह	आप	याद
कर	सकते	ह।	िफर	सभी	या	कुछ	खुिशयां	 ीप 	के	बीच	आम	बात 	को	कम	करने	का
पर्यास	कर।

अपने	दुःख	 ीप 	के	िलए	पर्िक्रयाओं	को	दोहराएं।	इ ह	आम	तौर	पर	आपके	80
पर्ितशत	समय	म	शािमल	नही	ंिकया	जाएगा,	 य िक	 यादातर	लोग 	के	िलए	खुशी
और	दुःख	 ीप 	के	बीच	म यम	खुशी	का	एक	बड़ा	नो-मैन	है।	िफर	भी	दुःख	के	सबसे
मह वपणू	कारण 	और	उनके	बीच	िकसी	भी	आम	संपर्दाय	की	पहचान	करना	मह वपणू
है।

उपलि ध	के	िलए	इस	परूी	पर्िक्रया	को	दोहराएं।	अपनी	उपलि ध	 ीप 	की	पहचान	कर:
छोटी	अविध	जब	आपने	अपने	शेष	स ताह,	महीने,	वष	या	जीवन	के	दौरान	मू य	के
समय	के	उ च	अनुपात	को	हािसल	िकया	है।	‘उपलि ध	 ीपसमहू’	के	साथ	कागज	की	एक
साफ	शीट	ल	और	िजतना	संभव	हो	उतना	सचूीब 	कर,	यिद	संभव	हो	तो	परेू	जीवन	के
िलए	सिूच	बनाएं।

उपलि ध	 ीप 	की	सामा य	िवशेषताओं	की	पहचान	करने	का	पर्यास	कर।

अपनी	नापसंदगी	के	 ीप 	को	अलग	से	सचूीब 	कर।	ये	सबसे	बड़ी	 टेिरिलटी	और	सबसे
कम	उ पादकता	की	अविध	ह।

अब	इसके	अनुसार	काय	कर।

छठा	:	अपने	समय	का	20	पर्ितशत	गुणा मक	कर	जो	आपको
80	पर्ितशत	देता	है
जब	आपने	अपनी	खुशी	और	उपलि ध	 ीप 	की	पहचान	की,	तो	आप	इन	और	इसी	तरह



की	गितिविधय 	पर	अिधक	समय	िबताना	शु 	कर।

जब	म	इस	िवचार	को	समझाता	हूं	तो	कुछ	लोग	कहते	ह	िक	मेरे	तक	म	कोई	दोष	है,
य िक	शीष	20	पर्ितशत	पर	अिधक	समय	 यतीत	करने	से	िरटन	म	कमी	आ	सकती	है।
शीष	20	पर्ितशत	पर	िजतना	अिधक	समय	लगाया	जाएगा,	उतना	ही	उ पादन	का	80
पर्ितशत,	शायद	केवल	40,	50,	60	या	70	पर्ितशत	उ पन	होगा।

मेरे	पास	इस	िबंदु	पर	दो	जवाब	ह।	सबसे	पहले,	चूंिक	यह	असंभव	है	िक	इस	समय
सटीकता	के	करीब	आने	वाली	िकसी	भी	चीज	के	साथ	खुशी	या	पर्भावशीलता	को	मापने
के	िलए,	कुछ	मामल 	म	आलोचक 	का	िवचार	सही	हो	सकता	है।	लेिकन	इसकी	कौन
परवाह	करता	है?	सबसे	अ छी	चीज	की	आपिूत	म	अभी	भी	उ लेखनीय	वृदि्ध	होगी।

लेिकन	मेरा	दसूरा	जवाब	यह	है	िक	मुझे	नही	ंलगता	िक	आलोचक	आमतौर	पर	सही	ह।
मेरी	िसफािरश	यह	नही	ंहै	िक	आप	वा तव	म	डुि लकेट	करते	ह	िक	आप	आज	 या	कर
रहे	ह	जो	िक	20	पर्ितशत	म	80	पर्ितशत	है।	आपकी	खुशी	और	उपलि ध	 ीप 	की
सामा य	िवशेषताओं	की	जांच	करने	का	िबंदु	कुछ	घिटत	होने	की	तुलना	म	कही	ंअिधक
बुिनयादी	है:	िजसे	आप	सवो म	 प	से	करने	के	िलए	िविश ट	 प	से	पर्ोगर्ाम	िकए	गए
ह,	इसको	अलग	करना	है।

यह	अ छी	तरह	से	हो	सकता	है	अपनी	परूी	संभािवत	उपलि ध	या	खुशी	का	एहसास
करने	के	िलए	िक	अपणू	 प	से	ऐसी	चीज	ह	जो	आपको	करनी	चािहए,	या	यहां	तक	िक
आपने	िब कुल	भी	शु 	नही	ंिकया	है।	उदाहरण	के	िलए,	िडक	फ्रांिसस	एक	शानदार
नेशनल	हंट	जॉकी	थे,	लेिकन	जब	तक	वह	लगभग	40	वष	का	नही	ंहुए	थे	तब	तक	उसका
पहला	रेिसंग	रह य	पर्कािशत	नही	ंहुआ।	अब	उसकी	सफलता,	पैसा	अिजत	हुआ	और
संभवतः	िपछली	गितिविध	से	 यि तगत	संतुि ट	पवू	की	तुलना	म	कही	ंअिधक	है।
बे टसेलर	वाटरिशप	डाउन	िलखने	से	पहले	िरचड	एड स	एक	अनुपयु त,	म य थ,
म यम	 तर	के	नागिरक	नौकर	थे।

खुशी	या	उपलि ध	 ीप 	के	िव लेषण	के	िलए	यह	िब कुल	असामा य	नही	ंहै	िक	 यि त
के	िलए	 या	सवो म	ह,	और	उनके	िलए	सबसे	अ छा	 या	है,	जो	उ ह	परूी	तरह	से	नई
गितिविधय 	पर	समय	िबताने	म	स म	बनाता	है.	िजनके	पास	इनाम	का	उ च	अनुपात
होता	है	इससे	पहले	िक	वे	ये	पहले	कर	रहे	थे।	इसिलए,	िरटन	म	वृदि्ध	के	साथ-साथ
िरटन	कम	होने	की	संभावना	भी	बढ़	सकती	है।	असल	म,	एक	चीज	िजसे	आपको	िवशेष
प	से	िवचार	करना	चािहए	वह	अपने	किरयर	या	जीवन	शैली	म	बदलाव	करना	है।

आपका	मलू	उ े य,	जब	आपने	दोन 	िविश ट	गितिविधय 	और	सामा य	पर्कार	की
गितिविध	की	पहचान	की	है	जो	आपके	समय	का	20	पर्ितशत	लेते	ह	जो	80%	खुशी	या
उपलि ध	पैदा	करते	ह,	तो	उन	पर	खच	िकए	गए	20	पर्ितशत	समय	और	िजतनी	 यादा
हो	सके	उतनी	ही	गितिविधयां	करना	है।



आमतौर	पर	 यवहाय	एक	अ पकािलक	उ े य,	उ च	मू य	वाली	गितिविधय 	पर	खच
िकए	गए	20	पर्ितशत	को	एक	वष	के	भीतर	40	पर्ितशत	तक	करने	का	िनणय	लेना	है।
यह	एक	अिधिनयम	आपकी	‘उ पादकता’	को	60	से	80	पर्ितशत	तक	बढ़ाएगा।

आदश	ि थित	20	से	100	पर्ितशत	तक	उ च	मू य	वाली	गितिविधय 	पर	खच	िकए	गए
समय	को	 थानांतिरत	करना	है।	कैिरयर	और	जीवनशैली	बदलकर	यह	संभव	हो	सकता	है।
यिद	ऐसा	है,	तो	आप	इन	पिरवतन 	को	कैसे	करने	जा	रहे	ह,	इसके	िलए	समय	सीमा	के
साथ	एक	योजना	बनाएं।

सातवी	ं:	कम	मू य	वाली	गितिविधय 	को	हटाएं	या	कम	कर
80	पर्ितशत	गितिविधय 	के	िलए	जो	आपको	केवल	20	पर्ितशत	पिरणाम	देते	ह,	उ ह
ख म	करना	है।	उ च	मू य	वाली	गितिविधय 	म	अिधक	समय	आवंिटत	करने	से	पहले
आपको	ऐसा	करने	की	आव यकता	हो	सकती	है।

पहली	पर्ितिक्रया	अ सर	होती	है	िक	कम	गुणव ा	वाली	गितिविधय 	से	बचने	के	िलए
बहुत	कम	गंुजाइश	होती	है।	उ ह	पिरवार,	सामािजक	या	काय	दािय व 	के	अपिरहाय
भाग	कहा	जाता	है।	यिद	आप	खुद	के	िलए	यह	सोचते	ह,	तो	िफर	से	सोच।

आपकी	मौजदूा	पिरि थितय 	म	चीज 	को	अलग-अलग	करने	के	िलए	आम	तौर	पर	बहुत
अ छी	गंुजाइश	है।	यहाँ	दी	गई	सलाह	याद	रख:	आप	अपने	समय	का	उपयोग	करने	म
अपरंपरागत	और	िवल ण	रह।	झंुड	का	पालन	न	कर।

अपनी	नई	नीित	आज़माएं	और	देख	िक	 या	होता	है।	चूंिक	आप	िजन	गितिविधय 	को
िव थािपत	करना	चाहते	ह	उनम	बहुत	कम	मू य	है,	इसिलए	लोग	वा तव	म	नोिटस
नही	ंकर	सकते	ह	िक	 या	आप	उ ह	रोकना	बंद	कर	देते	ह।	भले	ही	वे	नोिटस	करते	ह,
िफर	भी	वे	आपको	ऐसा	करने	के	िलए	मजबरू	नही	ंकर	सकते	ह	अगर	वे	देख	सक	िक	इससे
उनके	िह से	पर	बड़ा	पर्यास	होगा।

लेिकन	यिद	कम	मू य	वाली	गितिविधय 	को	छोड़ने	के	िलए	पिरि थितय 	म	एक	स त
पिरवतन	की	आव यकता	होती	है-	एक	नया	काम,	एक	नया	किरयर,	नए	दो त,	यहां	तक
िक	एक	नई	जीवनशैली	या	पाटनर	एक	वांिछत	पिरवतन	करने	की	योजना	बनाय।
िवक प	यह	है	िक	आपकी	 मता	के	अनुसार	उपलि ध	और	खुशी	आपको	कभी	पर्ा त
नही	ंहोगी।

समय	के	उपयोग	के	चार	पर्भावी	कारक
मेरा	पहला	िचतर्	िविलयम	ईवाट	 लेड टोन	है,	िव टोिरयन	िबर्टेन	के	पर्मुख	िलबरल
राजनेता	जो	चार	बार	पर्धान	मंतर्ी	चुने	गए	थे।



लेड टोन	को	उनके	राजनीितक	कत य 	से	बािधत	नही	ंिकया	गया	था,	या,	बि क	उन
पर	पर्भावी	था	 य िक	उ ह ने	अपना	समय	काफी	अदभु्त	तरीके	से	िबताया	वे	अदभु्त
तरीके	से	पर्स न	थे।	वह	िबर्िटश	 ीप 	और	िवदेश 	म	एक	अचकू	पयटक	थे,	अ सर	वे
पर्धान	मंतर्ी	के	दौरान	िनजी	 यवसाय	पर	फ्रांस,	इटली	या	जमनी	म	यातर्ाएं	करते
थे।

वे	रंगमंच	से	 यार	करते	थे,	मिहलाओं	का	कई	मामल 	का	पीछा	करते	थे,	उ ह ने	20,000
िकताब	अपने	जीवनकाल	म	पढ़ीथी,	हाउस	ऑफ	कॉम स	म	अिव वसनीय	 प	से	वे	लंबे
भाषण	देते	थे,	उ ह ने	आधुिनक	चुनाव	का	आिव कार	िकया,	िजसने	िवशाल	आनंद	के
साथ	पीछा	िकया।	जब	भी	वह	थोड़ा	बीमार	महससू	करते	थे,	तब	वे	परेू	िदन	िब तर	पर
लेटते	थे	व	वहां	वे	पढ़ते	व	सोचते	रहते	थे।	उनकी	िवशाल	राजनीितक	ऊजा	और
पर्भावशीलता	समय	के	अपने	िवल ण	उपयोग	से	पर्ा त	हुई।

बाद	के	िबर्िटश	पर्धान	मंतर्ी,	केवल	लॉयड	जॉज,	चिचल	और	थैचर	 लेड टोन	के	समय
के	िवल ण	उपयोग	के	पर्ित ं ी	के	करीब	कही	ंआए;	और	ये	तीन 	असामा य	 प	से
पर्भावी	थे।

समय	के	शीष	10	िन न-मू य	उपयोग
यिद	आप	कम	मू य	वाली	गितिविधय 	को	छोड़	चुके	ह	तो	आप	केवल	उ च	मू य	वाली
गितिविधय 	पर	समय	 यतीत	कर।	मने	आपको	अपने	कम	मू य	वाले	समय	के	िसंक	की
पहचान	करने	के	िलए	पहले	ही	बता	िदया	है।

इन	गितिविधय 	को	छोड़ने	म	िनदयी	रहो।	िकसी	भी	पिरि थित	म	हर	िकसी	को	आपके
समय	का	िह सा	बबाद	नही	ंकरने	दीिजये।	तब	जब	लोग	आपको	काम	कहते	ह,	या
आपको	फोन	कॉल	या	फै स	करते	है	तब	नै सी	रीगन	की	सलाह	का	पालन	कर	और	बस
सीधा	सा	ना	कह	द!

1.	 चीज	जो	अ य	लोग	आपसे	करवाना	चाहते	ह
2.	 ऐसी	चीज	जो	हमेशा	इस	तरह	से	की	जाती	ह
3.	 चीज	जो	आप	असामा य	 प	से	अ छी	नही	ंकर	रहे	ह
4.	 िजन	चीज 	म	आप	आनंद	नही	ंलेते	ह
5.	 चीज	जो	हमेशा	बािधत	होती	ह
6.	 चीज	कुछ	अ य	लोग	िजनम	 िच	रखते	ह
7.	 िजन	चीज 	को	आपने	मलू	 प	से	अपेि त	 प	से	दो	बार	िकया	है
8.	 चीज	जहां	आपके	सहयोगी	अिव वसनीय	या	कम	गुणव ा	वाले	ह
9.	 चीज	िजनकी	अनुमािनत	चक्र	है
10.																					टेलीफोन	का	जवाब	देना



समय	के	शीष	10	उ चतम	मू य	उपयोग
1.	 चीज	जो	जीवन	म	आपके	समगर्	उ े य	को	आगे	बढ़ाती	ह
2.	 चीज	जो	आप	हमेशा	करना	चाहते	थे
3.	 पिरणाम	के	समय	के	20/80	िर त 	म	पहले	से	ही	जो	चीज	ह
4.	 उन	चीज 	को	करने	का	अिभनव	तरीका	जो	आव यक	समय	को	 लैश	करने

का	वादा	करता	है	या	पिरणाम 	की	गुणव ा	को	गुणा मक	करता	है
5.	 अ य	लोग 	को	बताएं	िक	आप	नही	ंकर	सकते	ह
6.	 अ य	लोग 	ने	एक	अलग	 ेतर्	म	सफलतापवूक	काम	िकया	है
7.	 चीज	जो	आपकी	अपनी	रचना मकता	का	उपयोग	करती	ह
8.	 चीज	िज ह	आप	अपने	िह से	पर	अपे ाकृत	कम	पर्यास	के	साथ	अ य

लोग 	से	पर्ा त	कर	सकते	ह
9.	 उ च	गुणव ा	वाले	सहयोिगय 	के	साथ	कुछ	भी	जो	पहले	से	ही	80/20

िनयम	पार	कर	चुके	ह,	जो	समय-समय	पर	और	पर्भावी	ढंग	से	समय	का
उपयोग	करते	ह

10.																					चीज	िजनके	िलए	यह	अब	या	कभी	नही	ंहै

समय	के	िकसी	भी	संभािवत	उपयोग	के	बारे	म	सोचते	समय,	दो
पर् न	पछू:

1.	 या	यह	अपरंपरागत	है?
2.	 या	यह	पर्भावशीलता	को	गुणा मक	करने	का	वादा	करता	है?

जब	तक	िक	दोन 	पर् न 	का	उ र	हाँ	नही	ंहोता	है	तब	तक	यह	समय	का	अ छा	उपयोग
होने	की	संभावना	नही	ंहै।

समय	क्रांित	 यवहाय	है?
आप	म	से	कई	लोग	महससू	कर	सकते	ह	िक	मेरी	अिधकांश	सलाह	क्रांितकारी	है	और
आपकी	पिरि थितय 	के	िलए	आसमान	म	पाई	है।	मेरे	िलए	िकए	गए	िट पिणय 	और
आलोचनाओं	म	िन निलिखत	शािमल	ह:

म	अपना	समय	िबताने	का	तरीका	नही	ंचुन	सकता।	मेरे	मािलक	इसकी	अनुमित	नहीं
दगे।

मुझे	आपकी	सलाह	का	पालन	करने	के	िलए	नौकरी	बदलने	की	ज़ रत	होगी	और	म
जोिखम	बदा त	नही	ंकर	सकता।



यह	सलाह	अमीर 	के	िलए	बहुत	अ छी	है,	लेिकन	मेरे	पास	 वतंतर्ता	की	िडगर्ी	नहीं
है।

मुझे	अपने	पित	को	तलाक	देना	होगा!

मेरी	मह वाकां ा	मेरी	पर्भावशीलता	म	सुधार	करना	है	25	पर्ितशत,	250	पर्ितशत
नही।ं	मुझे	िव वास	नही	ंहै	िक	यह	िकया	जा	सकता	है।

आप	िजतना	आसान	कह	रहे	है,	तो	हर	कोई	ऐसा	करेगा।

यिद	आप	 वयं	को	इनम	से	िकसी	भी	चीज	को	कह	रहे	ह,	तो	समय	क्रांित	आपके	िलए
नही	ंहो	सकती	है।

जब	तक	एक	समय	क्रांित	शु 	न	कर	जब	तक	आप	क्रांित	म	िव वास	न	रख

म	इन	पर्ितिक्रयाओं	को	िन नानुसार	को	समािहत	कर	सकता	हूं:	‘म	एक	कट्टरपंथी
नही	ंहूं ,	मै	केवल	क्रांितकारी	हूं ,	इसिलए,	मुझे	अकेला	छोड़	दो।	म	अपने	मौजदूा
ि ितज	से	मलू	 प	से	खुश	हूं।	क्रांित	शु 	करने	से	पहले,	एहसास	कर	िक	इसम	पर्मुख
जोिखम	शािमल	ह गे	और	आपको	अनचाहे	 ेतर्	म	ले	जाएंगे।

जो	लोग	समय	क्रांित	चाहते	ह	उ ह	अपने	िपछले,	वतमान	और	भिव य	को	एक	साथ
जोड़ने	की	ज रत	है।	हम	इस	बात	के	िलए	समय	का	बंटवारा	करते	ह,	तािक	यह	जान
सक	िक	हम	अपने	जीवन	से	 या	पाने	के	िलए	पर्यास	करते	है



अ याय	11	–	आपको	जो	चािहये	आप	उसे	कभी	भी	पा	सकते	ह
आप	जीवन	से	जो	चाहते	ह	उसे	खोजकर	बाहर	िनकाल।	जो	कुछ	भी	आप	चाहते	ह	वह
आपका	होना	चािहए:	िजस	पर्कार	का	काम	आप	चाहते	ह;	आपके	संबंध 	के	संबंध;
सामािजक,	मानिसक	और	स दय	जो	आपको	खुश	और	पणू	करेगी;	आपके	िलए	उपयु त
जीवनशैली	के	िलए	आव यक	धन।	यिद	आप	इसका	ल य	नही	ंरखते	ह,	तो	आप	इसे
कभी	भी	पर्ा त	नही	ंकर	सकगे।	इसे	पाने	के	िलए	आपको	यह	पता	होना	चािहए	िक	आप
या	चाहते	ह।

हम	म	से	अिधकांश	जो	हम	चाहते	ह	हम	वो	काम	नही	ंकरते	ह।	और	हम	म	से	अिधकांश
इसके	पिरणाम व प	अपने	मनपसंद	काम	को	जाने	िबना	ही	अपना	परूा	जीवन	िबता	देते
ह।	हम	सही	काम	कर	सकते	ह	और	गलत	िर त 	को	िनभा	सकते	है	या	इसके	िवपरीत	भी
करते	है।	हम	इससे	धन	या	उपलि ध	तो	पर्ा त	कर	लेते	ह,	लेिकन	हम	अपने	ल य	को
पर्ा त	करने	के	बाद	पाते	ह	िक	हमारी	िवजय	खोखली	रही।

हम	जो	करते	ह	उसका	80	पर्ितशत	केवल	20	पर्ितशत	की	ओर	जाता	है।	हम	कम	मू य
वाले	पिरणाम 	पर	हमारे	पर्यास	का	80	पर्ितशत	बबाद	कर	रहे	ह।	हमारे	समय	का	20
पर्ितशत	हमारे	मू य	के	80	पर्ितशत	की	ओर	जाता	है;	हमारे	समय	का	80	पर्ितशत	उन
चीज़ 	पर	ख म	हो	जाता	है	िजनके	पास	हमारे	िलए	बहुत	कम	मू य	है।	हमारे	समय	का
20	पर्ितशत	खुशी	का	80	पर्ितशत	होता	है;	लेिकन	हमारे	समय	का	80	पर्ितशत	बहुत
कम	खुशी	पैदा	करता	है।

कभी	कभी	80/20	िस ांत	हमेशा	लाग	ूनही	ंहोता	और	इसे	लाग	ूकरने	की	भी	आव यकता
नही	ंहै।	असंतोषजनक	और	अपया त	ि थित	को	इंिगत	करने	के	िलए	यह	एक	िनदान	के
प	म	है।	हम	80/20	िस ांत	से	फ्र टेट	हो	सकते	है,	या	इसे	पर्योग	करके	हम	अिधक

खुश	और	अिधक	पर्भावी	हो	सकते	ह।	80/20	िस ांत	का	वादा	याद	रख:	अगर	हम	यह
बताते	ह	िक	हम	 या	चािहए,	तो	हम	कम	काम	से,	अिधक	कमा	सकते	ह,	अिधक	आनंद
ले	सकते	ह	और	अिधक	हािसल	कर	सकते	ह।

ऐसा	करने	के	िलए,	हम	अपनी	इि छत	चीज़ 	के	राउंडेड	 य	ूसे	शु आत	करनी	होगी।
यह	अ याय	इसी	से	संबंिधत	है।	अ याय	12,	13	और	14	िर त ,	किरयर	और	धन	के	बारे
म	भी	अिधक	िव तार	से	बताते	ह।	अ याय	15	म	हमारे	अंितम	ल य	ख़ुशी	के	बारे	म
िव तार	से	जानगे:

लाइफ	 टाइल	के	साथ	शु 	कर
या	आप	अपनी	वतमान	जीवन	शैली	का	आनंद	ले	रहे	ह	या	नही?ं	आपके	िलए	कैसी
जीवन	शैली	अनुकूल	रहेगी	 या	आप	इसके	बारे	म	पर्यास	कर	रहे	है	या	नही.ं	इसे
परखने	के	िलए	अपने	आप	से	ये	पर् न	पछू



1.	 या	म	सही	 यि त	या	लोग 	के	साथ	रह	रहा	हूं?
2.	 या	म	सही	जगह	पर	रह	रहा	हूँ?
3.	 या	म	सही	समय	पर	काम	कर	रहा	हूं	और	 या	वे	मेरे	पिरवार	और	सामािजक

ज रत 	के	अनु प	ह	मेरे	आदश	काम	से	मेल	खाते	ह.
4.	 या	म	अपने	िनयंतर्ण	म	महससू	करता	हूँ?
5.	 या	म	 यायाम	और	 यान	कर	सकता	हूं?
6.	 या	म	अपने	आस-पास	के	साथ	लगभग	हमेशा	आरामदायक	हूं?
7.	 या	मेरी	जीवनशैली	मेरे	िलए	रचना मक	बनना	और	मेरी	 मता	को	परूा

करना	आसान	बनाती	है?
8.	 या	मेरे	पास	पया त	पैसा	है	िजससे	मेरे	मामल 	का	आयोजन	िकया	जा	सके

तािक	मुझे	उनके	बारे	म	िचंता	न	करनी	पड़े?
9.	 या	म	अपने	करीबी	दो त 	को	पया त	देखता	हूं?
10.																					 या	मेरे	जीवन	िक	यातर्ा	की	सीमा	सही	है,	या	यह	बहुत	 यादा	या

बहुत	कम	तो	नही?ं
11.																					 या	जीवन	शैली	मेरे	साथी	और	पिरवार	के	िलए	भी	सही	है?
12.																					 या	मेरे	पास	वो	सबकुछ	है	जो	मुझे	चािहए:	 या	मेरे	पास	यह	सब

है?

आपके	काम	के	बारे	म	 या?
काय	जीवन	का	एक	पर्मुख	िह सा	है,	िजसे	न	तो	अितदेय	िकया	जाना	चािहए	और	न	ही
कम	िकया	जाना	चािहए।	लगभग	सभी	को	काम	करने	की	ज़ रत	है,	चाहे	उसका	भुगतान
िकया	गया	हो	या	नही।ं	लगभग	िकसी	को	भी	अपने	जीवन	पर	काम	करने	की	इजाजत
नही	ंदेनी	चािहए,	हालांिक	वे	इसका	आनंद	लेने	का	दावा	करते	ह।	80/20	िस ांत	यहां
एक	अ छा	उपाय	पर्दान	कर	सकता	है	और	यह	बताने	का	एक	अ छा	तरीका	है	िक
आपको	कम	या	 यादा	काम	करना	चािहए	या	नही।ं

बहुत	से	लोग	अपने	काम	को	 यादा	पसंद	नही	ंकरते	ह।	उ ह	नही	ंलगता	िक	यह	उनका
है।	लेिकन	उ ह	लगता	है	िक	उ ह	ऐसा	करना	होगा	 य िक	यह	उनकी	आजीिवका
पर्दान	करता	है।	आप	उन	लोग 	को	भी	जान	सकते	ह,	जो	अपनी	नौकिरय 	को	नापसंद
करते	ह,	िफर	भी	यह	उनके	बारे	म	एक	मह वाकां ी	िवचार	है:	कभी-कभी,	या	कुछ
िह स 	म,	वे	आनंद	लेते	ह;	अ य	अवसर ,	या	अ य	भाग 	पर,	वे	िनि चत	 प	से	एसा
नही	ंकरते	ह।	िजन	लोग 	को	आप	जानते	ह,	उनम	से	कई,	शायद	कुछ	और	कर	रहे	ह गे
अगर	उ ह	उनके	वतमान	काम	के	िलए	भुगतान	िकया	जा	सकता	हो।

किरयर	भी	इससे	अलग	नही	ंहै
वह	किरयर	जो	आप	और	आपके	साथी	ने	चुना	ह,	उस	कैिरयर	को	पुरे	जीवन	की	कुल
गुणव ा	के	संदभ	म	देखा	जाना	चािहए:	जहां	आप	रहते	ह,	आप	दो त 	के	साथ	समय



िबताते	है	और	वा तव	म	काम	करने	से	संतुि ट	पर्ा त	करते	ह,	हो	सकता	है	िक	आपकी
टै स	काटने	के	बाद	की	बची	आय	उस	जीवनशैली	के	अनुसार	है	या	नही।ं

आपके	पास	शायद	आपके	िवचार	से	अिधक	िवक प	ह।	आपका	वतमान	किरयर	सही	हो
सकता	है	और	आप	इसे	बचमाक	के	 प	म	उपयोग	कर	सकते	ह।	लेिकन	रचना मक	 प
से	सोच	िक	 या	आप	एक	अलग	किरयर	और	जीवनशैली	पसंद	नही	ंकर	सकते	ह।	अपने
वतमान	और	भिव य	की	जीवनशैली	के	िलए	िविभ न	अलग-अलग	िवक प 	का
अ ययन	कर।

इस	आधार	पर	शु 	कर	िक	आपके	काम	के	जीवन	और	उन	चीज 	के	बीच	कोई	संघष	नहीं
होना	चािहए	जो	आप	बाहर	काम	करते	ह।	‘काय’	कई	चीज	हो	सकती	है,	खासतौर	पर
अवकाश	उ ोग 	म	अथ यव था	का	एक	बड़ा	टुकड़ा	शािमल	है।	आप	उस	 ेतर्	म	काम
करने	म	स म	हो	सकते	ह	जो	आपका	शौक	है	या	यहां	तक	िक	अपने	शौक	को	 यवसाय
म	बदल	सकता	है।	याद	रख	िक	उ साह	सफलता	का	कारण	बन	सकता	है।	दसूर 	 ारा
िनधािरत	किरयर	के	बारे	म	उ सािहत	होने	की	तुलना	म	अपने	 ारा	चुने	या	चाहे	किरयर
म	उ सािहत	होना	अ सर	आसान	होता	है।

आप	जो	कुछ	भी	करते	ह,	उस	इ टतम	िबंदु	के	बारे	म	 प ट	रह	जहाँ	आप	पहंुचने	की
कोिशश	कर	रहे	ह	और	इसे	अपने	जीवन	के	कुल	संदभ	म	देख	सकते	ह।	ऐसा	कहा	जाता
है	िक	पुरानी	आदत	छोड़ना	किठन	होता	ह	लेिकन	जीवनशैली	का	मह व	परंपरागत
किरयर	सोच	की	मांग 	से	आसानी	से	िरलेट	िकया	जा	सकता	है।

उदाहरण	के	िलए,	जब	1983	म	दो	सहयोिगय 	और	मने	अपना	खुद	का	पर्बंधन	परामश
यवसाय	 थािपत	िकया,	तो	हम	लंबे	समय	तक	हमारे	जीवन	पर	नकारा मक	पर्भाव 	जो
हमारे	मािलक 	 ारा	मांग	की	जाने	वाली	ल बी	यातर्ाओं	के	 ारा	उ पन	हुई	थी।
इसिलए	हमने	फैसला	िकया	िक	हम	अपने	नए	 यवसाय	म	‘जीवनशैली	दृि टकोण’
थािपत	करगे	और	कमाई	के	िजतना	ही	जीवन	की	गुणव ा	पर	भी	 यान	दगे।	लेिकन
जब	काम	शु 	हुआ,	तो	हम	सामा यतया	80	घंटे	पर्ित	स ताह	तक	काम	करना	पड़ता
था	और	इससे	भी	बदतर,	हम	अपने	पेशेवर	कमचािरय 	से	भी	ऐसा	करवाने	की	ज़ रत
थी।	पैसे	की	तलाश	म,	परूा	जीवनशैली	दृि टकोण	िखड़की	से	ज दी	ही	बाहर	चला	गया
था।

िकस	पर्कार	का	कैिरयर	आपको	ख़ुशी	देगा?
म	यहां	चहेू	की	दौड़	से	बाहर	िनकलने	िक	वकालत	कर	रहा	हूं 	िक	आप	आप	इससे	बाहर
िनकल?	लेिकन	यह	ज री	नही	ंहै।	हो	सकता	है	िक	आप	चहेू	दौड़	म	सबसे	 यादा	खुश
रह;	शायद,	मेरे	जैसे,	आप	मलू	 प	से	चहेू	ही	ह ।

आपको	िनि चत	 प	से	 प ट	होना	चािहए	िक	आप	 या	कर	रहे	ह,	और	िफर	इसे	अपने



किरयर	म	शािमल	करने	का	पर्यास	कर।	लेिकन	आप	“ या”	करते	ह	वह	समीकरण	म
केवल	एक	त व	है।	आपको	उस	काय	संदभ	पर	िवचार	करने	की	भी	आव यकता	है	िजसम
आपको	इसका	संचालन	करना	चािहए	और	पेशेवर	उपलि ध	के	िलए	मह व	देना	चािहए।
यह	आपकी	 यावसाियक	खुशी	को	िनधािरत	करने	म	मह वपणू	हो	सकता	है।

आपको	 प ट	होना	चािहए	िक	आप	दो	आयाम 	पर	कहां	खड़े	ह
पहला	:	 या	आपके	पास	उपलि ध	और	किरयर	की	सफलता	के	िलए	एक	उ च	संचालक
है?	
दसूरा	:	 या	आप	एक	 व-िनयोिजत	और	आ मिनभर	 यि त	के	 प	म	या	अ य	लोग
को	रोजगार	देने	के	िलए	एक	संगठन	के	िलए	सबसे	पसंदिददा	काम	कर	रहे	है?

पैसे	के	बारे	म	 या?
वा तव	म	 यादातर	लोग 	के	पैसे	के	बारे	म	अनोखे	िवचार	ह।	उ ह	लगता	है	िक	यह
इससे	भी	मह वपणू	है।	लेिकन	वे	यह	भी	सोचते	ह	िक	इससे	 यादा	मुि कल	हो	रही	है।
चूंिक	अिधकांश	लोग	वतमान	म	िजतना	उनके	पास	है	उसके	मुकाबले	अिधक	पैसा	चाहते
ह,	चिलए	पहले	दसूरे	िबंदु	पर	बात	करते	है।

मेरा	िवचार	यह	है	िक	पैसा	पर्ा त	करना	मुि कल	नही	ंहै,	और	एक	बार	जब	आप	इसे	पाने
के	िलए	थोड़ा	सा	भी	पर्यास	करते	ह,	तो	इसे	गुणा मक	करना	मुि कल	नही	ंहोता।

आप	पहली	पैसे	कैसे	पर्ा त	करते	ह?	सबसे	अ छा	जवाब,	जो	आ चयजनक	 प	से
अ सर	काम	करता	है,	वह	यह	है	िक	िजस	काम	को	करने	म	आप	आनंद	लेते	ह।

तक	यह	है	िक	यिद	आप	आनंद	लेते	ह,	तो	आप	इसम	आपके	अ छे	होने	की	संभावना
होती	ह।	आपके	उन	चीज 	की	तुलना	म	बेहतर	होने	की	संभावना	होती	ह	िजनसे	आप
आनंद	नही	ंलेते	ह।	यिद	आप	िकसी	चीज़	म	अ छे	ह,	तो	आप	कुछ	ऐसा	कर	सकते	ह	जो
दसूर 	को	संतु ट	करे।	यिद	आप	दसूर 	को	संतु ट	करते	ह,	तो	वे	आम	तौर	पर	इसके	िलए
आपको	अ छी	तरह	भुगतान	करगे।	और	चूंिक	अिधकांश	लोग	ऐसी	चीज	नही	ंकरते	ह
जो	वे	आनंद	लेते	ह,	और	वे	उतने	उ पादक	नही	ंह गे	िजतने	िक	आप,	आप	अपने
यवसाय	म	बढ़ती	दर	से	अिधक	कमा	सकते	ह।

कुछ	 यवसाय	जैसे	अिभनय,	जहां	आपिूत	मांग	से	काफी	अिधक	है।	इन	पिरि थितय 	म
आप	 या	करते	ह?	
आपको	 या	नही	ंकरना	छोड़ना	चािहए	है।	इसके	बजाए,	ऐसे	पेशे	को	ढंूढ	जहां	आपिूत
और	मांग	अिधक	समान	 प	से	मेल	खाती	है,	लेिकन	जो	आपके	पसंदीदा	 यवसाय	की
आव यकताओं	के	भी	करीब	हो।	इस	तरह	के	आस न	 यवसाय	आमतौर	पर	मौजदू	होते
ह,	हालांिक	वे	तुरंत	 प ट	नही	ंहोते।	रचना मक	सोचो।	उदाहरण	के	िलए,	राजनेताओं



की	आव यकताय	अिभनेताओं	के	बहुत	करीब	होती	ह।	रोना ड	रीगन,	जॉन	एफ	केनेडी,
िवं टन	चिचल,	हैरो ड	मैकिमलन	या	मागरेट	थैचर	जैसे	सबसे	पर्भावी	राजनेता	या	तो
सफल	अिभनेता	थे	या	हो	सकते	थे।	चाली	चैपिलन	एडॉ फ	िहटलर	के	िलए	एक	िरंगर
था	और	यह	आकि मक	नही	ंथा;	अफसोस	की	बात	है,	िहटलर	सदी	के	सबसे	अ छे	और
सबसे	किर माई	कलाकार 	म	से	एक	था।	यह	सब	बहुत	 प ट	पर्तीत	हो	सकता	है।
लेिकन	कमजोर	पर्ित पधा	और	बेहतर	पुर कार	के	बावजदू	कुछ	अिभनेता	गंभीरता	से
राजनीित	म	किरयर	पर	िवचार	कर	सकते	है।

या	आप	तब	सबसे	 यादा	आनंद	ले	सकते	है	जब	आपके	पास	खराब	रोजगार	बाजार	हो
और	आपको	इसी	तरह	का	 यवसाय	या	काम	नही	ंिमल	रहे	हो	िजनकी	अ छी	संभावनाएं
ह?	िफर	अपने	अगले	सबसे	पसंदीदा	 यवसाय	पर	जाएं	और	पर्िक्रया	को	तब	तक
दोहराएं	जब	तक	आपको	वह	पसंद	न	हो	जो	आपको	पसंद	आए	और	वह	अ छी	तरह	से
भुगतान	करे।

एक	बार	आपके	पेशे	म,	यिद	पैसा	बनाना	आपके	िलए	वा तव	म	मह वपणू	है	और	यिद
आप	जो	भी	करते	ह	उस	पर	आप	अ छे	ह,	तो	आपको	ज द	से	ज द	 व-रोजगारी	बनना
चािहए	और	उसके	बाद,	दसूर 	को	िनयोिजत	करना	शु 	करना	चािहए।

म	आिबट्रेज	के	बारे	म	80/20	िस ांत	के	तक	से	इस	िन कष	पर	पहंुचा	िक	िकसी	भी
संगठन	या	पेशे	म	मू य	का	80	पर्ितशत	पेशेवर 	के	20	पर्ितशत	से	आता	है।	औसत	से
ऊपर	वाले	शर्िमक 	को	औसत	से	नीचे	की	तुलना	म	अिधक	भुगतान	िकया	जाएगा,
लेिकन	पर्दशन	म	अंतर	को	दशाने	के	िलए	यह	पया त	नही	ंहै।	यह	इस	पर्कार	है	िक
सबसे	अ छे	लोग	हमेशा	कम	भुगतान	करते	ह	और	सबसे	बुरे	लोग	हमेशा	अिधक
भुगतान	करते	ह।	एक	औसत	कमचारी	के	 प	म,	आप	इस	जाल	से	बच	नही	ंसकते	ह।
आपके	मािलक	को	लगता	है	िक	आप	अ छे	ह,	लेिकन	दसूर 	के	सापे 	आपके	वा तिवक
मू य	को	कभी	भी	क्रेिडट	नही	ंकरगे।	 यवसाय	म	 थािपत	होने	का	एकमातर्	तरीका	यह
है	िक,	यिद	आप	इतने	इ छुक	ह,	तो	उपयु त	औसत	शर्िमक 	को	रोजगार	द।

पैसे	को	गुणा मक	करना	आसान	है
याद	रखने	की	दसूरी	बात	यह	है	िक	एक	बार	जब	आपके	पास	थोड़ी	अितिर त	नकदी	आ
जाए,	तो	इसे	आसानी	से	गुणा मक	िकया	जा	सकता	है।	बचाओ	और	िनवेश	कर।
पूंजीवाद	यही	है।	पैसे	गुणा मक	करने	के	िलए,	आपको	 यवसाय	म	रहने	की	आव यकता
नही	ंहै।	80/20	िस ांत	का	उपयोग	करके	आप	अपनी	मागदिशका	के	 प	म	बस	शेयर
बाजार	म	िनवेश	कर	सकते	ह।

पैसा	अितरंिजत	है
म	आपको	बहुत	अिधक	पैसा	िदलाना	चाहता	हूं ,	लेिकन	इस	पर	ओवरबोड	न	कर।	पैसा



आपको	अपनी	इि छत	जीवनशैली	हािसल	करने	म	मदद	कर	सकता	है,	लेिकन	सावधान
रह:	पैसे	से	आप	ख़ुशी	खरीद	सकते	है,	लेिकन	केवल	उस	सीमा	तक	िजसका	उपयोग	आप
पैसे	के	िलए	करते	ह	जो	वा तव	म	आपके	िलए	सही	है।	इसके	अलावा,	पैसा	इसे	वापस
भी	कर	सकता	है।

याद	रख	िक	आपके	पास	िजतना	पैसा	है,	धन	का	एक	अितिर त	कम	मू य	बनाता	है।
अथशा तर्ी	कहते	ह,	पैसे	की	सीमांत	उपयोिगता	तेजी	से	िगरती	है।	एक	बार	जब	आप
जीवन	 तर	के	उ च	 तर	पर	समायोिजत	हो	जाते	ह,	तो	यह	आपको	कम	या	कोई
अितिर त	खुशी	नही	ंदे	सकता	है।	यह	नकारा मक	भी	हो	सकता	है,	अगर	नई	जीवन
शैली	को	बनाए	रखने	की	अितिर त	लागत	गैर-संतोषजनक	तरीक 	से	पैसे	कमाने	के
िलए	अितिर त	दबाव	पर	िचंता	का	कारण	बनती	है।

अिधक	धन	के	िलए	भी	अिधक	पर्बंधन	की	आव यकता	है।	मेरे	पैसे	की	देखभाल	मुझे
परेशान	करती	है।

कर	अिधकािरय 	ने	भी	पैसे	को	अ म	कर	िदया	है।	अिधक	कमाएं,	अिधकतर	का	कर	के
प	म	भुगतान	कर।	अिधक	कमाएं,	और	काम	कर।	अिधक	काम	कर	और	महंगे

मेट्रोपॉिलटन	 ेतर्	म	काम	करने	के	करीब	या	वैकि पक	 प	से	यातर्ा	पर;	शर्म-बचत
उपकरण 	पर;	घर	के	बाहर	अनुबंध	पर;	और	कभी	भी	अिधक	महंगा	अवकाश	 ितपिूत
पर	अिधक	खच	करना	होगा।	अिधक	खच	कर	िजसके	िलए	आपको	और	काम	करना
होगा।	आप	एक	महंगी	जीवनशैली	अपना	सकते	ह	जो	इसके	िवपरीत	आपको	िनयंितर्त
करेगी।	आपको	एक	सरल	और	स ती	जीवनशैली	से	बेहतर	मू य	और	खुशी	िमल	सकती
है।

उपलि ध	के	बारे	म	 या?
सभी	परे्रक	लेखक	आपको	यह	बताते	ह	िक	आपको	जीवन	म	िदशा	और	उ े य	की
आव यकता	है।	िफर	वे	आपको	बताते	ह	िक	आपके	पास	यह	नही	ंहै।	िफर	वे	आपको	यह
तय	करने	की	पीड़ा	से	गुजारते	ह	िक	यह	 या	होना	चािहए।	अंत	म,	वे	आपको	बताते	ह
िक	उ ह	 या	लगता	है	िक	आपको	 या	करना	चािहए।

इसिलए	यिद	आप	कुछ	िविश ट	हािसल	नही	ंकरना	चाहते	ह	और	जीवन	के	मा यम	से
पया त	 प	से	खुश	ह	तो	अपने	आप	को	भा यशाली	मान	और	इस	अ याय	के	बाद	इसे
सुनना	या	पढना	छोड़	द।

लेिकन	अगर,	मेरे	जैसे,	आप	उपलि ध	के	िबना	दोषी	और	असुरि त	महससू	करते	ह	और
इसे	बढ़ाना	चाहते	ह,	तो	80/20	िस ांत	आपकी	मदद	कर	सकता	है।

उपलि ध	आसान	होनी	चािहए।	यह	’99	पर्ितशत	पसीना	और	1	पर्ितशत	परे्रणा’	नहीं
होना	चािहए।	इसके	बजाए,	देखं◌े	िक	 या	यह	सच	है	िक	आपकी	उपलि ध	का	80



पर्ितशत	जो	आप	 वयं	मानते	ह-आपके	इनपुट	के	20	पर्ितशत	से	आया	है।	यिद	सही
या	लगभग	स य	है,	तो	इस	शीष	20	पर्ितशत	के	बारे	म	सावधानी	से	सोच।	 या	आप
बस	उपलि धय 	को	दोहरा	सकते	ह?	उ ह	अपगरे्ड	कर?	एक	बड़े	पैमाने	पर	समान	लोग
को	पुन:	उ प न	कर?	संतोष	को	जोड़ने	के	िलए	दो	िपछली	उपलि धय 	को	िमलाएं?

अपनी	िपछली	उपलि धय 	के	बारे	म	सोच	िजनके	पास	दसूर 	से	सबसे	सकारा मक	बाजार
की	पर्ितिक्रया	है,	िजनके	कारण	सबसे	बड़ी	आलोचना मक	पर्शंसा	हुई	है:	आपके	काम
और	खेल	का	20	पर्ितशत	दसूर 	ने	पर्शंसा	के	80	पर्ितशत	को	ज म	िदया	है।	यह
आपको	िकतनी	वा तिवक	संतुि ट	देता	है?

अतीत	म	आपके	िलए	कौन	सी	िविधय 	ने	सबसे	अ छा	काम	िकया?	कौन	सा	सहयोगी?
कौन	से	दशक?	िफर,	80/20	सोचो।	कुछ	भी	जो	समय	या	पर्यास	के	िलए	केवल	संतुि ट
की	औसत	िडगर्ी	पैदा	करता	है	उसे	 याग	िदया	जाना	चािहए।	आसानी	से	पर्ा त
असाधारण	उ च	के	बारे	म	सोच।	अपने	काम	के	इितहास	म	खुद	को	बा य	मत	करो।	आप
अपने	समय	को	एक	छातर्,	एक	पयटक	या	दो त	 प	म	सोच।

आगे	की	ओर	देखते	हुए,	आप	 या	हािसल	कर	सकते	ह	िजससे	आपको	गव	होगा,	िक
आसानी	से	इसे	कोई	और	नही	ंकर	सकता?	अगर	आपके	आसपास	100	लोग	कुछ	करने
की	कोिशश	कर	रहे	थे,	तो	आप	20	पर्ितशत	म	 या	कर	सकते	ह?	आप	शीष	20	म	कहां
ह गे?	और	भी	स ताई	से,	आप	80	पर्ितशत	से	बेहतर	 या	कर	सकते	ह	लेिकन	उस	समय
के	केवल	20	पर्ितशत	म?	ये	पर् न	शु आत	म	पहेिलय 	की	तरह	लग	सकते	ह,	लेिकन
मेरा	िव वास	करो,	जवाब	ह!	िविभ न	 ेतर् 	म	लोग 	की	 मताय	अिव वसनीय	 प	से
िविवध	ह।

यिद	आप	िकसी	भी	चीज़	से	पर्ा त	आनंद	को	माप	सकते	ह,	तो	आप	अपने	सािथय 	के
95	पर्ितशत	से	अिधक	का	आनंद	लगे?	आप	100	म	से	95	से	बेहतर	 या	करगे?	कौन	सी
उपलि धयां	दोन 	ि थितय 	को	परूा	करेगी?

आपको	जो	आसान	लगता	है	उस	पर	 यान	देना	मह वपणू	है।	यह	वह	जगह	है	जहां
सबसे	परे्रक	लेखक	गलत	हो	जाते	ह।	वे	मानते	ह	िक	आपको	उन	चीज 	को	आजमाना
चािहए	जो	आपके	िलए	मुि कल	ह;	उसी	आधार	पर,	एक	संिद ध,	दादा-दादी	के
आिव कार	करने	से	पहले	दादा	दादी	कॉड	िलवर	तेल	की	खपत	का	आगर्ह	करते	थे।
परे्रणादायक	टी	टी	वाटसन	के	 प	म	इस	तरह	के	मू यवान	उ रण	देते	ह,	िज ह ने	कहा
िक	‘सफलता	िवफलता	से	बहुत	दरू	है’।	मेरा	िवचार	यह	है	िक	सामा य	 प	से	िवफलता
बहुत	दरू	की	तरफ	झठू	बोलती	है।	इसके	अलावा,	सफलता	िवफलता	के	िनकट	प 	पर
िनिहत	है।	आप	कुछ	चीज 	म	पहले	से	ही	बहुत	सफल	ह	और	यिद	यह	चीज	सं या	म
बहुत	कम	ह	तो	यह	कोई	कमी	नही	ंहै।

80/20	िस ांत	 प ट	है।	उन	कुछ	चीज 	का	पीछा	कर	जहां	आप	दसूर 	की	तुलना	म
आ चयजनक	 प	से	बेहतर	ह	और	आप	सबसे	अिधक	आनंद	ले	सकते	ह।



आपको	यह	सब	कुछ	करने	की	 या	ज़ रत	है?
हमने	जीवन	शैली	के	साथ,	पैसे	और	उपलि ध	के	साथ	काम	िकया	है।	यह	सब	कुछ	करने
के	िलए,	आपको	कुछ	संतोषजनक	संबंध 	की	भी	आव यकता	है।	इसके	िलए	एक	अलग
अ याय	की	आव यकता	है।

अ याय	12	–	दो तो	ंसे	थोड़ी	मदद
संबंध 	के	िबना	या	तो	हम	दुिनया	के	िलए	मर	चुके	है	या	दुिनयां	हमारे	िलए	ख म	हो	चुकी
ह।	हालांिक,	यह	सच	है	िक	हमारी	दो ती	हमारे	जीवन	के	कदर्	म	ह।	और	यह	भी	सच	है
िक	हमारे	पेशेवर	संबंध	हमारी	सफलता	के	कदर्	म	ह।	यह	अ याय	हमारे	 यि तगत	और
यावसाियक	दोन 	िर त 	के	बारे	म	है।	हम	दो त ,	परे्िमय 	और	िपर्यजन 	के	साथ
यि तगत	संबंध 	से	शु 	करते	ह।

पृ वी	पर	80/20	िस ांत	के	साथ	 या	करना	चािहए	?	जवाब	काफी	है।	गुणव ा	और
मातर्ा	के	बीच	एक	 यापार-अनुबंद	है	और	हम	लगातार	सबसे	मह वपणू	का	पालन	करते
ह।

80/20	िस ांत	तीन	पिरक पना	पर्दान	करता	है:
पहली	:	हमारे	िर त 	के	मू य	का	80	पर्ितशत	संबंध 	के	20	पर्ितशत	से	आता	है।



दसूरी	:	हमारे	िर ते	के	मू य	का	80	पर्ितशत	िनकट	संबंध 	के	20	पर्ितशत	से	आता	है
िजसे	हम	अपने	जीवन	म	सबसे	पहले	बनाते	ह।

और	तीसरी	:	हम	20	पर्ितशत	िर त 	पर	 यान	देने	के	80	पर्ितशत	से	भी	कम	 यान	देते
ह	जो	मू य	का	80	पर्ितशत	बनाते	ह।

अपने	शीष	20	 यि तगत	संबंध 	के	चाट	बनाएं
इस	चरण	म,	अपने	शीष	20	िमतर् 	और	िपर्यजन 	के	नाम	िलख,	िजनके	साथ	आपके
सबसे	मह वपणू	संबंध	ह,	जो	आपके	िलए	सबसे	मह वपणू	ह।	‘मह वपणू’	का	अथ	है
यि तगत	संबंध 	की	गहराई	और	िनकटता,	िजस	हद	तक	िर ते	आपको	जीवन	म	मदद
करते	है	और	िजस	हद	तक	िर ते	आपकी	समझ	को	बढ़ाते	है	िक	आप	कौन	ह	और	आप
या	बन	सकते	ह।	आगे	सुनने	या	पढ़ने	से	पहले,	चाट	बनाएं।

अपनी	 िच	के	अनुसार	आपके	िमतर्	व	साथी	सचूी	म	कहां	आयगे?	आपके	माता-िपता
या	ब च 	से	पहले	या	बाद	म?	इस	सिूच	को	बनाने	के	पर्ित	ईमानदार	रह।	और	यह
अ याय	समा त	होने	के	साथ	ही	इस	सिूच	को	न ट	कर	द.

इसके	बाद,	आपके	मह व	के	संदभ	म	संबंध 	के	बीच	कुल	100	अंक	आवंिटत	कर।

मुझे	नही	ंपता	िक	आपकी	सचूी	कैसी	िदखती	है,	लेिकन	80/20	िस ांत	के	साथ	एक
िविश ट	पैटन	म	दो	िवशेषताएं	ह गी:	शीष	चार	िर ते	(कुल	म	से	20	पर्ितशत)
अिधकतर	अंक	अिजत	करगे	शायद	80	पर्ित	पर्ितशत	तक!

इस	अ यास	को	पर् येक	नाम	के	िलए	 यान	म	रखते	हुए	उस	समय	के	अनुपात	के	साथ
जो	आप	सिक्रय	 प	से	उस	 यि त	के	साथ	खच	करते	ह,	बात	करते	ह	या	कुछ	काम	कर
रहे	ह।	20	लोग 	के	साथ	100	इकाइय 	के	 प	म	 यतीत	समय	की	कुल	रािश	ल	और
िफर	इ ह	आवंिटत	कर।	आम	तौर	पर,	आप	पाएंगे	िक	आप	उस	समय	के	80	पर्ितशत	से
भी	कम	खच	करते	ह,	िजनम	से	80	पर्ितशत	‘िरलेशनिशप	वै य’ू	शािमल	ह।

इस	काम	के	पर्भाव	सरल	होने	चािहए।	मातर्ा	के	बजाय	गुणव ा	को	मह व	द।	अपने
समय	और	भावना मक	ऊजा	को	मजबतू	कर	व	उन	संबंध 	को	गहरा	बनाएं	जो	सबसे
मह वपणू	ह।

गांव	का	िस ांत
मानविव ानी	इस	बात	पर	जोर	देते	ह	िक	लोग 	को	 थािपत	करने	वाले	उ साहजनक
और	मह वपणू	 यि तगत	िर त 	की	सं या	सीिमत	है।	जािहर	है,	िकसी	भी	समाज	म
लोग 	के	आम	पैटन	म	दो	मह वपणू	बचपन	के	दो त,	दो	मह वपणू	वय क	िमतर्	और	दो
डॉ टर	ह।	दो	शि तशाली	यौन	साथी	ह	जो	एक	दुसरे	को	अपनाते	ह।	सबसे	आम	तौर



पर,	आप	आपके	पिरवार	का	एक	सद य	होता	है	िजसे	आप	अ य	सभी	से	 यादा	 यार
करते	ह।	मह वपणू	 यि तगत	संबंध 	की	सं या	उनके	 थान,	पिर कार	या	सं कृित	के
बावजदू,	सभी	के	िलए	उ लेखनीय	 प	से	समान	है।

इसने	मानव	िव ानिवद 	के	‘गांव	के	िस ांत’	को	ज म	िदया।	एक	अफ्रीकी	गांव	म,	ये
सभी	िर ते	कुछ	सौ	मीटर	के	भीतर	होते	ह	और	अ सर	थोड़े	समय	के	भीतर	बनाए	जाते
ह।	हमारे	िलए,	ये	संबंध	परेू	गर्ह	पर	और	परेू	जीवन	भर	म	फैल	सकते	ह।	िफर	भी,	एक
गांव	का	गठन	कर	िजसम	हम	दोन 	शािमल	ह ।	 योिक	एक	बार	ये	 लॉट	जब	भर	जाते
ह,	तो	वे	हमेशा	के	िलए	भर	जाते	ह।

कुछ	छोटे	िर ते	भावना मक	मू य	के	बड़े	अनुपात	के	िलए	िज मेदार	ह गे।	उ च
देखभाल	के	साथ	अपने	िर ते	 लॉट	भर	इसम	बहुत	ज दी	न	कर!

यावसाियक	संबंध	और	गठबंधन
अब	हम	आपके	िर ते	और	आपके	काम	से	संबंिधत	गठबंधन	की	ओर	 ख	करते	ह।	यहां
कुछ	करीबी	सहयोिगय 	के	मह व	को	शायद	ही	कभी	बढ़ाया	जा	सकता	है।

यि त	अदभु्त	चीज	करने	के	िलए	पर्तीत	हो	सकते	ह-और	वे	करते	ह।	लेिकन
असाधारण	 यि तगत	पर्दशन	के	िलए	सहयोिगय 	की	आव यकता	है।

आप	अकेले	खुद	सफल	नही	ंबन	सकते।	केवल	अ य	ही	आपके	िलए	ऐसा	कर	सकते	ह।
आप	अपने	उ े य 	के	िलए	सवो म	िर ते	और	गठजोड़	का	चयन	कर	सकते	ह।

आपको	सहयोिगय 	की	ज रत	है।	जैसा	िक	आप	 वयं	से	 यवहार	करते	ह,	आप	 वयं	के
िव तार	के	िलए	उ ह	अ छी	तरह	से	स भाल	सकते	है।	मान	ल	िक	आपके	िमतर्	और
सहयोगी	लगभग	समान	मह व	के	ह।	अपने	जीवन	के	मह वपणू	गठजोड़ 	को	पोिषत
करने	पर	अपना	 यान	किदर्त	कर।	यिद	यह	 प ट	या	िनि क्रय	लगता	है,	तो	खुद	से
पछू	िक	आपके	िकतने	दो त	इन	पंि तय 	का	पालन	करते	ह।	िफर	खुद	से	पछू	िक	आप
या	करते	ह।

सभी	आ याि मक	नेताओं	के	कई	सहयोगी	थे।	अगर	उ ह	उनकी	ज़ रत	है,	तो	आपको
भी	सहयोिगय 	की	आव यकता	ह।

उनके	िबना	आप	कुछ	भी	नही	ंह।	उनके	साथ,	आप	अपने	जीवन	को	बदल	सकते	ह,
अ सर	आपके	आस-पास	के	लोग 	और	कभी-कभी,	छोटे	या	बड़े	तरीक 	से,	इितहास	भी
बदल	सकते	ह।

इितहास	उन	 यि तय 	 ारा	संचािलत	होता	है	जो	पर्भावी



गठबंधन	बनाते	ह
उपलि ध	के	लगभग	िकसी	भी	 ेतर्	म,	आप	बड़ी	सं या	म	पर्मुख	सहयोिगय 	की
पहचान	कर	सकते	ह,	िजनके	िबना	 यि त	सफल	नही	ंहो	सकते	थे,	िजनके	साथ	 यि तय
का	भारी	पर्भाव	पड़ा।	सरकार	म,	बड़े	पैमाने	पर	िवचारधारा मक	आंदोलन 	म,	 यवसाय
म,	दवा	म,	िव ान	म,	परोपकार	या	खेल	म,	पैटन	समान	है।	इितहास	अंधे,	गैर-मानव
शि तय 	से	नही	ंबना	है।	इितहास	उन	समिपत	 यि तय 	 ारा	िनधािरत	और	बदल	िदया
जाता	है	जो	िनकट	सहयोिगय 	की	एक	छोटी	सं या	के	साथ	पर्भावी	गठबंधन	बनाते	ह।

आपको	कुछ	पर्मुख	सहयोिगय 	की	आव यकता	है
यिद	आपको	जीवन	म	कोई	सफलता	िमली	है,	तो	आप	अपनी	उपलि धय 	म	सहयोिगय
के	मह व	को	पहचानते	ह।	लेिकन	आप	यहां	80/20	िस ांत	का	पता	लगाएंगे।	मु य
सहयोगी,	सं या	म	कम	ह।

आम	तौर	पर	यह	एक	सुरि त	दावा	है	िक	आपके	सहयोिगय 	के	मू य	का	कम	से	कम	80
पर्ितशत	उनकी	सं या	के	20	पर्ितशत	से	कम	है।

आपको	कई	सहयोिगय 	की	आव यकता	नही	ंहै,	लेिकन	आपको	और	उनम	से	पर् येक	के
बीच	और	अपने	बीच	के	सही	संबंध 	के	साथ	आपको	सही	लोग 	की	आव यकता	है।
आपको	सही	समय	पर,	सही	जगह	पर	और	अपनी	 िचय 	को	आगे	बढ़ाने	म	एक	आम
िच	के	साथ	उनकी	आव यकता	है।	सबसे	ऊपर,	सहयोिगय 	को	आप	पर	भरोसा	करना

चािहए	और	आपको	उन	पर	भरोसा	करने	म	स म	होना	चािहए।

अपने	शीष	20	 यावसाियक	संबंध 	की	एक	सचूी	बनाएं,	िज ह	आप	मह वपणू	सहयोगी
मानते	ह,	और	उन	संपको	ंकी	कुल	सं या	के	आकलन	के	साथ	इसकी	तुलना	कर।	गठजोड़
के	मू य	का	80	पर्ितशत	संबंध 	म	से	20	पर्ितशत	म	शािमल	होने	की	संभावना	है।	यिद
यह	मामला	नही	ंहै,	तो	गठजोड़	म	खराब	गुणव ा	की	संभावना	है।

उपलि ध	गठबंधन
यिद	आप	अपने	किरयर	म	अ छे	ह,	तो	उन	लोग 	की	एक	सचूी	बनाएं	िज ह ने	आपको
सबसे	 यादा	मदद	की	है।	उ ह	ऊपर	से	नीचे	तक	रक	कर	और	िफर	टॉप	10	के	बीच	100
अंक	असाइन	कर।

आम	तौर	पर,	िजन	लोग 	ने	आपको	अतीत	म	सबसे	 यादा	मदद	की	है	वे	भी	ऐसे	लोग
ह गे	जो	भिव य	म	ऐसा	कर	सकते	ह।	कभी-कभी,	हालांिक,	एक	अ छा	दो त	जो	सचूी
म	है,	वह	एक	और	अिधक	मह वपणू	संभािवत	सहयोगी	बन	जाता	है:	 य िक	उसने	एक
नई	और	अ यिधक	पर्भावशाली	पो ट	पर्ा त	की	है,	उसने	िनवेश	के	मा यम	से	या



मू यवान	मा यता	पर्ा त	की	है।	इस	बार	आपकी	मदद	करने	की	भिव य	की	 मता	के
आधार	पर	िफर	से	अ यास	के	मा यम	से	सिूच	बनाएं,	अपने	सहयोिगय 	को	एक	से	दस
तक	रक	कर	और	उ ह	100	अ य	अंक	िफर	से	आवंिटत	कर,

लोग	आपकी	मदद	करते	ह	 य िक	आपके	और	उनके	बीच	एक	मजबतू	संबंध	है।	सवो म
संबंध	पांच	िवशेषताओं	पर	बनाए	जाते	ह:	एक-दसूरे	के	काम	म	सहयोगी,	स मान,	साझा
अनुभव,	पार पिरकता	और	िव वास	का	पार पिरक	आनंद।	सफल	 यापार	संबंध 	म	ये
गुण	उलझन	म	आ	जाते	ह,	लेिकन	हम	उनके	बारे	म	अलग-अलग	सोच	सकते	ह।

आपसी	आनंद	यािन	 यू यअूल	एंजोयमट
हमारे	पांच	गुण 	म	से	पहला	सबसे	 प ट	है।	यिद	आप	िकसी	के	साथ,	अपने	कायालय	म,
एक	रे तरां	म,	िकसी	सामािजक	अवसर	पर	या	फ़ोन	पर	बात	करने	का	आनंद	नही	ंलेते	ह,
तो	आप	एक	मजबतू	संबंध	नही	ंबनाएंगे।	उ ह	आपकी	कंपनी	का	आनंद	लेना	होगा।

यिद	यह	बहुत	 प ट	लगता	है,	तो	उन	लोग 	पर	एक	पल	के	िलए	पर्ितिबंिबत	कर	िजनके
साथ	आप	सामािजक	 प	से,	लेिकन	मलू	 प	से	पेशेवर	उ े य 	के	िलए।	उनम	से	िकतने
वा तव	म	आपको	पसंद	है?	लोग 	की	एक	आ चयजनक	सं या	उन	लोग 	के	साथ	बहुत
समय	िबताती	है	िज ह	वे	पसंद	नही	ंकरते	ह।	यह	समय	का	एक	पणू	और	पणू	अपिश ट
है।	यह	आनंददायक	नही	ंहै,	यह	थकाऊ	है,	यह	अ सर	महंगा	होता	है,	यह	आपको
बेहतर	चीज	करने	से	रोकता	है	और	यह	आपको	िब कुल	कही	ंनही	ंले	जाएगा।	इसे	करना
बंद	करो!	आपके	 ारा	आनंिदत	संपको	ंके	साथ	अिधक	समय	 यतीत	कर,	खासकर	यिद	वे
आपके	िलए	उपयोगी	हो	सकते	ह।

स मान
ऐसे	लोग	ह	िजनकी	कंपनी	म	म	बेहद	आनंद	लेता	हूं ,	लेिकन	उनका	म	पेशेवर	 प	से
स मान	नही	ंकरता	हूं;	और	इसके	िवपरीत।	अगर	म	अपनी	पेशेवर	 मताओं	का	स मान
नही	ंकरता	तो	म	कभी	िकसी	के	किरयर	को	आगे	नही	ंबढ़ाऊंगा।

अगर	कोई	आपको	पेशेवर	 प	से	मदद	करने	का	सहयोगी	है,	तो	वे	आपके	 ारा	पर्भािवत
होने	चािहए!	िफर	भी	हम	अ सर	बुशेल	के	नीचे	अपनी	रोशनी	छुपाते	ह।	एक	अ छा
दो त,	पॉल,	जो	मेरे	किरयर	को	आगे	बढ़ाने	की	ि थित	म	था,	एक	बार	बोड	मीिटंग	म
िट पणी	की	गई,	जहां	हम	दोन 	बाहरी	िनदेशक	थे	िक	वह	यह	मानने	के	िलए	तैयार	था	िक
म	पेशेवर	 प	से	स म	था,	हालांिक	उसने	कभी	भी	इसके	बारे	म	सबतू	िक	मांग	नही	ंकी
थी!	मने	एक	संदभ	खोजने	का	संक प	िकया	जहां	म	कुछ	सबतू	िदखा	सकता	था।	मने	यह
िकया-	और	पॉल	मेरे	 यापार	सहयोिगय 	की	सचूी	म	तेजी	से	बढ़	गया।

साझा	अनुभव



जैसे	िक	हमारे	पास	मह वपणू	 यावसाियक	अनुभव 	के	िलए	सीिमत	सं या	म	 लॉट	ह।
साझा	अनुभव,	िवशेष	 प	से	यिद	इसम	संघष	या	पीड़ा	शािमल	है,	तो	यह	बहुत	मजबतू
बंधन	होगा।	 यापािरक	सहयोगी	और	िमतर्	दोन 	के	 प	म	मेरे	सबसे	बड़े	िर त 	म	से
एक,	एक	ही	ि थित	म,	एक	और	भती	के	साथ,	मेरी	पहली	नौकरी	म,	भती	होने	से	आया
था।	मुझे	यकीन	है	िक	अगर	हम	दोन 	तेल	िरफाइनरी	म	अपनी	नौकिरय 	से	नफरत	नहीं
करते,	तो	हम	इस	तरह	के	संबंध	िवकिसत	नही	ंकर	पाते।

िनिहताथ	यह	है	िक	यिद	आप	एक	किठन	नौकरी	म	ह,	तो	एक	सहयोगी	बनाएं	िजसे	आप
पसंद	करते	ह	और	िजसका	आप	स मान	करते	ह।	इसे	एक	गहरा	और	फलदायी	गठबंधन
बनाओ।	यिद	आप	एसा	नही	ंकरते	ह,	तो	आप	एक	बड़ा	मौका	खो	रहे	ह!

यहां	तक	िक	यिद	आप	पीिड़त	नही	ंह,	तो	एक	ऐसे	 यि त	को	ढंूढ	िजसने	साझा	काय	का
एक	बड़ा	अनुभव	िकया	है	उसे	अपना	एक	पर्मुख	सहयोगी	बना	लीिजये।

पार पिरकता
काम	करने	के	िलए	गठजोड़	के	िलए,	पर् येक	सहयोगी	को	दसूरी	पाटी	के	िलए	बार-बार,
लगातार,	लंबे	समय	तक	एक	बड़ा	सहयोग	करना	चािहए।

पार पिरकता	की	आव यकता	यह	है	िक	संबंध	एक	तरफा	नही	ंहै।	समान	 प	से,
पार पिरकता	 वाभािवक	 प	से	आनी	चािहए	और	बहुत	बारीकी	से	इसकी	गणना	नहीं
की	जानी	चािहए।

मह वपणू	बात	यह	है	िक	उ च	नैितक	मानक 	के	अनु प,	दसूरे	 यि त	की	मदद	के	िलए
आप	जो	कुछ	भी	संभवतः	कर	सकते	ह,	इसके	िलए	समय	और	िवचार	की	आव यकता	है!
आपको	तब	तक	इंतजार	नही	ंकरना	चािहए	जब	तक	िक	एक	प 	इसे	करने	के	बारे	म
पछू।

यापार	संबंध 	की	समी ा	म	िकतनी	बार	वा तिवक	पार पिरकता	का	िनमाण	िकया	जाता
है।	यहां	तक	िक	यिद	अ य	सभी	सामिगर्य -	दो ती,	स मान,	साझा	अनुभव	और
िव वास	मौजदू	ह,	तो	लोग	अ सर	अपने	सहयोिगय 	की	सहायता	करने	म	सिक्रय	होने
की	उपे ा	करते	ह।	यह	िफर	से,	िर ते	को	गहरा	बनाने	और	भिव य	की	मदद	को	संगर्िहत
करने	का	एक	बड़े	अवसर	को	बबाद	करना	है।

बीट स	ने	हम	बताया	िक	‘अंत	म,	जो	 यार	आप	पाते	ह	वह	आपके	 ारा	िकये	गए	 यार
के	बराबर	होता	है’।	इसी	पर्कार,	अंत	म,	आपको	पर्ा त	होने	वाली	पेशेवर	सहायता
आपके	 ारा	पर्दान	की	जाने	वाली	सहायता	के	बराबर	होती	है।

भरोसा



भरोसे	को	हर	समय	परूी	ईमानदारी	की	आव यकता	होती	है।	यिद	कोई	संदेह	भी	है	िक
आप	जो	भी	सोचते	ह,	वह	नही	ंकह	रहे	ह,	तो	यह	सबसे	 यादा	िदमागी	या	राजनियक
कारण 	से,	िव वास	को	कम	करने	के	िलए	िकया	जा	सकता	है।

अगर	आप	परूी	तरह	से	िकसी	पर	भरोसा	नही	ंकरते	ह,	तो	गठबंधन	बनाने	की	कोिशश	न
कर।	यह	काम	नही	ंकरेगा।

लेिकन	अगर	आपको	परूा	िव वास	है,	तो	यह	 यापार	संबंध 	को	इतना	तेज़	और	अिधक
कुशल	बनाता	है,	िक	 यादातर	समय	और	लागत	कम	हो	सकती	है।	कभी	भी	कम
िव वास	न	कर।

यिद	आप	अपने	किरयर	के	शु आती	चरण 	म	ह,	तो	अपने	सहयोगी	 लॉट
सावधानीपवूक	भर

थ ब	 ल	यह	है	िक	आपको	छह	या	सात	 यवसाय	गठजोड़
को	िवकिसत	करना	चािहए,	जो	िन नानुसार	बनाये	गये	ह :
पहला	:	आपसे	अिधक	विर ठ	सलाहकार 	के	साथ	एक	या	दो	संबंध,

दसूरा	:	सािथय 	के	साथ	दो	या	तीन	िर ते

तीसरा	:	एक	या	दो	संबंध	जहां	आप	सलाहकार	ह।

सलाहकार 	के	साथ	संबंध
अपने	एक	या	दो	सलाहकार	सावधानी	से	चुन।	उ ह	आपको	न	चुनने	द:	आप	 लॉट	के
एक	बेहतर	सलाहकार	से	वंिचत	हो	सकते	ह।	आपके	 ारा	चुने	गए	सलाहकार 	म
िन निलिखत	दो	िवशेषताएं	होनी	चािहए:

पहली	:	आप	पार पिरक	आनंद,	स मान,	साझा	अनुभव,	पार पिरकता	और	िव वास
सिहत	‘पांच	घटक’	संबंध	बनाने	म	स म	होने	चािहए।

दसूरी	:	सलाहकार	िजतना	संभव	हो	उतना	विर ठ	या	बेहतर,	अपे ाकृत	जिूनयर	लेिकन
शीष	के	िलए	 प ट	 प	से	िनयत	होना	चािहए।	सबसे	अ छा	सलाहकार	बेहद	स म
और	मह वाकां ी	होना	चािहए।

यह	कहना	अजीब	लगता	है	िक	सलाहकार 	के	साथ	पार पिरक	संबंध	होना	चािहए,
य िक	अिनवाय	 प	से	सलाहकार	के	पास	आपकी	तुलना	म	अिधक	काम	होगा।	लेिकन
सलाहकार 	को	पुर कृत	िकया	जाना	चािहए	अ यथा	वे	 िच	खो	दगे।	वे	आपको	ताजा



िवचार,	मानिसक	उ ेजना,	उ साह,	कड़ी	मेहनत,	नई	पर्ौ ोिगिकय 	के	 ान	या
सलाहकार	के	मू य	की	कुछ	अ य	िवशेषता	पर्दान	करते	है।	बुदि्धमान	सलाहकार
अ सर	युवा	सहयोिगय 	का	उपयोग	उभरते	 झान 	और	संभािवत	अवसर 	या	खतर 	के
साथ	अ ितत	रखने	के	िलए	करते	ह	जो	टॉप	के	िलए	 प ट	नही	ंहो	सकते	ह।

सािथय 	के	साथ	संबंध
बहुत	चुिनंदा	बन।	उन	सभी	संभािवत	सहयोिगय 	की	एक	सचूी	बनाएं	िजनके	पास	‘पांच
अवयव’	या	उनके	िलए	संभािवत	है।	सचूी	म	से	दो	या	तीन	चुन	जो	आपको	िव वास	है
िक	सबसे	सफल	ह गे।	िफर	उ ह	सहयोगी	बनाने	म	कड़ी	मेहनत	कर।

िर ते	जहां	आप	सलाहकार	ह
इनकी	उपे ा	मत	करो।	यिद	वे	आपके	िलए	काम	करते	ह,	तो	काफी	लंबी	अविध	के	िलए
आपको	अपने	एक	या	दो	िद गज 	से	अिधक	लाभ	होने	की	संभावना	है।

एक	से	 यादा	गठजोड़
गठजोड़	अ सर	नेटवक	म	बनते	ह,	जहां	कई	लोग 	के	एक	दसूरे	के	साथ	संबंध	होते	ह।	ये
नेटवक	बहुत	शि तशाली	हो	सकते	ह,	या	कम	से	कम	बाहर	से	ऐसा	लगता	है।	वे	अ सर
बहुत	मजेदार	भी	होते	ह।

िन कष
यि तगत	और	 यावसाियक	दोन 	िर त 	के	िलए,	अिधक	गहराई	बेहतर	है।	एक	िर ता
दसूरे	जैसा	अ छा	नही	ंहै।	जब	आप	एक	साथ	बहुत	समय	िबताते	ह	लेिकन	पिरणाम
असंतु ट	होते	है,	तो	इस	गंभीर	 प	से	त् िटपणू	संबंध	को	िजतनी	ज दी	हो	सके	समा त
कर	िदया	जाना	चािहए।	बुरे	िर ते	अ छे	से	बाहर	िनकलते	ह।	संबंध 	के	िलए	सीिमत
सं या	म	 लॉट	ह;	 लॉट्स	को	बहुत	ज दी	या	िन न	गुणव ा	वाले	िर त 	पर	खच	न
कर।	इ ह	देखभाल	के	साथ	चुन।	िफर	पर्ितब ता	के	साथ	इनका	िनमाण	कर।

पु तक	का	पर्मुख	अंश
अब	हम	इस	पु तक	की	पर्गित	म	एक	वैकि पक	मु य	अंश	तक	पहंुच	गए	ह।	अगले	दो
अ याय	(13	और	14)	क्रमशः	उन	लोग 	के	िलए	ह	जो	जानना	चाहते	ह	िक	कैसे	अपने
किरयर	को	आगे	बढ़ाना	है	या	अपने	पैसे	को	कैसे	गुणा मक	करना	है।	िजन	पाठक 	के
िलए	ये	मह वपणू	िचंताएं	ह	उ ह	अ याय	15	तक	आगे	बढ़ना	चािहए,	जहां	खुशी	की
सात	आदत	उनकी	पर्ती ा	कर	रही	ह।	



अ याय	13	–	पैसा	पैसा	पैसा
यह	एक	और	वैकि पक	अ याय,	जो	यह	जानने	के	बारे	म	िडज़ाइन	िकया	गया	है	तािक
हम	अपने	पैसे	को	कैसे	गुणा क	कर	सकते	है।

यिद	भिव य	पुरे	अतीत	की	तरह	हो,	तो	पैसे	को	गुणा मक	करना	काफी	आसान	है	।	बस
हम	यह	करने	की	ज रत	है	िक	इसे	सही	जगह	म	िनवेश	कर	और	िफर	इसे	वहां	छोड़	द।

पैसे	को	80/20	िस ांत	का	पालन	करना	चािहये।

यह	कोई	दुघटना	नही	ंथी	बि क	Vilfredo	Pareto	के	80/20	िस ांत	की	खोज	तब	हुई	जब
वह	आय	और	धन	के	िवतरण	पर	शोध	कर	रहे	थे।	उंह ने	पाया	िक	यहां	पवूानुमािनत	और
अ यिधक	धन	का	असंतुिलत	िवतरण	है।	ऐसा	लगता	है,	जैसे	पैसे	का	समान	 प	से
िवतरण	को	नापसंद	िकया	गया	है:

जब	तक	पर्ोगरे्िसव	टै स	 ारा	पुनः	िवतिरत	आय	को,	असमान	 प	से	िवतिरत	िकया
जाता	है,	तब	तक	एक	अ पसं यक	सं या	को	कुल	आमदनी	का	सबसे	 यादा	फायदा	हो
रहा	है	।

यहां	तक	िक	पर्ोगरे्िसव	टै स	के	साथ	धन,	आय	से	भी	अिधक	असमान	पैटन	का	पालन
करता	है;	आय	के	बराबर	धन	बनाना	भी	मुि कल	लगता	है।

इसका	कारण	यह	है	िक	 यादातर	वे थ	इनकम	के	बजाय	इ वे टमट	से	बनाया	जाता	है;
य िक	इनवे टमट	िरटन	इनकम	िरटन	से	भी	 यादा	असंतुिलत	होते	ह।

िनवेश	चक्रव् िध	की	वजह	से	धन	की	उ च	मातर्ा	बनाता	है	।	उदाहरण	के	िलए,	शेयर
का	मू य	पर्ित	वष	औसतन	12.5	पर्ितशत	तक	बढ़	सकता	है।	इसका	मतलब	यह	है	िक
1950	म	िनवेश	िकये	गये	100	पाउंड	का	मु य	आज	22,740	पाउंड	के	आसपास	होगा	।
सामा यतया,	वा तिवक	िनवेश	िरटन	अ यिधक	सकारा मक	ह,	िसवाय	इसके	िक	जब
मुदर्ा फीित	बड़े	पैमाने	पर	हो।

िनवेश	के	यौिगक	िरटन	अ यिधक	अंतर	उ पन	करते	ह:	कुछ	िनवेश	दसूर 	की	तुलना	म
बहुत	बेहतर	पर्दशन	कर	रहे	ह	।	यह	उदाहरण	हम	समझाने	म	मदद	कर	सकता	है	िक
य 	धन	इतना	असमान	िवतिरत	हो	जाता	है।	यह	एक	बहुत	बड़ा	अंतर	उ पन	करता	है
िक	जब	आपक़े	धन	पर	वािषक	चक्रविध	दर	5,	10,	20	या	40	पर्ितशत	हो।	आपके	1000
पाउंड	धन	का	िनवेश	इन	दर 	पर	10	साल	म	क्रमशः	1629,	£2593,	6191	या	£28925
पाउंड	होगा!	आठ	बार	वािषक	िरटन	के	िलए,	40	पर्ितशत	की	दर	से	5	पर्ितशत	पर
चक्रवृदि्ध	की	तुलना	म	लगभग	18	गुना	अिधक	उ पादन	करता	है;	तब	पिरणाम	और
भी	बड़े	हो	जाते	है	जब	िनवेिशत	समय	बढ़ता	जाता	है।

िनवेश	की	कुछ	शरे्िणयाँ,	और	कुछ	िनवेश	रणनीितयाँ,	जािहर	है	बहुत	अिधक	धन	बनाने



म	दसूर 	की	तुलना	म	बेहतर	है।

पैसा	बनाने	म	80/20	इनसाइट्स
आपक़े	अिधक	अमीर	बनने	की	संभावना	है,	या	रोजगार	आय	के	बजाय	िनवेश	आय	से
धन	म	सबसे	बड़ी	वृदि्ध	पर्ा त	करने	वाले	है।	इसका	मतलब	यह	है	िक	वहां	पया त	धन
जमा	करना	िनवेश	िनिध	पर	एक	पर्ीिमयम	सािबत	होता	है	।	िनवेश	की	दुिनया	म	पर्वेश
के	िलए	अपनी	जमा	िह सेदारी	पर	आमतौर	पर	कड़ी	मेहनत	और	कम	खच	की
आव यकता	है:	यह	आव यक	है	िक	शु 	आय	खच	से	अिधक	होनी	चािहए।

इस	िनयम	से	केवल	अपवाद	 व प	िवरासत	या	अंय	उपहार	से	पैसे	का	अिधगर्हण	कर
सकते	ह,	जैसे	एक	धनी	पिरवार	म	शादी,	लॉटरी	या	जुआ	या	अपराध	आिद	से।	केवल
जान	बझूकर	सुिनयोिजत	िकया	जा	सकता	है	और	िफर	भी	पिरणाम	अिनि चत	है.

िनवेश	के	जिटल	पर्भाव 	के	कारण,	आप	या	तो	जीवन	के	शु आत	म	िनवेश	करना	शु
कर	सकते	ह,	या	लंबे	समय	तक	इसे	िनवेिषत	रख	सकते	है	या	दोन 	ही	पर्कार	अपना
सकते	है।	शु आत	से	ही	शु आत	सबसे	िनयंितर्त	रणनीित	है।

िजतनी	ज दी	हो	सके,	अतीत	म	अ छी	तरह	से	काम	करने	वाले	िस ांत 	के	आधार	पर
एक	सतत,	दीघकािलक	िनवेश	रणनीित	िवकिसत	कर।

अपने	िनवेश	दशन	को	अपने	 यि त व	म	पर्ितिबंिबत	कर	
सफल	 यि तगत	िनवेश	की	कंुजी	आपके	 यि त व	और	कौशल	से	कई	िस 	तकनीक 	म
से	एक	को	मेल	करना	है।	अिधकांश	िनजी	िनवेशक	असफल	होते	ह	 य िक	वे	उन
तकनीक 	का	उपयोग	करते	ह,	जो	जबिक	परूी	तरह	से	वैध	 यि तय 	के	 प	म	उनके	िलए
उपयु त	नही	ंह।	िनवेशक	को	अपने	 वयं	के	 वभाव	और	 ान	के	अनु प,	इन	10	सफल
रणनीितय 	के	मेन	ूसे	चुनना	चािहए।

1.	 अपने	िनवेश	दशन	को	अपने	 यि त व	म	पर्ितिबंिबत	कर
2.	 सिक्रय	और	असंतुिलत	रह
3.	 मु य	 प	से	शेयर	बाजार	म	िनवेश	कर
4.	 लंबी	अविध	के	िलए	िनवेश	कर
5.	 बाजार	जब	सबसे	िनचले	 तर	पर	हो	तब	सबसे	अिधक	िनवेश	कर
6.	 यिद	आप	बाजार	को	हरा	नही	ंसकते	ह,	तो	इसे	ट्रैक	कर
7.	 अपने	िनवेश	पर	अपनी	िवशेष ता	बनाएं
8.	 उभरते	बाजार 	की	यो यता	पर	िवचार	कर
9.	 अपने	नुकसान	िनमाताओं	को	पहचान
10.																					अपने	लाभ	को	तुरंत	बुक	कर

पैसे	को	पैसा	कमाता	है।	लेिकन	कमाने	के	कुछ	तरीक 	म	कई	अिधक	पर्भावशाली



पिरणाम	उ पन	करते	ह।	सैमुअल	जॉनसन	ने	कहा	िक	पैसा	बनाने	के	दौरान	आदमी	इसे
िनदोष	 प	से	िनयोिजत	नही	ंथा।	उनके	अवलोकन	म	नैितक	 तर	पर,	िनवेश	या	सफल
पेशेवर	किरयर	या	दोन 	के	मा यम	से	धन	का	संचय	होता	है।	िजसका	न	तो	पीछा	िकया
जाना	है,	और	न	ही	यह	समाज	या	 यि तगत	खुशी	की	सेवा	करने	के	िलए	गारंटीकृत
पासपोट	है।

एक	सफलता	हगओवर	काफी	संभव	है।	धन	वकील ,	कर	सलाहकार,	बकर 	और	अ य
गहन	उ ेजना मक	संपको	ंसे	िनपटने	के	िलए	इसे	पर्शािसत	करने	की	आव यकता
बनाता	है।	िपछले	अ याय	म	उि लिखत	पेशेवर	सफलता	का	तक	लगभग	हमेशा	से
अिधक	पेशेवर	मांग 	के	िलए	असुरि त	 प	से	जाना	जाता	है।	सफल	होने	के	िलए,
आपको	शीष	के	िलए	ल य	रखना	होगा।	वहां	पहंुचने	के	िलए,	आपको	खुद	को	एक
यवसाय	म	बदलना	होगा।	अिधकतम	लाभ	पर्ा त	करने	के	िलए,	आपको	बड़ी	सं या	म
लोग 	को	रोजगार	देना	होगा।	अपने	 यवसाय	के	मू य	को	अिधकतम	करने	के	िलए,
आपको	अ य	लोग 	के	पैसे	का	उपयोग	करना	होगा	और	पूंजीगत	लाभ	का	फायदा
उठाना	होगा-इससे	भी	बड़ा	और	अिधक	लाभदायक	बनना	होगा।	इससे	संपको	ंका
आपका	मंडल	फैलता	है	और	िमतर् 	और	िर त 	के	अनुबंध	के	िलए	भी	समय	लगता	है।
सफलता	के	गलेदार	चौराहे	पर,	फोकस,	पिरपरे् य	और	 यि तगत	मू य 	को	खोना
आसान	है।	यह	कहने	के	िलए	एक	परूी	तरह	तकसंगत	पर्ितिक्रया	है,	िकसी	भी	 तर	पर,
सफलता	बंद	करो:	म	बस	उतरना	चाहता	हूं!

यही	कारण	है	िक	किरयर	और	पैसे	बनाने	से	पीछे	ख़ुशी	का	होना	और	समझदारी	के	सबसे
मह वपणू	िवषय	ख़ुशी	पर	िवचार	करना	समझदारी	है।



अ याय	14	–	खुशी	की	सात	आदत
अिर टोटल	ने	कहा	िक	सभी	मानव	गितिविधय 	का	ल य	खुशी	पाना	होना	चािहए।
अपनी	उमर्	म	हमने,	अिर टोटल	के	बारे	म	बहुत	कुछ	नही	ंसुना	।	शायद	उसे	हम	बताना
चािहए	िक	खुश	कैसे	रहना	चािहए।	वह	खुशी	और	दुःख	के	कारण 	का	िव लेषण	करके
उपयोगी	 प	से	उसे	लाग	ूकर	सकता	था।

या	80/20	िस ांत	वा तव	म	खुशी	पर	लाग	ूहो	सकता	है	?	मेरा	मानना	है	िक	यह	हो
सकता	है।	यह	 यादातर	लोग 	के	िलए	सच	सािबत	होता	है	िक	ख़ुशी	उस	समय	की
अ पसं यक	सं या	म	होती	है।	िजसकी	80/20	पिरक पना	यह	होगी	िक	80	पर्ितशत
खुशी	हमारे	समय	के	20	पर्ितशत	म	होती	है।	जब	मने	दो त 	पर	इस	पिरक पना	की
कोिशश	की	और	उनसे	अपने	स ताह 	को	िदन 	और	भाग 	के	कुछ	िह स 	म,	या	उनके
महीन 	को	स ताह 	म,	या	उनके	वषो	ंको	महीन 	म	िवभािजत	करने	के	िलए	कहा,	या
उनके	जीवन	वषो	ंम	िवभािजत	करने	के	िलए	कहा,	तो	लगभग	दो-ितहाई	उ रदाताओं	ने
असंतुलन	क़े	पैटन	का	एक	िच ह	िदखाया,	जो	अनुमािनत	80/20	पैटन	जैसा	ही	था।

पिरक पनाये	हर	िकसी	के	िलए	काम	नही	ंकरती	है।	मेरे	लगभग	एक	ितहाई	दो त 	के
साथ	80/20	पैटन	पर्दिशत	नही	ंहोत	ह।	उनकी	खुशी	समय	के	अिधकांश	 प	म
उपि थत	होित	है।	यह	िकतना	आकषक	है	िक	यह	एक	ग् प	के	पास	काफी	खुश	िदखती	है
और	बड़े	ग् प	िजनकी	खुशी	उनके	जीवन	की	थोड़ी	मातर्ा	म	िह	होित	है।

यह	सामा य	 ान	के	साथ	िफट	बैठता	है।	जो	लोग	अपने	अिधकांश	जीवन	से	खुश	ह	वे
समगर्	 प	से	अिधक	खुश	होने	की	संभावना	रखते	ह।	िजनकी	खुशी	कम	समय	म
किदर्त	है,	वे	समगर्	 प	से	अपने	जीवन	से	कम	खुश	होने	की	संभावना	है।

यह	इस	पु तक	म	उ नत	िवचार	के	साथ	भी	िफट	बैठता	है	िक	80/20	संबंध	अपिश ट
और	सुधार	के	िलए	महान	दायरे	को	दशाते	ह।	लेिकन,	अिधक	मह वपणू	बात	यह	है	िक
यह	सुझाव	देती	है	िक	80/20	िस ांत	हम	खुश	होने	म	मदद	कर	सकता	है।

खुश	होने	के	दो	तरीके
1.	 उन	समय 	की	पहचान	कर	जब	आप	सबसे	 यादा	खुश	होते	ह	और	िजतना

संभव	हो	उतना	िव तार	करते	ह।
2.	 उन	समय 	की	पहचान	कर	जब	आप	कम	से	कम	खुश	होते	ह,	और	िजतना

संभव	हो	उ ह	कम	कर।

उन	गितिविधय 	पर	अिधक	समय	 यतीत	कर	जो	आपको	अ य	गितिविधय 	म	 यादा
खुशी	और	अ य	उन	कम	खुशी	देने	वाली	गितिविधय 	म	कम	समय	देने	म	बहुत	पर्भावी
हो।	उन	‘दुःख	की	घािटय ’	को	काटना	शु 	कर,	जो	चीज	आपको	सिक्रय	 प	से	नाखुश
बनाती	ह।	अिधक	खुश	होने	का	सबसे	अ छा	तरीका	दुखी	होने	से	अपने	आप	को	रोकना



है।	आप	क पना	करने	की	तुलना	म	इस	पर	अिधक	िनयंतर्ण	रखते	ह,	बस	उन
पिरि थितय 	से	बचकर	रहेन	जहां	आपको	अपने	अनुभव	से	पता	चलता	है	िक	आपके
दुखी	होने	की	संभावना	होती	ह।

उन	गितिविधय 	के	िलए	जो	आपको	खुश	करने	के	िलए	बहुत	अपर्भावी	ह	(या	आपको
नाखुश	बनाने	म	पर्भावी),	 यवि थत	तरीके	से	सोच	िक	आप	उनसे	और	अिधक	आनंद
कैसे	ले	सकते	ह।	अगर	यह	काम	करता	है,	तब	तो	ठीक	है।	यिद	ऐसा	नही	ंहोता,	तो	सोच
िक	इन	पिरि थितय 	से	कैसे	बच।

लेिकन	 या	लोग	दुःख	से	िनपटने	म	लाचार	नही	ंह?
आप	उ ह	देख	सकते	ह,	िवशेष	 प	से	यिद	आपके	पास	ऐसे	लोग 	का	कुछ	अनुभव	है	जो
क्रोिनक	 प	से	नाखुश	ह	और	अ सर	मानिसक	 प	से	बीमार,	लेिकन	बहुत	ही
अनुपयोगी	की	शरे्णी	म	शािमल	होते	ह,	जो	शायद	दुिनया	को	अिधक	दुखी	मानते	है,	यह
िव लेषण	बहुत	सरल	है	और	हमारी	अपनी	खुशी	पर	िनयंतर्ण	की	एक	िडगर्ी	होती	है	जो
गहरे	जड़	वाले	मनोवै ािनक	कारण 	से,	कई	या	अिधकतर	या	सभी	लोग 	के	पास	नहीं
होती	है।	आनुवंिशकता	और	बचपन	के	अनुभव	से,	बड़े	पैमाने	पर	पवूिनधािरत	होने	की
हमारी	 मता	नही	ंहै?	 या	हम	वा तव	म	हमारी	खुशी	पर	कोई	िनयंतर्ण	रखते	ह?

इसम	कोई	संदेह	नही	ंहै	िक	ऐसे	लोग	ह	जो	 वभाव	से	दसूर 	की	तुलना	म	खुशी	के	पर्ित
अिधक	इ छुक	ह।	कुछ	के	िलए	िगलास	हमेशा	आधा	भरा	होता	है,	दसूर 	के	िलए	आधा
खाली	होता	है।	मनोवै ािनक	और	मनोिचिक सक 	का	मानना	है	िक	खुशी	के	िलए	 मता
आनुवंिशकी,	बचपन	के	अनुभव,	मि त क	रसायन	और	मह वपणू	जीवन	घटनाओं	के	बीच
बातचीत	 ारा	िनधािरत	की	जाती	है।	जािहर	है,	वय क	जीवन	म	अपने	जीन,	बचपन	के
अनुभव	या	िपछले	दुभा य	के	बारे	म	हम	कुछ	भी	नही	ंकर	सकते	ह।	उन	लोग 	के	िलए
यह	बहुत	आसान	है	िक	वे	अपने	िनयंतर्ण	के	बाहर	वाले	बल 	पर	अपनी	पराजय	को	दोषी
ठहराते	ह।

खुशी	से,	सामा य	 ान,	अवलोकन	और	नवीनतम	वै ािनक	सा य	सभी	इस	और	इंिगत
करते	ह	िक,	हर	िकसी	को	खुशी	के	संबंध	म	अलग-अलग	काड	के	हाथ 	का	सामना	करना
पड़ता	है	।	वय क 	को	बचपन,	युवाओं	और	बाद	म	पर्िश ण	के	दौरान	आनुवंिशकी	और
पर्िश ण	और	अ यास	की	सीमा	के	पिरणाम व प	एथलेिटक	 मता	से	अलग	िकया
जाता	है।	िफर	भी	हर	कोई	समझदार,	िनयिमत	 यायाम	से	अपनी	िफटनेस	म	सुधार	कर
सकता	है।	इसी	पर्कार,	हम	वंशानुगत	पर्भाव 	और	पृ ठभिूम	के	मा यम	से	कम	या
यादा	बुदि्धमानी	से	सोच	सकते	ह,	लेिकन	हर	कोई	अपने	िदमाग	को	पर्िशि त	कर
सकता	है	और	इसे	िवकिसत	कर	सकता	है।	हम	अिधक	जीन	बनने	के	िलए,	हमारे	जीन
और	पयावरण	के	मा यम	से,	कम	या	 यादा	के	इ छुक	हो	सकते	ह,	लेिकन	 व थ	भोजन
और	 यायाम	से	अिधकांश	वसा	वाले	लोग	काफी	पतले	हो	सकते	ह।	 य ,	िस ांत	 प
म,	 व थ	होने	की	हमारी	 मता	अलग	होनी	चािहए,	जो	 वभाव	के	मामले	म	हमारा



पर्ारंिभक	िबंदु	है?

हम	म	से	अिधकांश	ने	उन	उदाहरण 	को	देखा	है	जहां	पिरिचत 	या	दो त 	के	जीवन
भौितक	 प	से	बदल	िदए	गए	ह,	और	खुशी	उन	लोग 	 ारा	 वतंतर्	 प	से	िकए	गए
कायो	ंके	पिरणाम व प	 थायी	 प	से	बढ़ी	या	कम	हो	गई	है।	एक	नया	साथी,	एक	नया
किरयर,	जीने	के	िलए	एक	नई	जगह,	एक	नई	जीवनशैली	या	जीवन	के	िलए	एक	अलग
दृि टकोण	को	अपनाने	के	िलए	एक	सचेत	िनणय:	इनम	से	कोई	भी	 यि त	की	खुशी	म
सभी	अंतर	कर	सकता	है	और	वे	सभी	िनयंतर्ण	 यि त	के	अधीन	ह	।	पर्ीडेि टनेशन	एक
अिव वसनीय	पिरक पना	है	यिद	यह	िदखाया	जा	सकता	है	िक	केवल	वे	लोग	जो
पवूिनधािरतता	म	िव वास	करते	ह,	उनके	अधीन	ह।	सा य	है	िक	कुछ	लोग	 वतंतर्
प	से	अपनी	िनयित	को	बदल	सकते	ह,	उ ह	परे्रक	होना	चािहए	और	उन	लोग 	को

अनुकरण	करने	के	िलए	पर्ो सािहत	करना	चािहए	जो	 वतंतर्	इ छा	का	पर्योग	करते
ह।

आिखर	म	खुश	होने	की	 वतंतर्ता	िव ान	 ारा	समिथत	है
अंत	म,	मनोिव ान	और	मनोिचिक सा	का	 ेतर्	जो	िक	अथशा तर्	से	अिधक
िनराशाजनक	िव ान	के	पर्तीक	के	लायक	है,	अ य	वै ािनक	िवषय 	के	िन कषो	ंसे
उ सािहत,	हमारे	सामा य	 ान	और	जीवन	के	अवलोकन	के	साथ	एक	और	अिधक
हंसमुख	त वीर	का	उ पादन	कर	रहा	है	।	आनुवंिशकीिवद 	को	िवरासत	म	जीन	की	इ छा
के	िलए	जिटल	मानव	 यवहार	को	कम	करने,	अ यिधक	िनधारक	होने	के	िलए	पर्योग
िकया	जाता	था।	यिूनविसटी	कॉलेज,	लंदन	के	पर्ोफेसर	 टीव	जो स,	एक	अिधक	पर्बु
आनुवंिशकी	िव ानी	के	 प	म	बताते	ह:	‘मैिनक	अवसाद,	ि कज़ोफ्रेिनया	और	शराब	के
िलए	एकल	जीन	की	खोज	की	घोषणा	की	गई	है,	हम	एक	पर्िस 	 यरूोि सिचर्ि ट्र ट
ारा	हम	बताया	जा	रह	है।	िक	एक	इंसान	एक	एकीकृत	परेू	के	 प	म	काय	करता	है।	।	।

सबतू	बताते	ह	िक	दैिनक	आधार	पर	और	हमारे	शारीिरक	और	मानिसक	 वा य	के	बीच
एक	नाजुक	संतुलन	है।	दसूरे	श द 	म,	सीमाओं	के	भीतर,	आप	 वयं	को	खुश	या	दुखी
बनाने	और	यहां	तक	िक	 व थ	या	अ व थ	बनाने	के	िलए	चुन	सकते	ह	।

पर्ारंिभक	ि थितय 	पर	संवेदनशील	िनभरता
इसका	मतलब	यह	नही	ंहै	िक	हम	बचपन	के	अनुभव 	के	मह व	के	शोध	को	 यागना
चािहए।	हमने	भाग	वन	म	देखा	िक	अराजकता	िस ांत	पर्ारंिभक	ि थितय 	पर
‘संवेदनशील	िनभरता’	पर	पर्काश	डाला	गया	है।	इसका	मतलब	है	िक	िकसी	भी	घटना
के	जीवन	म,	मौके	की	घटनाओं	और	 प ट	 प	से	छोटे	कारण 	से	अंितम	पिरणाम	म	एक
बड़ा	िवचलन	हो	सकता	है।

बचपन	म	कुछ	समान	होता	है,	जो	हमारे	बारे	म	मा यताओं	का	उ पादन	करता	है-िक	हम
यार	करते	ह	या	नापसंद	होते	ह,	बुदि्धमान	या	कम	बुदि्धमान,	अ यिधक	मू यवान	या



कम	मू यवान,	जोिखम	लेने	म	स म	होते	ह	या	अिधकार	का	पालन	करने	के	िलए	बा य
होते	ह-िज ह	अ सर	जीवन	के	मा यम	से	खेला	जाता	है।	पर्ारंिभक	धारणा,	िजसे	िकसी
भी	उ े य	नीवं	के	साथ	पहंुचाया	जा	सकता	है,	जो	 वयं	का	जीवन	पर्ा त	करता	है	और
आ मिनभर	हो	जाता	है।	बाद	की	घटनाओं-खराब	परी ा	पिरणाम,	एक	परे्मी	जो	छोड़
देता	है,	जो	नौकरी	पाने	म	िवफल	रहता	है,	एक	किरयर	िजससे	िनकाल	िदया	जाता	है,
वा य	म	झटका	लगाता	है-	ये	सभी	हम	पर	हमला	कर	सकता	है	और	अपने	बारे	म
नकारा मक	िवचार 	को	मजबतू	कर	सकता	है।

खुशी	को	खोजने	के	िलए	घड़ी	को	वापस	घुमाओ
िमरंडोला	के	मानववादी	िपको	(1463-	93)	ने	बताया	िक	मनु य	परूी	तरह	से	अ य
जानवर 	की	तरह	नही	ंह।	अ य	सभी	पर्ािणय 	के	पास	एक	िनि चत	पर्कृित	है	िजसे	वे
बदल	नही	ंसकते	ह।	मनु य 	को	अिनि चतकालीन	पर्कृित	दी	गई	है	और	इस	पर्कार
खुद	को	ढालने	की	 मता	दी	गई	है।	बाकी	सृजन	िनि क्रय	है;	मनु य 	के	पास	एक
सिक्रय	पर्कृित	है।	वे	बनाए	गए	थे;	हम	बना	सकते	ह।

हम	तब	दुःख	होता	है,	जब	हम	पता	चलता	ह	िक	हमारे	साथ	 या	हो	रहा	है	और	इसे
वीकार	करने	से	इंकार	कर	िदया।	हम	िजस	तरीके	से	सोचते	ह	और	काय	करते	ह	उसे
बदलने	के	िलए	 वतंतर्	ह।	जीन-जै स	रौसेउ	को	उलटने	के	िलए,	मनु य	हर	जगह	चेन
म	है,	िफर	भी	हर	जगह	मु त	हो	सकता	है।	हम	बाहरी	घटनाओं	के	बारे	म	सोचने	के	तरीके
को	बदल	सकते	ह,	यहां	तक	िक	हम	उ ह	बदल	नही	ंसकते	ह।	और	हम	कुछ	और	कर
सकते	ह।	हम	समझदारी	से	उन	घटनाओं	के	संपक	म	बदलाव	कर	सकते	ह	जो	हम	या	तो
खुश	या	दुखी	करते	ह।

भावना मक	बुदि्ध	को	मजबतू	करके	खुद	को	खुश	कर
डैिनयल	गोलेमैन	और	अ य	लेखक 	ने	अकादिमक	बुदि्ध	या	आई य	ूको	भावना मक
बुदि्ध	से	अलग	िकया	है:	बौदि्धक	बुदि्ध	की	तुलना	म	भावना मक	बुदि्ध	खुशी	के	िलए
अिधक	मह वपणू	है,	िफर	भी	हमारा	समाज	भावना मक	बुदि्ध	के	िवकास	पर	जोर	देता
है।	जैसा	िक	गोलेमैन	ने	िट पणी	की	है:

हालांिक	एक	उ च	IQ	जीवन	म	समृदि्ध,	पर्ित ठा	या	खुशी	की	कोई	गारंटी	नही	ंहै,
हमारे	 कूल	और	हमारी	सं कृित	अकादिमक	 मताओं	पर	िफ सेट	करती	है,	भावना मक
बुदि्ध	को	अनदेखा	करती	है,	ल ण 	का	एक	सेट-कुछ	इसे	चिरतर्	कह	सकते	ह-जो	िक
हमारे	 यि तगत	भा य	क़े	िलए	भी	मह वपणू	है।

अ छी	खबर	यह	है	िक	भावना मक	बुदि्ध	को	सीखा	जा	सकता	है:	िनि चत	 प	से	एक
ब चे	के	 प	म,	बि क	जीवन	म	िकसी	भी	 तर	पर।	गोलेमैन	के	अदभु्त	वा यांश	म,
‘ वभाव	भा य	नही	ंहै’:	हम	अपने	 वभाव	को	बदलकर	अपनी	िनयित	बदल	सकते	ह।



मनोवै ािनक	मािटन	सेिलगमन	बताते	ह	िक	‘िचंता,	उदासी	और	क्रोध	जैसे	मनोदशा
िसफ	उन	पर	आपके	िनयंतर्ण	नही	ंिकए	िबना	िह	आप	पर	लागु	हो	जाते	ह।	आप	जो
सोचते	ह	उसके	 ारा	आप	िजस	तरह	से	महससू	करते	ह	उसे	बदल	सकते	ह।	आपके
वा य	और	खुशी	के	िलए	हािनकारक	होने	से	पहले	पर्ारंिभक	उदासी	और	अवसाद	की
भावनाओं	से	बाहर	िनकलने	के	िलए	िस 	तकनीक	ह।	इसके	अलावा,	आशावाद	की
आदत	पैदा	करके	आप	बीमारी	को	रोकने	के	साथ-साथ	एक	खुशहाल	जीवन	पाने	म	भी
मदद	कर	सकते	ह।	िफर,	गोलेमैन	बताते	है	िक	खुशी	मि त क	म	तंितर्का	संबंधी
पर्िक्रयाओं	से	संबंिधत	है:

खुशी	म	मु य	जैिवक	पिरवतन 	म	से	एक	मि त क	कदर्	म	एक	बढ़ी	हुई	गितिविध	है	जो
नकारा मक	भावनाओं	को	रोकती	है	और	उपल ध	ऊजा	म	वृदि्ध	को	बढ़ावा	देती	है,	और
उन	लोग 	की	शांित	जो	िचंताजनक	िवचार	उ प न	करती	है	वहाँ	एक	quiescence,	जो
भावनाओं	को	पर्भािवत	करके	जैिवक	उ ेजना	से	शरीर	को	ज दी	से	ठीक	कर	देता	है।

उस	 यि तगत	लीवर	की	पहचान	कर	जो	सकारा मक	िवचार 	को	बढ़ा	सकता	ह	और
नकारा मक	िवचार 	को	काट	सके।	आप	िकस	पिरि थित	म	सबसे	सकारा मक	और	सबसे
नकारा मक	ह?	आप	कहाँ	ह?	आप	िकसके	साथ	हो?	आप	 या	कर	रहे	हो?	मौसम	कैसा
है?	पिरि थितय 	के	आधार	पर	हर	िकसी	के	पास	भावना मक	बुदि्ध	की	िव तृत	शर्ृंखला
होती	है।	आप	अपने	प 	म	बाधाओं	को	छोड़कर,	जहां	आप	सबसे	 यादा	िनयंतर्ण	म
महससू	करते	ह	और	सबसे	उदार	ह	अपने	आप	को	एक	बरे्क	देकर	अपनी	भावना मक
बुदि्ध	का	िनमाण	शु 	कर	सकते	ह।	आप	पिरि थितय 	से	बच	सकते	ह	या	उ ह	कम	कर
सकते	ह	जहां	आप	सबसे	भावना मक	बेवकूफ	ह!

घटनाओं	के	बारे	म	सोचने	के	तरीके	को	बदलकर	आप	खुद	को
खुश	रख
हम	सभी	ने	आ म-पर्बिलत	अवसाद	के	जाल	का	अनुभव	िकया	है,	जब	हम	एक	उदास
और	नकारा मक	तरीके	से	सोचते	ह	और	चीज 	को	और	भी	खराब	बनाते	ह,	तािक	हम
बॉ स	से	बाहर	िनकलने	की	क पना	न	कर।	जब	हम	अवसाद	से	बाहर	आते	ह,	तो	हम
देखते	ह	िक	रा ता	तो	हमेशा	से	वहां	था।	हम	सरल	कदम 	से	अवसाद	के	आ मिनभर
पैटन	को	तोड़ने	के	िलए	खुद	को	पर्िशि त	कर	सकते	ह,	जैसे	िक	कंपनी	की	तलाश
करना,	अपनी	शारीिरक	सेिटंग	बदलना	या	 यायाम	करने	के	िलए	मजबरू	होना।

सबसे	बुरे	दुभा य	से	जुड़े	लोग 	के	कई	उदाहरण	ह,	जैसे	कनसन	्ट्रेशन	िशिवर 	या	घातक
बीमािरय 	म,	जो	सकारा मक	दृि टकोण	म	पर्ितिक्रया	करते	ह	उनके	पिरपरे् य	को
बदलते	ह	और	जीिवत	रहने	की	अपनी	 मता	को	मजबतू	करते	ह।

परामशदाता	डॉ	पीटर	फेनिवक	के	मुतािबक,	आशावाद,	सफलता,	खुशी	दोन 	के	िलए
एक	िचिक सकीय	अनुमोिदत	घटक	है;	और	पृ वी	पर	सबसे	बड़ा	परे्रक।	आशा	है	िक



िवशेष	 प	से	का सास	िव विव ालय	म	एक	मनोिव ानी	सी	पी,	 नाइडर	 ारा
पिरभािषत	िकया	गया	है,	 य िक	‘िव वास	है	िक	आपके	पास	दोन 	इ छाएं	ह	और
आपके	ल य 	को	परूा	करने	का	तरीका	है,	जो	कुछ	भी	हो	सकता	है’।

िजस	तरह	से	हम	अपने	बारे	म	सोचते	ह	उसे	बदलकर	खुद	को
खुश	रख	सकते	है
या	आप	अपने	आप	को	सफल	या	असफल	मानते	ह?	यिद	आप	असफल	होने	का
िवक प	चुनते	ह,	तो	आप	सुिनि चत	कर	सकते	ह	िक	बहुत	से	लोग	ह	िज ह ने	आपसे
कम	हािसल	िकया	है	जो	अिधकांश	लोग 	 ारा	कम	सफल	होने	के	बारे	म	विणत	िकया
जाएगा।	आ म-सफलता	की	धारणा	उनकी	सफलता	और	खुशी	दोन 	म	योगदान	देती	है।
असफल	होने	की	आपकी	भावना	आपकी	सफलता	और	आपकी	खुशी	को	सीिमत	करती
है।

िरचड	िन सन	ने	घोषणा	की	िक	िवयतनाम	यु 	समा त	हो	गया	है	जोिक	अमेिरका	के
उ े य 	को	हािसल	कर	िकया	गया	था।	लेिकन	स चाई	यह	थी	ंकी	अब	आिथक	संकट	था,
लेिकन	िकसने	परवाह	की?	अमेिरका	के	आ म-स मान	का	पुनिनमाण	शु 	हो	सकता	है।
इसी	पर्कार,	आप	िजस	तरह	से	महससू	करने	का	िनणय	लेते	ह,	उससे	आप	खुद	को	खुश
या	दुखी	कर	सकते	ह।

वह	िवक प	बनाएं	िजससे	आप	खुश	होना	चाहते	ह।	आप	इसे	अपने	िलए	बनाते	ह	और
आप	इसे	अ य	लोग 	के	िलए	भी	बनाते	ह।	जब	तक	आप	खुश	न	ह ,	आप	अपने	साथी
और	िकसी	और	को	लंबे	समय	तक	आपके	संपक	म	खुश	नही	ंरख	सकते	।	इसिलए	आपके
पास	खुश	होने	का	सकारा मक	कत य	है।

मनोवै ािनक	हम	बताते	ह	िक	खुशी	के	बारे	म	सभी	धारणाएं	आ म-मू य	की	भावना	से
संबंिधत	ह।	खुशी	के	िलए	एक	सकारा मक	आ म	छिव	आव यक	है।	आ मिनभरता	की
भावना	पैदा	की	जा	सकती	है	और	इसे	िवकिसत	िकया	जाना	चािहए।	आप	जानते	ह	िक
आप	इसे	कर	सकते	ह:	अपराध	छोड़	दो,	अपनी	कमजोिरय 	को	भलू	जाओ,	 यान	द	और
अपनी	ताकत	पर	िनमाण	कर।	आपके	 ारा	िकए	गए	सभी	अ छे	काम 	को	याद	रख,
आपके	क्रेिडट	म	सभी	छोटी	और	बड़ी	उपलि धयां,	आपके	 ारा	पर्ा त	की	गई	सभी
सकारा मक	पर्ितिक्रयाएं।	अपने	िलए	बहुत	कुछ	कहना	है।	इसे	कहो-	या	कम	से	कम
इसे	सोचो।	आप	अपने	िर ते,	आपकी	उपलि धय 	और	आपकी	खुशी	के	िलए	िकए	गए
अंतर	आ चयचिकत	ह गे।

आप	महससू	कर	सकते	ह	िक	आप	खुद	को	धोखा	दे	रहे	ह।	लेिकन	वा तव	म,	अपने	आप
की	नकारा मक	धारणा	होने	से	आप	आ म-धोखे	के	दोषी	ह।	हर	बार	हम	खुद	को	अपने
बारे	म	कहािनयां	बताते	ह।	आप	नकारा मक	कहािनय 	के	बजाय	सकारा मक	भी	चुन
सकते	ह।	ऐसा	करने	से	आप	अपने	आप	से	शु 	होने	और	दसूर 	को	िविकरण	करने	के	िलए



मानव	खुशी	का	योग	बढ़ाएंगे।

अपने	आप	को	खुश	करने	के	िलए	सभी	इ छाशि त	का	पर्योग	कर।	अपने	बारे	म	सही
कहािनयां	बनाएं-	और	उन	पर	िव वास	कर!

घटनाओं	को	बदलकर	खुद	को	खुश	कर
बेहतर	खुशी	का	एक	और	माग	है	िक	आप	अपनी	खुशी	को	बढ़ाने	के	िलए	िजन	घटनाओं
का	सामना	करते	ह	उ ह	बदलना	है।	हमम	से	कोई	भी	घटनाओं	पर	पणू	िनयंतर्ण	नही	ंरख
सकता	है	लेिकन	हम	सोचने	से,	 यादा	िनयंतर्ण	पर्ा त	कर	सकते	ह।

हम	सोचने	से	 यादा	िनयंतर्ण	पर्ा त	कर	सकते	ह।	खुश	होने	का	सबसे	अ छा	तरीका	है
दुखी	होने	से	रोकना,	सबसे	पहले	हम	जो	करना	चािहए	वह	उन	ि थितय 	और	लोग 	से
बचने	के	िलए	कराना	चिहये	जो	हम	उदास	या	दुखी	बनाते	ह।

िजन	लोग 	को	हम	सबसे	 यादा	देखते	ह	उ ह	बदलकर	खुद	को
खुश	कर
िचिक सा	पर्माण	है	िक	तनाव	के	उ च	 तर	के	साथ	मुकाबला	िकया	जा	सकता	है	बशत
िक	हमारे	पास	कुछ	उ कृ ट	 यि तगत	संबंध	ह ।	लेिकन	िकसी	भी	पर्कार	के	िर ते	जो
हमारे	समय	का	एक	बड़ा	िह सा	लेते	ह	और	हमारे	जीवन	का	िह सा	ह,	चाहे	घर	पर,
काम	पर	या	हमारे	सामािजक	जीवन	म,	हमारी	खुशी	और	हमारे	 वा य	दोन 	को
शि तशाली	ढंग	से	पर्भािवत	करगे।	ओिहयो	 टेट	यिूनविसटी	के	मनोवै ािनक	जॉन
कैिसओपो	ने	बताया	िक:

िजन	लोग 	को	आप	िदन-पर्ितिदन	देखते	ह	ये	आपके	जीवन	म	सबसे	मह वपणू	िर ते	ह,
जो	आपके	 वा य	के	िलए	मह वपणू	ह।	और	आपके	जीवन	म	िजतना	अिधक	मह वपणू
संबंध	है,	उतना	ही	यह	आपके	 वा य	के	िलए	मह वपणू	है।

उन	लोग 	के	बारे	म	सोच	जो	आप	हर	िदन	िदखते	ह।	 या	वे	आपको	खुश	या	कम	खुश
करते	ह?	 या	आप	उनके	अनुसार	उनके	 ारा	खच	िकए	जाने	वाले	समय	को	बदल	सकते
ह?

दैिनक	खुशी	की	आदत
आप	दुःख	के	कारण 	को	हटाने	aur,	खुशी	की	सकारा मक	मांग	पर	अिधकतर	ऊजा	पर
यान	किदर्त	कर।	इसके	िलए,	वतमान	समय	की	तरह	कोई	समय	नही	ंहै।	खुशी	गहराई
से	अि त व	म	है।	खुशी	केवल	अब	मौजदू	है।	िपछली	खुशी	को	याद	िकया	जा	सकता	है
या	भिव य	की	खुशी	की	योजना	बनाई	जा	सकती	है,	लेिकन	यह	आनंद	केवल	‘अब’	म



अनुभव	िकया	जा	सकता	है।

हम	जो	चािहए	वह	दैिनक	आदत 	का	एक	सेट	है,	जो	हमारी	दैिनक	िफटनेस	या	 व थ
भोजन	 यव था	आिद	के	समान	है।	मेरी	सात	दैिनक	खुशी	की	आदत	सं ेप	म	ह

1.	 Exercise
2.	 Mental	stimulation
3.	 Spiritual/artistic	stimulation/meditation
4.	 Doing	a	good	turn
5.	 Taking	a	pleasure	break	with	a	friend
6.	 Giving	yourself	a	treat
7.	 Congratulating	yourself

एक	खुश	िदन	का	एक	आव यक	घटक	शारीिरक	 यायाम	है।	अ यास	के	बाद	म	हमेशा
अ छा	महससू	करता	।	जािहर	है	ऐसा	इसिलए	है	 य िक	पिरशर्म	एंडोिफन,	पर्ाकृितक
एंटी-िडपर्टट्स	को	िरलीज़	करता	है	जो	कुछ	उ साहजनक	दवाओं	के	समान	होते	ह
लेिकन	इसम	िकसी	भी	तरह	का	खतरा	या	 यय	नही	ंहोता	है।	दैिनक	अ यास	एक
आव यक	आदत	है:	यिद	यह	एक	कायिदवस	है,	तो	म	हमेशा	काम	करने	से	पहले	 यायाम
करता	हूं ,	यह	सुिनि चत	करने	के	िलए	िक	मेरा	अ यास	समय	अपर् यािशत	काय	दबाव
से	घटाया	नही	ंजाता	है।	यिद	आप	बहुत	यातर्ा	करते	ह,	तो	सुिनि चत	कर	िक	जब	आप
अ यास	को	समायोिजत	करने	के	िलए	शेड ूल	बदलते	ह	तो	िटकट 	का	ऑडर	करने	पर
आप	 यायाम	करगे।	यिद	आप	एक	उ च तरीय	कायकारी	ह,	तो	अपने	सिचव	को	10	बजे
से	पहले	कैलडर	म	कोई	भी	मीिटंग	न	करने	द,	तािक	आपके	पास	 यायाम	करने	और	आगे
के	िदन	के	िलए	खुद	को	तैयार	करने	म	काफी	समय	बचा	रहे।

एक	खुश	िदन	का	एक	और	मह वपणू	घटक	मानिसक	उ ेजना	है।	आप	इसे	काम	पर
पर्ा त	कर	सकते	ह,	लेिकन	यिद	नही,ं	तो	सुिनि चत	कर	िक	पर् येक	िदन	कुछ	बौदि्धक
या	मानिसक	 यायाम	होता	है।	अपनी	 िचय 	के	आधार	पर	इसे	पर्ा त	करने	के	कई	तरीके
ह:	क्रॉसवड	पहेली,	कुछ	समाचार	पतर्	और	पितर्काएं,िनयिमत	पु तक	पढ़ना,	कम	से
कम	20	िमनट	के	िलए	एक	बुदि्धमान	िमतर्	के	साथ	एक	संि त	िवषय	के	बारे	म	बात
करना,	एक	संि त	लेख	िलखना	या	जनल	एंट्री,	वा तव	म,	ऐसा	कुछ	भी	करने	के	िलए
िजसके	िलए	आपके	िह से	पर	सिक्रय	िवचार	की	आव यकता	होती	है	िजसम	टेलीिवजन
देखना	शािमल	नही	ंहै।

एक	तीसरा	आव यक	दैिनक	काय	आ याि मक	या	कला मक	उ ेजना	है।	यह	उतना	ही
मज़बतू	है	िजतना	लगता	है:	क पना	की	आव यकता	के	िलए	कम	से	कम	आधे	घंटे	का
अ यास	आव यक	है।	एक	कॉ सट,	आट	गैलरी,	रंगमंच	या	मवूी	म	जाने	के	िलए	सभी
यो यता	पर्ा त	करते	ह,	जैसे	िक	किवता	पढ़ना,	सरूज	उदय	का	सेट	देखना,	िसतार 	की
उपि थित	म	िकसी	भी	घटना	को	देखना	जहां	आप	उ ेिजत	और	उ सािहत	ह,	इसम	एक



बॉल	गेम	भी	शािमल	हो	सकता	है	,	दौड़	बैठक,	राजनीितक	रैली,	मंिदर	या	पाक	जाना	िभ
शािमल	है।	 यान	कन	भी	अ छी	तरह	से	काम	करता	है।

दैिनक	खुशी	की	आदत	सं या	चार	िकसी	अ य	 यि त	या	लोग 	के	िलए	कुछ	कर	सकती
है।	यह	उदारता	का	एक	बड़ा	काम	न	होकर;	यह	दयालुता	का	यादृि छक	काय	हो	सकता
है	जैसे	िक	िकसी	और	के	पािकंग	मीटर	के	िलए	भुगतान	करना	या	िकसी	को	रा ता
िदखाना।	यहां	तक	िक	एक	संि त	परोपकारी	काय	भी	आपकी	आ माओं	पर	एक	बड़ा
पर्भाव	डाल	सकता	है।

पांचवी	आदत	एक	दो त	के	साथ	एक	सुखद	बरे्क	साझा	करना	है।	यह	कम	से	कम	आधे
घंटे	तक	चलने	वाला	एक	िनबाध	काय	होना	चािहए,	लेिकन	अवसर	का	 प	आप	पर
िनभर	है	जैसे	कॉफी	का	एक	कप,	एक	पेय,	भोजन	या	आराम	से	चलना	सभी	उपयु त	ह।

आदत	सं या	छह	खुद	को	एक	इलाज	देना	है।	आपको	हर	िदन	संकेत	देने	के	िलए,	अब
उन	सभी	सुख 	की	एक	सचूी	िलख,	िजनम	आप	 वयं	को	शािमल	कर	सकते	ह	(िचंता	न
कर,	आपको	िकसी	को	सचूी	िदखाने	की	ज़ रत	नही	ंहै!)।	सुिनि चत	कर	िक	आप	इनम	से
पर् येक	िदन	म	शािमल	करते	ह।

पर् येक	िदन	के	अंत	म	अंितम	आदत,	अपनी	दैिनक	खुशी	की	आदत 	का	पालन	करने	के
िलए	 वयं	को	बधाई	देना	है।	चूंिक	िबंदु	दुखी	होने	की	बजाय	खुद	को	खुश	करना	है,
इसिलए	आप	सफलता	के	 प	म	पांच	या	अिधक	इस	सं या	सात	सिहत	का	 कोर	िगन
सकते	ह।	यिद	आपने	पांच	आदत 	को	नही	ंबढ़ाया	है,	लेिकन	आपने	अभी	भी	कुछ
मह वपणू	हािसल	िकया	है	या	खुद	का	आनंद	िलया	है,	तो	िकसी	भी	िदन	के	लायक	रहने
पर	खुद	को	बधाई	द।

खुशी	के	िलए	म यम	अविध	की	युि त
आपकी	सात	खुिशयां	आदत 	के	अलावा,	एक	खुशहाल	जीवन	म	सात	छोटे	कटौती	को
दरू	करता	है।

1	Maximize	your	control		
2	Set	attainable	goals		
3	Be	flexible		
4	Have	a	close	relationship	with	your	partner		
5	Have	a	few	happy	friends		
6	Have	a	few	close	professional	alliances		
7	Evolve	your	ideal	lifestyle

शॉट	कट	नंबर	एक	आपके	जीवन	पर	िनयंतर्ण	को	अिधकतम	करना	है।	िनयंतर्ण	की
कमी	बहुत	अिधक	संघष	और	अिनि चतता	का	मलू	कारण	है।	म	एक	जिटल	शहर	माग



के	चार 	ओर	एक	लंबा	रा ता	तय	करना	चाहता	हूं ,	िजससे	म	पिरिचत	हूं ,	संभािवत	 प	से
छोटे	पाठ क्रम	को	नेिवगेट	करने	की	कोिशश	करने	से	मुझे	पता	नही	ंहै।	बस	चालक	बस
चालक 	की	तुलना	म	अिधक	िनराश	ह,	और	नौकरी	पर	 यायाम	की	कमी	के	कारण	यह	न
केवल	िदल	के	दौरे	के	िलए	िज़ मेदार	ह,	बि क	बस	चलते	समय	उनके	पास	अिधक
सीिमत	िनयंतर्ण	होता	है।	 लािसक	बड़ी	नौकरशाही	म	काम	करना	अलगाव	की	ओर
जाता	है	 य िक	िकसी	के	कामकाजी	जीवन	को	िनयंितर्त	नही	ंिकया	जा	सकता	है।	 व-
िनयोिजत	लोग	जो	अपने	कामकाजी	घंट 	और	काय	शेड ूिलंग	को	िनधािरत	कर	सकते	ह
िनयोिजत	लोग 	की	तुलना	म	अिधक	खुश	ह	जो	नही	ंकर	सकते	ह।

अपने	जीवन	के	अनुपात	को	अपने	िनयंतर्ण	म	अिधकतम	करने	की	योजना	बनाने	के
िलये	अ सर	जोिखम	लेने	की	आव यकता	होती	है।	खुशी	लाभांश,	हालांिक,	कम	करके
आंका	नही	ंजाना	चािहए।

उिचत	और	पर्ा य	ल य	िनधािरत	करना	खुशी	के	िलए	दसूरा	छोटा	कटौती	है।
मनोवै ािनक	शोध	से	पता	चला	है	िक	जब	हम	उिचत	 प	से	चुनौतीपणू	होते	ह	लेिकन
बहुत	मुि कल	ल य	नही	ंहोते	ह	तो	हम	सबसे	अिधक	हािसल	करने	की	संभावना	रखते
ह।	उ े य	जो	बहुत	आसान	ह,	हम	म य थ	पर्दशन	 वीकार	करते	हुए	पर्स न	होने	की
ओर	ले	जाते	ह।	लेिकन	उन	उ े य 	को	जो	बहुत	किठन	ह-	हम	म	से	उन	लोग 	 ारा
िनधािरत	उ े य 	के	पर्कार	जो	अपराध	से	लड़े	ह	या	उ च	और	दंडनीय	उ मीद 	के	साथ
िनराशाजनक	ह	और	हम	िवफलता	के	आ मिनभर	आ मिनभरता	के	िलए	परे्िरत	करते
ह।	याद	रख	िक	आप	खुश	होने	की	कोिशश	कर	रहे	ह।	यिद	संदेह	है,	तो	अपने	आप	को
ल य	िनधािरत	करते	समय,	नरम	प 	पर	रख।	आपकी	खुशी	के	िलए	नरम	ल य 	को
थािपत	करना	बेहतर	होता	है	और	किठन	ल य	िनधािरत	करने	और	असफल	होने	के
मुकाबले	सफल	होता	है,	भले	ही	उ रादध्	आपको	िन प 	पर्दशन	के	िलए	परे्िरत
करता।	यिद	उपलि ध	और	खुशी	के	बीच	एक	 यापार	बंद	है,	तो	खुशी	चुन।

मौका	शॉट-कट	लचीला	होना	है	जब	अवसर	घटनाएं	योजनाओं	और	अपे ाओं	म
ह त ेप	करती	ह।	जॉन	लेनन	ने	एक	बार	िट पणी	की	िक	जीवन	तब	होता	है	जब	हम
अ य	योजनाएं	बनाते	ह।	हमारा	उ े य	हमारी	योजनाओं	की	छड़ी	बनना	चािहए	तािक
हम	दसूरे	तरीके	से	जीवन	के	बजाय	हम	जीवन	के	िलए	आपि य 	और	मोड़ 	के	कोटा
डालने	के	िलए	तैयार	रहना	चािहए।	जीवन	के	अंतःिक्रयाओं	को	खुशी	से	और	हमारी
योजनाओं	के	पर्ित ं ी	के	 प	म	 वीकार	िकया	जाना	चािहए।	यिद	संभव	हो,	तो	जीवन
के	अिनयोिजत	योगदान	को	अपनी	योजना	म	शािमल	िकया	जाना	चािहए,	तािक	यह	एक
उ च	 तर	तक	आगे	बढ़	सके।	अगर	क पना	हम	यहां	िवफल	कर	देती	है,	तो	जीवन	की
आपि 	को	चार 	ओर	काम	करना	चािहए	या	छेड़छाड़	की	जानी	चािहए।	यिद	इनम	से
कोई	भी	रणनीित	काम	नही	ंकरती	है,	तो	हम	 वीकार	करना	चािहए	िक	हम	अनुगर्ह	और
पिरप वता	के	साथ	 या	िनयंितर्त	नही	ंकर	सकते	ह	और	मोि डंग	के	साथ	आगे	बढ़
सकते	ह	िजसे	हम	िनयंितर्त	कर	सकते	ह।	िकसी	भी	खाते	पर	हम	जीवन	के	आपि य 	को
हमला	नही	ंकरते	ह,	या	जो	हम	गु सा,	आ म-संदेह	या	कड़वा	बनाते	ह।



चौथा,	एक	खुश	साथी	के	साथ	घिन ठ	संबंध	िवकिसत	करना।	हम	एक	 यि त	के	साथ
घिन ठ	संबंध	िवकिसत	करने	के	िलए	पर्ोगर्ाम	िकए	गए	ह।	साझेदार	का	यह	चयन
जीवन	म	कुछ	िनणय 	म	से	एक	है	20	पर्ितशत	म	से	एक	जो	यह	िनधािरत	करने	म	मदद
करेगा	िक	हम	खुश	ह	या	नही।ं	यौन	आकषण	बर् ांड	के	महान	रह य 	म	से	एक	है	और
80/20	िस ांत	का	एक	चरम	 प	पर्दिशत	करता	है:	असली	रसायन	शा तर्	 िणक
सेकंड	म	हो	सकता	है,	तािक	आप	उस	समय	के	1	पर्ितशत	म	आकषण	का	99	पर्ितशत
महससू	कर	सक	और	आपको	पता	है	यह	आपके	िलए	 यि त	है!	लेिकन	80/20	िस ांत
आपको	अपने	गाड	पर	रखना	चािहए:	खतरे	और	बबाद	खुशी	खुशी	से	झठू	बोल	सकती
है।	 यान	रख	िक	ऐसे	कई	लोग	ह	िजनके	साथ	आप	िस ांत	 प	म	बंधन	कर	सकते	ह;

यिद	आपने	अभी	तक	एक	साथी	नही	ंचुना	है,	तो	याद	रख	िक	आपकी	खुशी	आपके	साथी
की	खुशी	से	बहुत	पर्भािवत	होगी।	आपकी	खुशी	के	साथ-साथ	 यार	के	िलए,	आप	अपने
साथी	को	खुश	करना	चाहते	ह।	लेिकन	अगर	आपके	साथी	के	साथ	शु आत	करने	के
िलए,	एक	सुखद	 वभाव	और	वह	जानबझूकर	दैिनक	आदत 	को	गोद	लेता	है	तो	यह	एक
बहुत	ही	आसान	तरीका	है।	एक	दुखी	साथी	और	बाधाओं	के	साथ	आप	 वयं	दुखी	हो
जाएंगे।	कम	आ म	स मान	और	आ मिव वास	वाले	लोग	एक	साथ	रहने	के	िलए	एक
दुः व न	ह,	हालांिक	अिधक	पार पिरक	परे्म	बहुत	अिधक	है।	यिद	आप	बहुत	खुश
यि त	ह,	तो	आप	िसफ	एक	दुखी	 यि त	को	खुश	कर	सकते	ह,	दो	ह के	दुखी	लोग	जो
यार	म	गहराई	से	ह,	िसफ	खुश	होने	के	िलए	दृढ़	संक प	और	एक	अ छी	खुशी	के	िनयम
के	साथ,	आपसी	खुशी	पर्ा त	करने	के	िलए	पर्बंधन	कर	सकते	ह;	लेिकन	म	इस	पर	शत
नही	ंलगाऊंगा।	यिद	आप	खुश	रहना	चाहते	ह,	तो	एक	खुश	साथी	से	 यार	करना	चुन।

आप	िनि चत	 प	से	पहले	से	ही	एक	साथी	हो	सकते	ह	जो	खुश	नही	ंहै	और	यिद	ऐसा	है,
तो	आप	शायद	अपनी	खुशी	से	गंभीरता	से	दरू	हो	रहे	ह गे।	यिद	ऐसा	है,	तो	आप	दोन
को	अपने	साथी	को	खुश	करने	के	िलए	यह	एक	पर्मुख	पिरयोजना	होनी	चािहए।

पांचवां	शॉट	कट	कुछ	खुश	दो त 	के	साथ	करीबी	दो ती	पैदा	करना	है।	80/20	िस ांत
भिव यवाणी	करता	है	िक	आप	अपने	सभी	दो त 	से	पर्ा त	संतुि ट	की	अिधकांश	छोटी
सं या	के	करीबी	दो त 	के	साथ	अपने	िर ते	म	किदर्त	ह गे।	िस ांत	यह	भी	इंिगत
करता	है	िक	आप	अपने	समय	को	आवंिटत	करने,	अ छे	दो त 	के	साथ	बहुत	अिधक	खच
करने	और	बहुत	अ छे	दो त 	के	साथ	बहुत	कम	होने	की	संभावना	है	जवाब	यह	तय
करना	है	िक	अ छे	दो त	कौन	ह	और	उ ह	िमतर् 	को	आवंिटत	80	पर्ितशत	समय	द।
आपको	इन	अ छी	दो ती	को	यथासंभव	संभव	बनाने	की	कोिशश	करनी	चािहए,	 य िक
वे	पार पिरक	खुशी	का	एक	बड़ा	सर्ोत	ह गे।

शॉट	कट	छह	पांच	के	समान	है:	उन	लोग 	की	एक	छोटी	सं या	के	साथ	मजबतू	पेशेवर
गठजोड़	िवकिसत	कर	िजनकी	कंपनी	का	आप	आनंद	लेते	ह।	आपके	सभी	काम	या
पेशेवर	सहयोिगय 	को	आपके	िमतर्	बनना	नही	ंचािहए;	लेिकन	कुछ	करीबी	दो त	और
सहयोगी	बनना	चािहए;	आप	िजन	लोग 	के	समथन	के	िलए	बाहर	िनकलगे	और	जो



आपके	िलए	भी	ऐसा	ही	करगे।	यह	न	केवल	आपके	किरयर	को	बढ़ाएगा।	बि क	यह
आपके	 ारा	काम	पर	िकए	गए	आनंद	को	भी	समृ 	 प	से	समृ 	करेगा;	यह	आपको	काम
पर	अलगाव	महससू	करने	म	मदद	करेगा;	और	यह	आपके	काम	और	खेलने	के	बीच	एक
एकीकृत	िलंक	पर्दान	करेगा।	खुशी	के	िलए	भी	यह	एकता	आव यक	है।

थायी	खुशी	के	िलए	अंितम	शॉट	कट	वह	है	िजसे	आप	और	आपके	साथी	चाहते	ह	वह	है
lifestyle	िवकिसत	करना,	इसके	िलए	आपके	काम	के	जीवन,	गृह	जीवन	और	सामािजक
जीवन	के	बीच	सामंज यपणू	संतुलन	की	आव यकता	होती	है।	इसका	मतलब	यह	है	िक
आप	जहां	रहते	ह,	वहां	जीवन	की	गुणव ा	जो	आप	चाहते	ह,	समान	 प	से	खुशी
उपल ध	ह।

िन कष
खुशी	एक	कत य	है।	हम	खुश	होना	चुनना	चािहए।	हम	खुशी	से	काम	करना	चािहए।
और	ऐसा	करने	म,	हम	उन	लोग 	की	मदद	करनी	चािहए	जो	हमारे	िनकटतम	ह,	और	यहां
तक	िक	जो	लोग	हमारी	खुशी	को	साझा	करने	के	िलए	हमारे	आसपास	रह्ते	ह।

अ याय	15	–	प्रगित	की	वापसी
या	80/20	िस ांत	िसफ	एक	 ान	का	उपयोगी	स ता	और	पर्भावी	सामा य	अ यास	है
िजसे	घर,	कायालय	और	पर्योगशाला	म	आसानी	से	पर्योग	िकया	सकता	है?	 या	यह
िसफ	एक	नैितकता	रिहत	कं यटूर	पर्ोगर्ाम	िक	तरह	मानिसक	सॉ टवेयर	का	एक	पीस



है?	या	और	कुछ	है?	 या	हम	80/20	िस ांत	को	एक	उ े य	और	नैितक	शि त	के	साथ
िनवेश	कर	सकते	ह	जो	तकनीक	से	परे	हो	तािक	यह	हमारे	िलए	एक	मह वपणू	बल	बना
सके?

या	80/20	िस ांत	 यवसाय 	को	अिधक	लाभदायक	बनाने	म	मदद	कर	सकता	है	।	इस
पु तक	के	तको	ंम	म	दृढ़ता	से	आशा	करता	हूं	िक	लोग	80/20	िस ांत	का	उपयोग	अपनी
पर्भावशीलता	और	खुशी	को	बढ़ाने	के	िलए	और	अपने	जीवन	से	अिधक	लाभ	उठाने	के
िलए	कर	सकते	ह।	एक	बार	जब	हम	खुशी	बढ़ाने	का	दावा	करते	ह,	तो	हम	नैितक	बल	का
दावा	भी	करते	ह,	 य िक	खुशी	को	बढ़ाना	अ छा	है।	लेिकन	एक	 यि त	की	खुशी	कभी-
कभी	िकसी	अ य	 यि त	या	लोग 	की	कीमत	पर	खरीदी	जाती	है।	हम	केवल	80/20
िस ांत	के	िलए	नैितक	मू य	का	दावा	कर	सकते	ह	जब	हम	यह	पर्दिशत	कर	सक	िक
इसका	उपयोग	समाज	म	सबसे	अिधक	या	सभी	के	िलए	िकया	जा	सकता	है।	इसिलए,
मु ा	यह	है	िक	 या	हम	एक	बेहतर	समाज	बनाने	म	मदद	के	िलए	80/20	िस ांत	का
उपयोग	कर	सकते	ह।

मुझे	लगता	है	िक	हम	कर	सकते	ह,	बशत	िक	हम	80/20	िस ांत	को	केवल	वणना मक	से
परे	ले	जाएं	और	इसके	पर्योग	करने	के	चरण 	को	शािमल	करने	के	िलए	इसे	िव तािरत
कर।	मेरा	िव वास	है	िक	यह	िकया	जा	सकता	है	जो	बड़े	पैमाने	पर	 यापार	म	80/20
िस ांत	के	सफल	और	सौ य	उपयोग	पर	िनभर	करता	है	और	यह	िव वास	िक	इस	पर्कार
का	िकसी	भी	 यावसाियक	 यापार	उ म	की	सफलता	से,	समाज	के	िलए	अिधक	उपयोग
और	िव तार	िकया	जाना	चािहए।

80/20	िस ांत	का	उपयोग	पर्भाव	म	वृदि्ध,	मुनाफे	को	बढ़ाने	के	िलए	िकया	जाना
चािहए।	लेिकन	म	चाहता	हूं	िक	हम	यहां	पर	 यान	किदर्त	कर	िक	 यि तय 	के	िलए,
मने	खुशी	और	पर्भावशीलता	को	बढ़ाने	के	िलए,	80/20	िस ांत	का	उपयोग	इसी	तरह	से
करने	का	सुझाव	िदया	है।

क पना	और	अ यास	के	साथ	हम	परूी	तरह	से	उसी	तरीके	का	उपयोग	करके,	समाज	के
अ छे	के	िलए	ऐसा,	कर	सके।	कुछ	िवचारधारा मक	अ यव था	को	दरू	करने	के	बाद,	हम
ज द	ही	इन	संभावनाओं	की	जांच	करगे।	हम	सावधान	रहना	होगा	िक	सामािजक
असमानता	बढ़	रही	है,समाज 	म	जहां	धन	का	समगर्	 तर	बढ़	रहा	है,	यह	 प ट	है
िक,धन	के	पुनिवतरण	की	अनुपि थित	म,	असमान	संपि 	का	और	तेजी	से	मु त	बाजार
बढ़ती	असमानता	पैदा	करते	ह	यह	अमेिरका,िबर्टेन	और	एिशया	के	कुछ	िह स 	म	सबसे
तेजी	से	हो	रहा	है,िजसने	अपने	बाजार 	को	सबसे	 वतंतर्	बना	िदया	है	और	इस	समय
वतंतर्ता	को	बढ़ा	िदया	है।	80/20	िस ांत	बताता	है	िक	यह	 य 	हो	रहा	है:	उपयोगी
और	मू यवान	का	80	पर्ितशत	कायबल	के	20	पर्ितशत	 ारा	बनाया	गया	है।	यिद
बाजार	अनबि धत	ह,तो	पुर कार 	को	असमान	 प	से	िवतिरत	िकया	जाएगा	 य िक
मू य	असमान	 प	से	बनाया	गया	है।

इसका	ता पय	है	िक	अिधक	धन	और	समानता	के	बीच	एक	 यापार	अनुबंद	है।	यिद	हम



सबसे	बड़ी	संपि 	का	चुनाव	करते	ह,तो	अिधक	असमानता	होगी।	सभी	का	पणू	जीवन
तर	अभी	भी	बढ़	सकता	है	।

बाजार	िकसी	अ य	तंतर्	की	तुलना	म	मू य	को	बेहतर	दशाते	ह।	असमानता	का	सही
उ र	बाजार 	और	मू य	िनमाण	को	घटाने	से	नही	ंबि क	यह	सुिनि चत	करने	से	है	िक
समाज	म	सभी	त व 	 ारा	बाजार 	म	अिधक	समान	और	सावभौिमक	भागीदारी	हो।

हमने	वा तव	म	इस	एवे य	ूका	सही	ढंग	से	पता	नही	ंलगाया	है।	शु 	करने	के	िलए	दो
प ट	 थान	ह।	एक	समाज	के	सभी	त व 	को	बाजार	अथ यव था	म	लाने	के	िलए	है:
यािन	हर	िकसी	को	पूंजीपित	और	उ मी	बनाने	के	िलए	।	दसूरा	यह	सुिनि चत	करना	है
िक	समाज	म	हर	कोई,लेिकन	िवशेष	 प	से	िनचला	तबका	अपनी	पर्ितभा	का	सबसे
अ छा	उपयोग	करना	शु 	करे।

बाजार	की	अथ यव था	म	सामािजक	असमानता	इतनी	अिधक	नही	ंहोती	है	 य िक
बाजार	िवजेताओं	और	हारने	वाल 	का	उ पादन	करता	है,लेिकन	 य िक	हर	कोई	बाजार
अथ यव था	के	अंदर	नही	ंहै।	जो	लोग	बाजार	से	बाहर	ह,या	जो	सीिमत	िडगर्ी	तक
इसम	भाग	लेते	ह, वाभािवक	 प	से	पीछे	आते	ह।

इससे	भी	मह वपणू	बात	यह	है	िक	िश ा	को	पर् येक	नए	नागिरक	को	 यि त	की	पसंद
के	 ेतर्	म	िवपणन	यो य	कौशल	पर्दान	करना	चािहए।	यिद	आव यक	हो,तो	रा य	को
इसे	िनिध	देना	चािहए।	िश ा	के	मुकाबले	80/20	िस ांत	का	शायद	कोई	और	मह वपणू
पर्योग	नही	ंहै।	चूंिक	 यय	या	संसाधन 	का	20	पर्ितशत	पिरणाम	80	पर्ितशत	उ पादन
करता	है,इसिलए	हम	अ यिधक	पर्भावी	शै िणक	तरीक 	के	20	पर्ितशत	पर	 यान
किदर्त	करने	की	आव यकता	है	जो	सुिनि चत	करता	है	िक	सभी	युवा	लोग	बाजार
अथ यव था	के	कुछ	िह स 	म	पर्भावी	ढंग	से	काम	करने	म	स म	ह ।	सामािजक
एकजुटता	और	िनरंतर	आिथक	पर्गित	सुिनि चत	करने	का	कोई	और	तरीका	नही	ंहै।

अगर	हम	समाज	म	सुधार	करना	चाहते	ह,तो	शु 	करने	के	िलए	सबसे	अ छी	जगह
िश ा	म	80/20	िस ांत	लाग	ूकरना	है।	इसके	िलए	तीन	पर्मुख	त व	ह:	कुछ	मह वपणू
लीवर 	की	पहचान	करना	जो	असाधारण	पिरणाम 	का	कारण	बनते	ह;िवके दर्ीकरण;और
पर्ितयोिगता।

80/20	िस ांत	यह	पिरक पना	पर्दान	करता	है	िक	कुछ	मह वपणू	कारण	ह	जो	बेहतर
शै िणक	पर्दशन	की	 या या	करते	ह,और	कुछ	दृि टकोण	या	िविधय 	के	असाधारण
पिरणाम	सािबत	ह गे।	अगर	हम	कारण 	और	दृि टकोण 	को	अलग	कर	सकते	ह,और	िफर
उनकी	घटनाओं	को	गुणा मक	कर	सकते	ह,तो	हम	जबद त	पर्गित	कर	पाएंगे।

मने	बाजार 	के	संचालन	के	तरीके	की	सराहना	की	है	और	दावा	िकया	है	िक	हम	अितिर त
समृदि्ध	पर्ा त	कर	सकते	ह	जो	मु त	बाजार 	को	अनैि छक	बेरोजगारी	या	अिधक
सामािजक	बेईमानी	के	िबना	समृदि्ध	का	आनंद	लेते	ह।	यह	सच	होने	पर	बहुत	अ छा



लग	सकता	है।	मेरे	आ मिव वास	का	कारण	यह	है	िक	80/20	िस ांत	लगातार	रेखांिकत
करता	है	िक	हम	संसाधन 	का	िकतना	खराब	उपयोग	करते	ह:	जैसे
समय,धन,ऊजा, यि तगत	पर्यास	और	बुदि्ध	का।	िवरोधाभासी	 प	से,संसाधन 	का
यह	खराब	उपयोग	बहुत	अ छी	खबर	है।	 य िक	हम	औसतन	इतनी	बुरी	चीज	करते
ह,और	 य िक	हम	हमेशा	संसाधन 	की	अ पसं यक	पाते	ह	जो	बहुमत	से	कई	गुना
अिधक	पर्भावी	होते	ह,	हम	चीज 	को	बहुत	बेहतर	करने	के	िलए	 वतंतर्	होते	ह।	बाजार
अ छे	ह	 य िक	वे	कम	पर्भावशीलता	संसाधन 	के	ह तांतरण	को	उ च	पर्भावशीलता
संसाधन 	म	 थानांतिरत	करने	म	सुिवधा	पर्दान	करते	ह।	लेिकन	वे	यह	सुिनि चत	नहीं
करते	िक	यह	 थानांतरण	होता	है।	यह	 ान,पर्ौ ोिगकी	और	उ िमता	पर	िनभर	करता
है।	ये	बाजार	के	तहत	गैर-बाजार	ि थितय 	की	तुलना	म	अिधक	बढ़ते	ह।	यिद	बाजार 	ने
सवो म	संभव	पिरणाम	िदए,तो	िनरंतर	पर्गित	असंभव	होगी।	पर्गित	सब	कुछ	करने	के
िलए	एक	बेहतर	तरीका	खोजने	पर	िनभर	करता	है।	और	इसम	िजस	तरह	से	हम	अपनी
मु त	बाजार	अथ यव था	चलाते	ह।	हम	80/20	िस ांत	का	उपयोग	कर	ि थित	का
हमेशा	सुधार	कर	सकते	ह।

चूंिक	फ्रांसीसी	राजनीितक	अथशा तर्ी	जेबी	सय	ने	1800	के	आसपास	िट पणी	की	थी
िक	उ मी	उ च	उ पादकता	और	अिधक	उपज	के	 ेतर्	म	कम	उ पादकता	के	 ेतर्	से
आिथक	संसाधन 	को	 थानांतिरत	करता	है।’यह	पर्िक्रया	80/20	िस ांत	के	कदर्	म
है,जो	िक	बताता	है	िक	वहां	सुधार	के	िलए	िकतना	कुछ	है।	आज	इस	पर्िक्रया	को
‘आिबट्रेज’कहा	जाता	है।	मु त	बाजार	म य थता	का	अवसर	बनाते	ह,लेिकन	वे
वचािलत	 प	से	आिबट्रेज	नही	ंबनाते	ह	और	यह	केवल	सरल	 ेतर् 	म	है	िक
आिबट्रेज	 यापक	 प	से	या	पर्भावी	ढंग	से	काम	करता	है।

जब	भी	पर्ित पधा	की	अनुमित	दी	जाती	है,आधुिनक	 यापार	िनगम,म य थता	की
मातर्ा	म	वृदि्ध	करता	है	।	अफसोस	की	बात	है,हालांिक,अिधकांश	कॉपोरेट	पर्मुख
उ मी	नही	ंह;और	एक	िनगम	िजतना	अिधक	जिटल	होगा,उतनी	ही	कम	संभावना	है	िक
वहां	म य थता	पर्भावी	ढंग	से	हो।	िनगम,िवशेष	 प	से	उन	 यवसाय 	की	एक	से
अिधक	पंि तय 	म	कई	अलग-अलग	अिधकािरय 	और	कई	अलग-अलग	 यावसाियक
खंड 	का	गठबंधन	ह	।	यही	कारण	है	िक	अब	बहुउ ेशीय	िनगम 	को	तोड़ने	की	िदशा	म
यापक	और	तेजी	से	पर्वृि 	बढ़	रही	है,िजससे	उन	िनगम 	के	 यि तगत	िवभाजन	केवल
एक	 यापार	 ेतर्	पर	किदर्त	 यि तगत	िनगम 	को	बनाने	के	िलए	‘ पनू	ऑफ’या
‘िडमज’ह।	ये	‘ पनू-ऑफ’िनगम	शु 	ह	 य िक	उनके	पास	 यापार	की	केवल	एक	पंि त
है	और	उनके	 टॉक-माकट	पर्दशन	असाधारण	 प	से	अनुकूल	ह,जो	ि पन-ऑफ	से
पहले	चल	रहे	मू य	घटाने	की	सीमा	को	इंिगत	करते	ह।	इससे	पहले	का	वजन	मू य
िवनाश,और	सरलीकरण	 ारा	आिबट्रेज	की	पर्िक्रया	को	आसान	बनाने	के	बाद	मुनाफा
बढ़ाने	म	आसानी,80/20	िस ांत	को	समझने	वाल 	को	कोई	आ चय	नही	ंहोना	चािहए।

हम	पर्भावशीलता	को	बढ़ाने	के	िलए	मानवता	की	 मता	म	िव वास	करने	से	इनकार
य 	करते	ह?1798	म	थॉमस	मा थस,एक	िवल ण	अंगरे्जी	 लक,अपने	िनबंध	म



जनसं या	पर	िचंितत	थे	िक’आबादी	की	शि त	मनु य	के	िलए	िनवाह	पैदा	करने	के	िलए
पृ वी	की	शि त	से	अिनि चत	काल	से	अिधक	है।	मा थस	पृ वी	के	लोग 	के	गुणा मक
के	बारे	म	सही	था,लेिकन	वह	कृिष	द ता	म	बढ़ोतरी	की	क पना	नही	ंकर	सका	जो	पहले
से	ही	चल	रहा	था।	पि चम	म	अब	हम	खुद	को	िखलाने	म	स म	ह,िफर	भी	कृिष	आबादी
का	98	पर्ितशत	िनयोिजत	करने	से	लगभग	3	पर्ितशत	िनयोिजत	हो	गयी	है!	और
उ ोग	ने	पर्ित	हेड	म	धन	और	उ पादन	म	काफी	अिव वसनीय	वृदि्ध	की	है,पर्ित	वष
3-4	पर्ितशत	यौिगक	उ पादकता	म	वृदि्ध,या	पर्ित	कमचारी	50	गुना	उ पादन	म
वृदि्ध	हुई	है।

अपने	जीवनकाल	म,हमने	उपभो ता	व तुओं	की	गुणव ा	को	पणूता	के	 तर	तक	बढ़ाया
है	और	बहुमुखी	पर्ितभा	जो	हमारे	दादा	दादी	क पना	नही	ंकर	सकते	थे;	चम कारी
इले ट्रॉिनक	उ पाद 	की	परूी	नई	शरे्िणय 	को	देखा,	िज ह ने	घर	और	कायालय	और
उनके	बीच	की	सीमा	दोन 	को	बदल	िदया	है;	परेू	रा ट्र 	के	 प	म	देखा	गया	था	जो
िवनाशकारी,भखेू	और	नीचा	िदखाए	गए	थे,िवनाश	के	िकनारे	से	खुद	को	संप न	और
बाहरी	िदखने	वाले	औ ोिगक	नेताओं	के	 प	म	ले	गए	ह;यरूोप	के	अिधकांश	रा ट्र 	ने
अपने	रा ट्रीय	और	वैचािरक	पर्ित ंदि्वय 	और	दुिनया	के	एक	नए	 ेतर्	को	यािन
एिशया	को	समृदि्ध	के	िलए	बटू- ट्रैप	के	 प	म	पाया	है।	इन	सभी	उपलि धय 	ने
80/20	िस ांत	की	भावना	का	उपयोग	िकया	है	और	गुणव ा,	इले ट्रॉिन स	और
कं यिूटंग	म	सबसे	शानदार	लाभ 	म	से	कई	ने	जानबझूकर	80/20	िस ांत	का	उपयोग
अपनी	पर्भावशीलता	को	बदलने	के	िलए	िकया	है।

हम	यह	सब	देखते	ह	और	िफर	भी	हम	आगे	नाटकीय	पर्गित	की	संभावना	म	िव वास
नही	ंकर	सकते	ह।	हम	क पना	करते	ह	िक	हम	दुिनया	को	बदलने	की	उ ोग	की	 मता	के
अंत	म	खड़े	ह,	सभी	लाभ	जो	िकए	जा	सकते	ह	और	िजतना	अिधक	हम	और	हमारे	ब चे
उ मीद	कर	सकते	ह	वह	मौजदूा	उपलि धय 	का	एकीकरण	है।	हम	राजनेताओं	पर
िव वास	नही	ंकरते	ह,हम	उ ोग	पर	भरोसा	नही	ंकरते	ह	और	हमने	आशा	की	आदत
छोड़	दी	है।	हम	अपनी	नौकिरय 	से	डरते	ह	और	मानते	ह	िक	हम	स य	समाज	के	िवघटन
का	अनुभव	कर	रहे	ह।

अगर	हम	80/20	िस ांत	 वीकार	करते	ह,तो	हम	इन	भय 	को	आशावाद	की	भारी	खुराक
से	ख म	कर	दगे।	मेरा	िव वास	करो,एडवांस	एज	‘ लोबल’	कंपिनय 	से	पिरिचत	अनुभवी
रणनीित	सलाहकार	के	 प	म	बोलते	हुए,उ ोग	की	पर्भावशीलता	बढ़ाने	के	िलए	अभी
भी	अदभु्त	गंुजाइश	है।	हां,िनगम 	ने	इसे	बहुत	अ छी	तरह	से	िकया	है,िब कुल	और	उस
महान	बीसवी	ंसदी	के	रा य	संगठन	की	तुलना	म।	लेिकन	नही,ंवे	वतमान	म	सभी	कुशल
या	पर्भावी	नही	ंह	और	सुधार	की	एक	बड़ी	रािश	संभव	है।	इसिलए	िनगम	अचानक
उ पादकता	म	अपनी	पर्गित	को	रोकने	के	बारे	म	नही	ंह।	वे	केवल	सचूना	पर्ौ ोिगकी
का	सही	उपयोग	करना	शु 	कर	रहे	ह,	उ ह ने	हाल	ही	म	िफर	से	खोज	की	है	िक	गर्ाहक
और	िनवेशक	अपनी	आंतिरक	पर्बंधन	पर्िक्रयाओं	से	अिधक	मह वपणू	ह,वे	केवल
पर्भावी	ढंग	से	पर्ित पधा	करना	सीख	रहे	ह	और	सबसे	मह वपणू	बात	यह	है	िक	वे



ज द	से	ज द	यह	समझने	के	चरण	म	है	िक	उनकी	जिटलता	के	कारण	िकतना	अपिश ट
और	लागत	बढ़	रही	है।

मुझे	भिव य	म	िव वास	है	िक	पर्ौ ोिगकी	के	संयोजन	और	गर्ाहक 	और	िनवेशक 	की
सेवा	के	िलए	शीष	अिधकािरय 	का	एक	नया	िनधारण,उनके	पर्बंधन	संरचनाओं	के	िलए
जो	भी	लागत	है,कुछ	िनगम 	का	नेतृ व	करगे-	याद	रख	िक	यह	केवल	कुछ	 तर 	को
सािबत	करने	के	िलए	कुछ	मू य	लेता	है	इस	तरह	की	आ चयजनक	सफलता	के	िलए
उपलि ध	के	पीछे	अ छी	तरह	से	पिरणाम	छोड़े	जा	सकता	है,बशत	िक	बाजार	सिह णु
प	से	मु त	रहे,	हम	अपने	िनगम 	 ारा	िकए	गए	जीवन	 तर	म	पिरवतन	पर	50	वषो	ंम

आ चयचिकत	ह गे,हम	आज	िपछले	अधशतक	के	समय	के	आिव कार 	और	पर्गित	को
देखकर	आ चयजनक	होना	चािहए	।

और	जो	कुछ	भी	हमारे	िनगम	अपनी	वतमान	भिूमका	म	पर्ा त	करते	ह,	वहां	हमारे	िलए
एक	गुणक	पर्भाव	उपल ध	होता	है,	 य िक	80/20	िस ांत	का	वादा	है	िक	यह	हमेशा
होता	है।	इस	मामले	म,हम	आसानी	से	इसकी	पहचान	कर	सकते	ह।	यह	हमारे	ऊपर	की
टॉवर,	इसकी	सभी	चमकदार	अ मता	म,	और	इसे	रा य	 ेतर्	कहा	जाता	है।	िनजीकरण
के	बावजदू,	 यापक	 प	से	रा य	 ेतर्,	 यादातर	देश 	म	30-50	पर्ितशत	आिथक
संसाधन 	का	उपभोग	करता	है;	यकेू	म,	िनजीकरण	अभी	भी	40	पर्ितशत	से	अिधक
उपभोग	करता	है।	िफर	भी	सेवाओं	के	रा य	पर्ावधान	के	िलए	बौदि्धक	मामला	मोटे
तौर	पर	कमजोर	हो	गया	है	और	बाएं	भी	कुछ	लोग	इसम	िव वास	करते	ह।	अगर	हमने
िश ा	और	पुिलस	सेवाओं	समेत	सभी	चीज 	का	िनजीकरण	िकया,	लेिकन	इस	आधार	पर
िक	वतमान	और	संभािवत	सेवा	आपिूतकताओं	के	बीच	पर्भावी	पर्ित पधा	सुिनि चत
की	गई,	और	लाभकारी	िनगम 	के	साथ	समान	शतो	ंपर	पर्ित पधा	करने	के	िलए	गैर-
मुनाफे	की	अनुमित	दी	गई,तो	हम	बड़े	पैमाने	पर	और	िनरंतर	वृदि्ध	देखगे	मू य:	लागत
म	कमी	से	अिधक	मह वपणू,हम	जबद त	सेवा	सुधार	देखगे।	िश ा	म,	उदाहरण	के
िलए,	कुछ	 कूल	और	िश ण	िविधयां	दसूर 	की	तुलना	म	50	गुना	अिधक	पर्भावी	होती
ह	और	सचूना	पर्ौ ोिगकी	अभी	भी	िश क 	के	एक	छोटे	पर्ितशत	 ारा	समझदारी	से
उपयोग	की	जा	रही	है।	अगर	हम	म य थता	के	िलए	सं थागत	बाधाओं	को	दरू	करते	ह,
सवो म	अ यास	के	पर्सार	के	िलए,	लोग 	के	जीवन	के	पिरणाम 	और	हमारी
अथ यव थाओं	के	िलए	पिरणाम	लगभग	अक पनीय	ह गे।	अगर	हमने	80/20	िस ांत
को	िश ा	म	पर्भावी	ढंग	से	इ तेमाल	िकया	है	 य िक	इसका	उपयोग	कं यिूटंग	म	िकया
गया	है,तो	गुणक	पर्भाव	अदभु्त	होगा।

पर्गित	की	िज़ मेदारी	ल
अपने	संदेह	और	अपनी	िनराशा	को	दरू	करो।	पर्गित	पर	अपने	िव वास	को	पुनः	पर्ा त
कर।	यह	समझ	िक	भिव य	पहले	से	ही	यहां	है:	उन	कुछ	चमकदार	उदाहरण 	म,	कृिष
यवसाय	म,	उ ोग	म,	सेवाओं	म,	िश ा	म,	कृितर्म	बुदि्ध	म,	िचिक सा	िव ान	म,
भौितकी	और	वा तव	म	सभी	िव ान,	और	यहां	तक	िक	सामािजक	और	राजनीितक



पर्योग 	म,	जहां	पहले	अक पनीय	ल य 	को	पार	कर	िलया	गया	है	और	नए	ल य
skittles	की	तरह	होना	जारी	है।	80/20	िस ांत	याद	रख।	पर्गित	हमेशा	एक
अ पसं यक	लोग 	और	संगिठत	संसाधन 	से	आती	है	।	पर्गित	के	िलए	इिलट्स	की
आव यकता	होती	है,	लेिकन	ऐसे	लोग	जो	समाज	के	िलए	मिहमा	और	सेवा	के	िलए	जीते
ह,	जो	हमारे	सभी	उपहार 	को	िनपटाने	के	िलए	तैयार	ह।	पर्गित	असाधारण	उपलि ध
और	सफल	पर्योग 	के	पर्सार	के	बारे	म	जानकारी	पर	िनभर	करती	है,	िनिहत	िहत 	के
दर् यमान	 ारा	बनाए	गए	ढांचे	को	तोड़ने	पर,	यह	मांगने	पर	िक	एक	िवशेषािधकार
पर्ा त	अ पसं यक	 ारा	पर्ा त	मानक 	को	सभी	के	िलए	उपल ध	होना	चािहए।	जॉज
बनाड	शॉ	ने	हम	बताया	िक	सभी	पर्गित	के	ऊपर,	हम	हमारी	मांग 	म	अनुिचत	होने	की
आव यकता	है।	हम	80	पर्ितशत	उ पादन	करने	वाली	सभी	चीज 	का	20	पर्ितशत	पता
लगाना	चािहए	और	जो	त य 	को	हम	उजागर	करते	ह,	उनका	उपयोग	करने	के	िलए	जो
कुछ	भी	हम	मानते	ह	उसका	गुणा	करने	के	िलए	हम	उजागर	करना	चािहए।	यिद	हमारी
पहंुच	हमेशा	हमारी	समझ	से	अिधक	होगी,पर्गित	की	आव यकता	है	िक	हम	जहाँ	थोडा
पहंुच	चुके	ह	उसे	समझ	और	सुिनि चत	कर	िक	यह	सभी	के	िलए	 यनूतम	मानक	बन
गया	है।

80/20	िस ांत	के	बारे	म	सबसे	बड़ी	बात	यह	है	िक	आपको	हर	िकसी	के	िलए	इंतजार
करने	की	आव यकता	नही	ंहै।	आप	इसे	अपने	पेशेवर	और	 यि तगत	जीवन	म	अ यास
करना	शु 	कर	सकते	ह।	आप	दसूर 	के	िलए	सबसे	बड़ी	उपलि ध,खुशी	और	सेवा	के
अपने	छोटे	टुकड़े	ले	सकते	ह	और	उ ह	अपने	जीवन	का	एक	बड़ा	िह सा	बना	सकते	ह।
आप	अपने	ऊंचे	गुणा मक	को	बढ़ा	सकते	ह।	आप	अपर्ासंिगक	और	कम	मू य	वाली
गितिविध	के	दर् यमान	की	पहचान	कर	सकते	ह	और	इस	बेकार	काय	को	बहाल	करना
शु 	कर	सकते	ह।	आप	अपने	चिरतर्,	वक टाइल,	जीवनशैली	और	िर त 	के	िह स 	को
अलग	कर	सकते	ह,	जो	शािमल	समय	या	ऊजा	के	मुकाबले	मापा	जाता	है,	जो	आपको
दैिनक	पीसने	से	कई	गुना	अिधक	मू य	देता	है;	और,	उ ह	अलग	कर,	आप	कम	साहस
और	दृढ़	संक प	के	साथ,	उ ह	गुणा मक	कर	सकते	ह।	आप	एक	बेहतर,	अिधक	उपयोगी
और	खुश	इंसान	बन	सकते	ह।	और	आप	दसूर 	को	ऐसा	करने	म	मदद	कर	सकते	ह।
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